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Dlnya simdiye kadar yasanan
en bUyUk multeci kriziyle

karsi karsiya. Iklim degisikligi,
afetler, savaslar, catismalar,
ayrimcilik ve esitsizlikler devam
ettikce gb¢ de devam edecek.
BugUlnln ve yarinin kacinilmaz
gercedi olan go¢ bir sorun
degil, olgudur. Ancak goé¢
olgusunu ilgili tim aktoérlerin
is birligiyle ydnetemedigimiz
takdirde pek cok sorunla

karsli karsiya kalacagimiz
asikardir. Uluslararasi dlizeyde
sorumluluk paylasiminin

adil bir sekilde yapilmasi,
multecilerin yogun olarak

Takdim

yasadigi Ulkelere daha fazla
destek verilmesi, multecilerin
yonetisim slreclerine aktif
katilimlarinin saglanmasi, sivil
toplum ve ekonomi cevrelerinin
sorumluluk Ustlenmesi kalici
¢cb6zUm arayisinda ortaya
konulan temel hedeflerdir. Artik
dUnyanin hemen her yerinde
“kent multecileri” haline gelen
multecilere hizmetle yukimlu
yerel yonetimlerin yerel uyum
strecleri icin guclendirilmesi
de bu hedefler arasinda yer
ahyor. Yerel yénetimler hem
gdcmen ve multecilerle hem
de yerlesik halkla dogrudan
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temasta bulunmalari yonUyle
gb6¢ ydnetimi strecinde en
6nemli roll oynayan aktérler
arasindadir.

Marmara Belediyeler Birligi
(MBB) olarak belediyelerin
kurumsal kapasitelerini
desteklemek ve belediyeler
arasl koordinasyonu tesvik
etmek temel amaclarimiz
arasinda yer alyor. 2011 yilinda
baslayan, Suriye kaynakl
kitlesel gd¢clin devaminda,
Suriyelilerin kamplar yerine
kent merkezlerinde yasamaya
baslamasiyla birlikte gd¢
konusu dogrudan belediyelerin
calisma alanina girmis oldu.

Biz de gdg, iltica, sosyal uyum,
kente aidiyet gibi alanlarda ilgili
paydaslarla ortak bir calisma
zemini olusturmak Uzere 2015
yilinda MBB bulnyesinde Gé¢
Politikalari Merkezi’ni kurduk.
Belediyelerimizin gbécmen ve
multecilerle ilgili calismalarinda
kurumsal kapasite gelisimlerini
destekleyerek godcUl, evrensel
insan haklari ekseninde, gdcmen
ve ev sahibi topluluklar icin
ortak faydaya donUstirmeye
yonelik calismalar ylUritmeye
basladik. Gé¢ konusu, dogasi
geredi, disiplinlerarasi ¢alismayi
ve politika gelistirmeyi
gerektiriyor. Biz de go¢
konusuyla kesisen hukuk, finans,

sosyal uyum ve planlama gibi
konularda projeler gelistiriyoruz,
belediyelerimizin bilgi ve
tecrlibe paylasimina zemin
hazirliyoruz, belediyelerimizin
kurumsal kapasite gelisimlerini
destekliyoruz. Gé¢ konusunun
cok disiplinli ve cok paydasli
niteligi dogrultusunda
belediyeler ile kamu kurumlari,
Universiteler, uluslararasi
kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslari arasinda is birligi

ve birlikte Uretme kUltGrdnu
yayginlastirmak icin calisiyoruz.
Belediyeler arasinda bilgi

ve deneyim paylasimini
desteklemek amaciyla 2017
yilinda kurdugumuz MBB

G&¢ Platformumuz, MBB

Uye belediyelerinin gbé¢cmen

ve multecilerle ilgili calisma
yUrUten birim temsilcilerinden
olusuyor. Ayrica belediyelerin
kendi birimleri arasinda
koordinasyonu tesvik etmek ve
farkindahgr artirmak amaciyla
hukuk, strateji gelistirme, sehir
planlama ve cevre ydnetimi gibi
farkli alanlarda faaliyet gdsteren
birimlerini de birlikte calisma
ve Uretme sUreclerimize dahil
ediyoruz.

Cok yonli, surdartlebilir

ve toplumsal kesimlerin
tamamini kapsayan bir sosyal
uyum ortaminin olusabilmesi



icin yerel dlzeyde, sosyal
yardim anlayisindan ziyade,
multecilerin kendi ayaklari
Uzerinde durabilmelerine
zemin olusturacak sosyal,
ekonomik, idari, yasal yapilar
ve politikalar olusturulmasi
6nem arz ediyor. Sosyal

uyum, daha mutlu ve basarili
bireylerden olusan toplumlara,
toplumsal huzur ve glvene,
ekonomik gelismeye giden
yolda en &énemli araglardan
biridir. Kentlerde cesitliliklere
yer veren, ¢cok kultarla ve
kapsayicl bir toplumsal uyum
ortami saglayabilmek icin
yerel yonetimlere de &énemli
gorevler distyor. G&cmen ve
multecilerin kente aidiyetlerini
glclendirebilmek adina &zellikle
egitim, istihdam, gdc¢ edilen
Ulkenin dilinin 6grenilmesi

gibi sosyal uyumun mihenk
tasi olan alanlarda sehirler ve
yerel ydonetimler dnemli roller
Ustleniyor. MBB olarak biz de
bu sorumlulugun en iyi sekilde
yerine getirilmesini desteklemek
icin yerel ydnetimlere yonelik
cesitli kapasite gelistirme ve
farkindalik artirma programlari
dUzenliyor, saha arastirmalari
yaplyor ve sahadan edindigimiz
verilerle politika &nerileri
gelistiriyoruz.

2017 yiinda MBB Géc¢

Takdim

Politikalari Merkezi blnyesinde
Prof. Dr. M. Murat Erdogan
koordinatorliginde istanbul’da
gerceklestirdigimiz saha
calismasinin ciktilarindan
olusan “Kopus’tan ‘Uyum’a
Kent Multecileri | Suriyeli
Multeciler ve Belediyelerin Slrec
Yénetimi: istanbul Ornegi”
raporu dogrultusunda alandaki
ihtiyaclarla paralel olarak
calismalarimizi yénlendirdik.
2017 yihinda yayimladigimiz
raporun devami niteligindeki bu
arastirma kapsaminda, MBB’nin
faaliyet gdsterdigi illerdeki

94 belediyede gbécmen ve
multecilerle ilgili calisma yUriten
mMadurlagun bagli oldugu
baskan yardimcisi, ilgili madur
ve ilgili madurlukte gorevli bir
uzman ile anket calismalari
yaplildi. Marmara Bélgesi
olceginde gerceklestirdigimiz
bu kapsamli rapor calismasi,
bUylik cogunlugu uzun
zamandir kentlerde yasayan
kent multecileriyle ilgili calisma
yUraten yerel ydnetimlerin
alandaki ihtiyaclarina ve
kisitlarina boélgesel dlcekte ayna
tutuyor.

Bu calismanin hazirlanmasinda
bUylUk emek harcayan

Prof. Dr. M. Murat Erdogan,
Burcuhan Sener ve Merve
Agca’ya; Marmara Belediyeler
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Birliginin Degerli Encimen
Uyelerine, Meclis Uyelerine,
Gé¢ Komisyonu Uyelerine,
Genel Sekreterine ve Go¢
Politikalari Merkezi ekibine
tesekkir ederim. Bu calismanin
gerceklesmesi icin destek
veren Hollanda BlyUkelciligine,
Zeytinburnu Belediyesine ve
Turk-Alman Universitesine

de arastirma sUrecindeki tim
destekleri icin tesekklr ederim.
Yapilan arastirmalar ve tarihte
yasanan goc¢ sUrecleri gdsteriyor
ki gb¢cmenlerin kalis sUresi
uzadikca geri dénUs ihtimali ve

orani da azaliyor. Bu durum da
gbcln yonetilebilmesi icin gb¢
konusunu hak temelli bir bakis
acisiyla ele almamiz ve sosyal
uyumu destekleyen politikalar
gelistirmemiz gerektigini tekrar
dogruluyor. Raporun ulusal
politikalarla uyumlu bir yerel
politika olusturulmasi slrecinde
yereldeki ihtiyacin tespit
edilmesi, ilgili tim paydaslarin
sUrece dahil edilmesi, kapsayicl
ve is birligine dayall sUrec¢
yonetimi icin bUtUncul bir bakis
acisi gelistirilmesi adina faydali
olmasini temenni ediyorum.

Dog. Dr. Tahir Biiyiikakin
Marmara Belediyeler Birligi Baskani



Tarkiye’nin yakin tarihinin,
muhtemelen hep akilda

kalacak olan en énemli dé6nim
noktalarindan biri 29 Nisan
2011’de yasandi. 911 km’lik
sinirimiz olan Suriye’deki ¢catisma
ortamindan kacarak Turkiye'ye
Hatay’in Yayladagi sinirindan
giren 252 Suriyeli siginmaci, o
tarihte kimsenin beklemedigi
olaganlstU bir ddnemin masum
isaretcileriydi. Suriye’deki kriz
6zellikle 2013 yili sonrasinda
cok tarafli bir ic savasa donUsta.
Suriye’de on yili askin acimasiz
savas ortamindan kacan 6,7
milyon Suriyeli Glkesini terk etti.

Onsoz

6,6 milyon kisi ise Ulke icinde
zorunlu olarak yer degistirmek
zorunda kaldi. Tarihin en dramatik
zorunlu géc¢ hadiselerinden birinin
yasandigl Suriye’de savasin ne
zaman bitecegdine, huzurun ne
zaman gelecegine dair ne yazik

ki 6ngdride bulunmak oldukca
zor. Suriye’deki catisma ve
savastan kacan 6,7 milyon kisinin
yarisindan fazlasi TUrkiye'ye
geldi. Suriyelilere ev sahipligi
yapan Ulkeler arasinda Turkiye'yi
Lubnan ve Urdin takip etti.
Tarkiye Uzerinden Avrupa’ya
gecen yaklasik 1 milyon Suriyeli
de dUsdnuldaginde, 2011-2021
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yillari arasinda TUrkiye'ye en

az 5 milyon Suriyelinin geldigi
soylenebilir. Halen Turkiye’de
3,7 milyonu gecici koruma
kapsaminda, 100 bini ikametle
olmak Uzere toplam 3,8 milyonu
askin Suriyeli yasiyor. Ayrica
Tarkiye 2013 sonrasinda 6zellikle
Afganistan, Pakistan, iran ve
Irak’tan da tarihinde gérmedigi
sayllarda siginmaci ve dlzensiz
gdbcmene maruz kaldi. Boylece
2011 yilinda uluslararasi koruma
maksadiyla Turkiye'ye gelen
yabanci sayisi yalnizca 58 bin
iken bu sayi 2021 yilinda 3,7
milyonu Suriyeliler, 330 bini
diger siginmacilar olmak tzere 4
milyonu astl.

Tarkiye’'deki Suriyelilerin 2011-
2021 yillari arasindaki demografik
degisimi ise dikkat cekicidir. On
yilda Turkiye’de 650 binden fazla
Suriyeli cocuk dlnyaya geldi. 150
bin Suriyeli Tarkiye Cumhuriyeti
vatandashgdina alindi. 770 bin
Suriyeli cocuk Turkiye'deki

devlet okullarinda egitim
gorlyor. Yaklasik 40 bin Suriyeli
Universite 6grencisi Turkiye'deki
Universitelerde 6grenim gdrlyor.
1 milyonun Uzerinde Suriyeli
Tarkiye’'de ¢alisiyor. Turkiye’'de
kamplarda kalan Suriyelilerin
sayisl yaklasik 52 bine yani %1,4’e
distd ve en dnemlisi Suriyeliler
Tarkiye’'nin her tarafina yayilmis

sekilde, cogunlukla kentsel
alanlarda Turk toplumu ile
birlikte yasiyor. Suriyelilerin kendi
Ulkelerine geri donme egilimleri
ise Ulkelerindeki kroniklesen
savas ve yikim nedeniyle hizla
azalirken Turkiye’'de kendi
yasamlarini insa etme cabalari
artarak devam ediyor.

Suriyeliler 2011-2013 yillari
arasinda Turkiye’'ye geldiklerinde
sinir boélgesindeki kamplara
(gecici barinma merkezleri)
yerlestirildiler. Ancak asll

blyuk kirllma 2013 sonrasinda
sayilarin artmasi ile yasandi ve
Suriyelilerin sinir bdlgesinden
ayrilmasina izin verildi. Merkezi
bir yerlestirme planlamasi
yapllmadidi icin Suriyeliler

kendi iradeleriyle yasayacaklari
yerleri secme imkanina kavustu.
Beklenecegdi Uzere Suriyeliler
cogunlukla kendi tanidiklarinin
oldugu, is bulabilecekleri,

ucuz yasama imkani olan ve
kamu hizmetlerinden daha iyi
yararlanabilecekleri yerleri tercih
ettiler. Sinir bdlgesinden basta
Marmara Bolgesi olmak Uzere
Tarkiye’'nin bati bdlgelerine
yonelik Suriyeli hareketliligi
2018 yilina kadar yogun bicimde
devam etti. Bu durum boélgeler,
iller, ilceler ve hatta mahalleler
arasinda olagandlstl dengesiz
yerlesimlere yol actl. Kendi



nufuslarina oranla Suriyeli
nUfusu bazi il ve ilcelerde %80’i
asarken, bazi yerlerde bu oran
binde bire bile ulasmadi. Tam

da bu noktada, konunun asll
muhataplari, resmen olmasa bile
fiilen, belediyeler oldu.

Siklikla ifade edildigi Gzere,
sorun yerelde ise ¢6zim de

yerel olmalidir. Ancak bu konuda
belediyeler mali kisitlar, yasal
sorunlar ve kurumsal kapasite
sorunlari ile bas basa kald.
Turkiye’'de Belediye Kanunu,
hemsehrilik hukuku itibariyla

bir belediyenin sinirlari icinde
yasayan yabancilara da hizmet
vermesine imkan saglamaktadir.
Ancak belediyelerin merkezi gelir
kaynaklari, Adrese Dayali NUfus
Kayit Sistemi verileri Gzerinden
belirlendigi icin &zellikle cok
saylda gecici koruma kapsaminda
Suriyelinin bulundugu
belediyelerde hizmet sunumunda
mali destek acigi her gecen

gln artmaktadir. Buna ragmen
Turkiye’'deki belediyeler, son on
yilda olaganUstU cabalar ortaya
koyarak, uluslararasi kaynaklari
da devreye sokarak belediye
sinirlari icerisinde yasayan
yabancilara da hizmet vermeye
gayret gosterdi.

Marmara Belediyeler Birligi
(MBB) tarafindan 2017 yilinda

Onsoz

yayimlanan ve Turkiye'deki
Suriyeliler baglaminda yerel
yonetimleri merkezine alan

ilk calisma olan “Kopus’tan
‘Uyum’a Kent Multecileri | Suriyeli
MUlteciler ve Belediyelerin

Sdrec Yonetimi: istanbul

Ornegi” raporu, kisa zamanda
Tarkiye’'de en fazla Suriyeli
barindiran il haline gelen
Istanbul’da buyUksehir ve ilce
belediyelerindeki durumu ve
politika dnerilerini ortaya koymak
bakimindan énemli bir calisma
olmustu. Bu calismanin Uzerinden
gecen zaman icinde hem gecici
koruma kapsamindaki Suriyeli
sayisl artmis hem Suriyelilerin
Tarkiye'deki kalicilik egilimleri
artmis hem de belediyeler

godc ydnetisimi konusunda ¢ok
daha aktif hale gelmistir. Butln
bunlari Bolu ve Dlzce'yi de

icine alacak sekilde Marmara
Bdlgesi’nin tamamini ele alarak
degerlendirme ve politika
Onerileri gelistirme ihtiyacindan
hareketle elinizde bulunan bu
calisma gerceklestirilmistir.

Marmara Bolgesi'ndeki iller ile
birlikte arastirma kapsamina
dahil edilen diger illerdeki
belediyelerin bulundugu 13 ilin
(Balikesir, Bilecik, Bolu, Bursa,
Canakkale, DUzce, Edirne,
Istanbul, Kirklareli, Kocaeli,
Sakarya, Tekirdagd, Yalova)
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toplam ndfusu 26,4 milyon
kisidir. Bu illere kayith Suriyeli
ndfusu ise 811 bin civarindadir.
Ancak kayith oldugu ile gére
degil, fillen yasadigi ile gére
Suriyeli sayisi dikkate alindiginda,
arastirma kapsamindaki illerdeki
Suriyeli ndfusunun 1,2-1,5

milyon civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. iller, ilceler ve
mahalleler arasindaki Suriyeli
saylisinda 6nemli farkliliklarin
oldugu da dusuntldaginde, yerel
uyum sulreclerine dikkat cekmek
ve belediyelerin karsi karsiya
kaldigi sorunlarin ¢cdzllmesine
ydnelik politika dnerilerinde
bulunmak dnem tasimaktadir.

“Marmara’nin Kent Mltecileri:
Belediyelerin Stre¢ Yonetimi”
baslikli bu arastirma, Turkiye'de
Suriyeliler konusunda buglne
kadar yapiimis en kapsamli yerel
ydnetim calismasi olmustur. 13
ildeki 94 bUyUksehir, il ve ilce
belediyesinde gerceklestirilen ve
prensip olarak her belediyede
konuyla ilgili birer belediye
baskan yardimcisi, mudur ve
uzman personel ile yapilan
muUlakatlara dayall arastirmada,
88 belediye baskan yardimcisi,
78 muduar ve 102 uzman olmak
Uzere toplam 268 kisiyle gérisme
gerceklestirilmistir. Calismanin
saha uygulamasi SAM Arastirma
tarafindan pandemi nedeniyle

kismen yUz ylUze kismen de
online olarak yapilmistir.

Bu calisma, Hollanda
BlyUkelciligi MATRA Programi
destegiyle yUrtttlen bir proje
kapsaminda Marmara Belediyeler
Birligi Go¢ Politikalari Merkezi,
Tark-Alman Universitesi Go¢

ve Uyum Arastirmalari Merkezi
ve Zeytinburnu Belediyesi is
birligiyle yapilmistir. Arastirma
tasarimi, uygulamasi ve
raporlanmasi

Prof. Dr. M. Murat Erdogan,
Burcuhan Sener, Merve Agca

ve Dr. Zeynep Balcioglu
tarafindan gerceklestirilmistir.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda
basta Marmara Belediyeler Birligi
Baskani Sayin Dog. Dr. Tahir
BlyUkakin, Marmara Belediyeler
Birligi Genel Sekreteri Sayin Dr.
M. Cemil Arslan, Zeytinburnu
Belediye Baskani Sayin Omer
Arisoy ve Hollanda Blyukelciligi
Elci MUstesari Sayin Erik
Weststrate’'nin cok bUyUk katkilar
olmustur. Hepsine sonsuz
tesekkdr ediyorum. Yine bu proje
sUrecinde olaganUstl destek
veren Zeytinburnu Belediyesi
Sosyal Yardim isleri Madird
Sayin Sami Unli, Zeytinburnu
Belediyesi AKDEM MUuduru

Sayin Bihter Dazkir Erdendogdu,
Hollanda BUyUkelciliginden
MATRA Projeleri Sorumlusu Sayin



Deniz Bezirgan’a 6zel olarak
tesekkdr ediyorum.

Arastirmanin gelistirilmesi ve
ortaya cikmasinda en bUyUk
emedi ise Burcuhan Sener
(MBB), Merve Agca (MBB) ve Dr.
Zeynep Balcioglu (Northeastern
University) vermistir.

Kendilerine ortaya koyduklari
caba, ciddiyet ve titizlik icin
muUtesekkirim. Onlar olmasaydi
bu proje gerceklesemezdi.

SAM Arastirma’ya da pandemi
kosullarinda ortaya koyduklari
caba ve titizlik icin tesekklrlerimi
sunuyorum.

Bu calismanin, Marmara
Bolgesi'ndeki yerel ydnetimlerin,
yasal, mali ve kurumsal
kapasiteyle ilgili kisitlara ragmen
mdulteciler konusunda ortaya
koyduklari ¢caba ve blytk
bdIUMU evrensel cercevede

“Iyi uygulama 6rnegdi” olarak
nitelendirilebilecek son derece
basarili stre¢ ydnetimlerinin
ortaya cikarilmasi, ihtiyaclarin
tespit edilmesi ve daha iyi bir
sUrec¢ yonetimi icin politika
dnerilerinin ortaya konulmasi
bakimindan degerli oldugunu
ddstntyoruz. Bu calismada

Onsoz

belki de asil dnem verdigimiz
husus, yerel uyum sUreclerinin
dnemine ve geregine isaret
ederek belediyelerin rollerinin
glclendirilmesinin ve sorunlarin
yerelden ¢codzUlmesinin ne kadar
6nemli oldugunu vurgulamak
olmustur. Turkiye’de multecilerle
ilgili strecin, belediyelerin hicbir
dahli olmadan ve planlama
yapma imkani bulmadan karsi
karsiya kaldiklari ve belirsizliklerin
oldukca etkili oldugu bir strec¢
oldugu ve dolayisiyla yénetiminin
zorluklari oldugu aciktir. Ancak
bu zorluklara ragmen bUyuk bir
gayretle hem multecilere hizmet
vermeye hem de vatandaslara
verilen hizmetlerin aksamamasina
cabalayan belediyeler, Turkiye
tarihinin belki de en blylk

insani krizlerinden biri olan
multeci krizi konusunda Suriyeli
multecilere ydnelik politikalari ve
hizmetleri ile sosyal uyuma ve
yerel demokrasiye katki sunma
azmindedir. TUrkiye'de kriz
ydnetimi, kalkinma, sosyal uyum
ve en cok da yerel demokrasi
bakimindan belediyelerin bu
gayretlerini bUyUk bir takdir ile
karsiliyoruz. Bu calismanin da bu
cabalara bir nebze katkl vermesi
bizlerin tek beklentisi olacaktir.

Prof. Dr. M. Murat Erdogan
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