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Dlnya simdiye kadar yasanan
en bUyUk multeci kriziyle

karsi karsiya. Iklim degisikligi,
afetler, savaslar, catismalar,
ayrimcilik ve esitsizlikler devam
ettikce gb¢ de devam edecek.
BugUlnln ve yarinin kacinilmaz
gercedi olan go¢ bir sorun
degil, olgudur. Ancak goé¢
olgusunu ilgili tim aktoérlerin
is birligiyle ydnetemedigimiz
takdirde pek cok sorunla

karsli karsiya kalacagimiz
asikardir. Uluslararasi dlizeyde
sorumluluk paylasiminin

adil bir sekilde yapilmasi,
multecilerin yogun olarak

Takdim

yasadigi Ulkelere daha fazla
destek verilmesi, multecilerin
yonetisim slreclerine aktif
katilimlarinin saglanmasi, sivil
toplum ve ekonomi cevrelerinin
sorumluluk Ustlenmesi kalici
¢cb6zUm arayisinda ortaya
konulan temel hedeflerdir. Artik
dUnyanin hemen her yerinde
“kent multecileri” haline gelen
multecilere hizmetle yukimlu
yerel yonetimlerin yerel uyum
strecleri icin guclendirilmesi
de bu hedefler arasinda yer
ahyor. Yerel yénetimler hem
gdcmen ve multecilerle hem
de yerlesik halkla dogrudan
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temasta bulunmalari yonUyle
gb6¢ ydnetimi strecinde en
6nemli roll oynayan aktérler
arasindadir.

Marmara Belediyeler Birligi
(MBB) olarak belediyelerin
kurumsal kapasitelerini
desteklemek ve belediyeler
arasl koordinasyonu tesvik
etmek temel amaclarimiz
arasinda yer alyor. 2011 yilinda
baslayan, Suriye kaynakl
kitlesel gd¢clin devaminda,
Suriyelilerin kamplar yerine
kent merkezlerinde yasamaya
baslamasiyla birlikte gd¢
konusu dogrudan belediyelerin
calisma alanina girmis oldu.

Biz de gdg, iltica, sosyal uyum,
kente aidiyet gibi alanlarda ilgili
paydaslarla ortak bir calisma
zemini olusturmak Uzere 2015
yilinda MBB bulnyesinde Gé¢
Politikalari Merkezi’ni kurduk.
Belediyelerimizin gbécmen ve
multecilerle ilgili calismalarinda
kurumsal kapasite gelisimlerini
destekleyerek godcUl, evrensel
insan haklari ekseninde, gdcmen
ve ev sahibi topluluklar icin
ortak faydaya donUstirmeye
yonelik calismalar ylUritmeye
basladik. Gé¢ konusu, dogasi
geredi, disiplinlerarasi ¢alismayi
ve politika gelistirmeyi
gerektiriyor. Biz de go¢
konusuyla kesisen hukuk, finans,

sosyal uyum ve planlama gibi
konularda projeler gelistiriyoruz,
belediyelerimizin bilgi ve
tecrlibe paylasimina zemin
hazirliyoruz, belediyelerimizin
kurumsal kapasite gelisimlerini
destekliyoruz. Gé¢ konusunun
cok disiplinli ve cok paydasli
niteligi dogrultusunda
belediyeler ile kamu kurumlari,
Universiteler, uluslararasi
kuruluslar ve sivil toplum
kuruluslari arasinda is birligi

ve birlikte Uretme kUltGrdnu
yayginlastirmak icin calisiyoruz.
Belediyeler arasinda bilgi

ve deneyim paylasimini
desteklemek amaciyla 2017
yilinda kurdugumuz MBB

G&¢ Platformumuz, MBB

Uye belediyelerinin gbé¢cmen

ve multecilerle ilgili calisma
yUrUten birim temsilcilerinden
olusuyor. Ayrica belediyelerin
kendi birimleri arasinda
koordinasyonu tesvik etmek ve
farkindahgr artirmak amaciyla
hukuk, strateji gelistirme, sehir
planlama ve cevre ydnetimi gibi
farkli alanlarda faaliyet gdsteren
birimlerini de birlikte calisma
ve Uretme sUreclerimize dahil
ediyoruz.

Cok yonli, surdartlebilir

ve toplumsal kesimlerin
tamamini kapsayan bir sosyal
uyum ortaminin olusabilmesi



icin yerel dlzeyde, sosyal
yardim anlayisindan ziyade,
multecilerin kendi ayaklari
Uzerinde durabilmelerine
zemin olusturacak sosyal,
ekonomik, idari, yasal yapilar
ve politikalar olusturulmasi
6nem arz ediyor. Sosyal

uyum, daha mutlu ve basarili
bireylerden olusan toplumlara,
toplumsal huzur ve glvene,
ekonomik gelismeye giden
yolda en &énemli araglardan
biridir. Kentlerde cesitliliklere
yer veren, ¢cok kultarla ve
kapsayicl bir toplumsal uyum
ortami saglayabilmek icin
yerel yonetimlere de &énemli
gorevler distyor. G&cmen ve
multecilerin kente aidiyetlerini
glclendirebilmek adina &zellikle
egitim, istihdam, gdc¢ edilen
Ulkenin dilinin 6grenilmesi

gibi sosyal uyumun mihenk
tasi olan alanlarda sehirler ve
yerel ydonetimler dnemli roller
Ustleniyor. MBB olarak biz de
bu sorumlulugun en iyi sekilde
yerine getirilmesini desteklemek
icin yerel ydnetimlere yonelik
cesitli kapasite gelistirme ve
farkindalik artirma programlari
dUzenliyor, saha arastirmalari
yaplyor ve sahadan edindigimiz
verilerle politika &nerileri
gelistiriyoruz.

2017 yiinda MBB Géc¢

Takdim

Politikalari Merkezi blnyesinde
Prof. Dr. M. Murat Erdogan
koordinatorliginde istanbul’da
gerceklestirdigimiz saha
calismasinin ciktilarindan
olusan “Kopus’tan ‘Uyum’a
Kent Multecileri | Suriyeli
Multeciler ve Belediyelerin Slrec
Yénetimi: istanbul Ornegi”
raporu dogrultusunda alandaki
ihtiyaclarla paralel olarak
calismalarimizi yénlendirdik.
2017 yihinda yayimladigimiz
raporun devami niteligindeki bu
arastirma kapsaminda, MBB’nin
faaliyet gdsterdigi illerdeki

94 belediyede gbécmen ve
multecilerle ilgili calisma yUriten
mMadurlagun bagli oldugu
baskan yardimcisi, ilgili madur
ve ilgili madurlukte gorevli bir
uzman ile anket calismalari
yaplildi. Marmara Bélgesi
olceginde gerceklestirdigimiz
bu kapsamli rapor calismasi,
bUylik cogunlugu uzun
zamandir kentlerde yasayan
kent multecileriyle ilgili calisma
yUraten yerel ydnetimlerin
alandaki ihtiyaclarina ve
kisitlarina boélgesel dlcekte ayna
tutuyor.

Bu calismanin hazirlanmasinda
bUylUk emek harcayan

Prof. Dr. M. Murat Erdogan,
Burcuhan Sener ve Merve
Agca’ya; Marmara Belediyeler
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Birliginin Degerli Encimen
Uyelerine, Meclis Uyelerine,
Gé¢ Komisyonu Uyelerine,
Genel Sekreterine ve Go¢
Politikalari Merkezi ekibine
tesekkir ederim. Bu calismanin
gerceklesmesi icin destek
veren Hollanda BlyUkelciligine,
Zeytinburnu Belediyesine ve
Turk-Alman Universitesine

de arastirma sUrecindeki tim
destekleri icin tesekklr ederim.
Yapilan arastirmalar ve tarihte
yasanan goc¢ sUrecleri gdsteriyor
ki gb¢cmenlerin kalis sUresi
uzadikca geri dénUs ihtimali ve

orani da azaliyor. Bu durum da
gbcln yonetilebilmesi icin gb¢
konusunu hak temelli bir bakis
acisiyla ele almamiz ve sosyal
uyumu destekleyen politikalar
gelistirmemiz gerektigini tekrar
dogruluyor. Raporun ulusal
politikalarla uyumlu bir yerel
politika olusturulmasi slrecinde
yereldeki ihtiyacin tespit
edilmesi, ilgili tim paydaslarin
sUrece dahil edilmesi, kapsayicl
ve is birligine dayall sUrec¢
yonetimi icin bUtUncul bir bakis
acisi gelistirilmesi adina faydali
olmasini temenni ediyorum.

Dog. Dr. Tahir Biiyiikakin
Marmara Belediyeler Birligi Baskani









Tarkiye’nin yakin tarihinin,
muhtemelen hep akilda

kalacak olan en énemli dé6nim
noktalarindan biri 29 Nisan
2011’de yasandi. 911 km’lik
sinirimiz olan Suriye’deki ¢catisma
ortamindan kacarak Turkiye'ye
Hatay’in Yayladagi sinirindan
giren 252 Suriyeli siginmaci, o
tarihte kimsenin beklemedigi
olaganlstU bir ddnemin masum
isaretcileriydi. Suriye’deki kriz
6zellikle 2013 yili sonrasinda
cok tarafli bir ic savasa donUsta.
Suriye’de on yili askin acimasiz
savas ortamindan kacan 6,7
milyon Suriyeli Glkesini terk etti.

Onsoz

6,6 milyon kisi ise Ulke icinde
zorunlu olarak yer degistirmek
zorunda kaldi. Tarihin en dramatik
zorunlu géc¢ hadiselerinden birinin
yasandigl Suriye’de savasin ne
zaman bitecegdine, huzurun ne
zaman gelecegine dair ne yazik

ki 6ngdride bulunmak oldukca
zor. Suriye’deki catisma ve
savastan kacan 6,7 milyon kisinin
yarisindan fazlasi TUrkiye'ye
geldi. Suriyelilere ev sahipligi
yapan Ulkeler arasinda Turkiye'yi
Lubnan ve Urdin takip etti.
Tarkiye Uzerinden Avrupa’ya
gecen yaklasik 1 milyon Suriyeli
de dUsdnuldaginde, 2011-2021
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yillari arasinda TUrkiye'ye en

az 5 milyon Suriyelinin geldigi
soylenebilir. Halen Turkiye’de
3,7 milyonu gecici koruma
kapsaminda, 100 bini ikametle
olmak Uzere toplam 3,8 milyonu
askin Suriyeli yasiyor. Ayrica
Tarkiye 2013 sonrasinda 6zellikle
Afganistan, Pakistan, iran ve
Irak’tan da tarihinde gérmedigi
sayllarda siginmaci ve dlzensiz
gdbcmene maruz kaldi. Boylece
2011 yilinda uluslararasi koruma
maksadiyla Turkiye'ye gelen
yabanci sayisi yalnizca 58 bin
iken bu sayi 2021 yilinda 3,7
milyonu Suriyeliler, 330 bini
diger siginmacilar olmak tzere 4
milyonu astl.

Tarkiye’'deki Suriyelilerin 2011-
2021 yillari arasindaki demografik
degisimi ise dikkat cekicidir. On
yilda Turkiye’de 650 binden fazla
Suriyeli cocuk dlnyaya geldi. 150
bin Suriyeli Tarkiye Cumhuriyeti
vatandashgdina alindi. 770 bin
Suriyeli cocuk Turkiye'deki

devlet okullarinda egitim
gorlyor. Yaklasik 40 bin Suriyeli
Universite 6grencisi Turkiye'deki
Universitelerde 6grenim gdrlyor.
1 milyonun Uzerinde Suriyeli
Tarkiye’'de ¢alisiyor. Turkiye’'de
kamplarda kalan Suriyelilerin
sayisl yaklasik 52 bine yani %1,4’e
distd ve en dnemlisi Suriyeliler
Tarkiye’'nin her tarafina yayilmis

sekilde, cogunlukla kentsel
alanlarda Turk toplumu ile
birlikte yasiyor. Suriyelilerin kendi
Ulkelerine geri donme egilimleri
ise Ulkelerindeki kroniklesen
savas ve yikim nedeniyle hizla
azalirken Turkiye’'de kendi
yasamlarini insa etme cabalari
artarak devam ediyor.

Suriyeliler 2011-2013 yillari
arasinda Turkiye’'ye geldiklerinde
sinir boélgesindeki kamplara
(gecici barinma merkezleri)
yerlestirildiler. Ancak asll

blyuk kirllma 2013 sonrasinda
sayilarin artmasi ile yasandi ve
Suriyelilerin sinir bdlgesinden
ayrilmasina izin verildi. Merkezi
bir yerlestirme planlamasi
yapllmadidi icin Suriyeliler

kendi iradeleriyle yasayacaklari
yerleri secme imkanina kavustu.
Beklenecegdi Uzere Suriyeliler
cogunlukla kendi tanidiklarinin
oldugu, is bulabilecekleri,

ucuz yasama imkani olan ve
kamu hizmetlerinden daha iyi
yararlanabilecekleri yerleri tercih
ettiler. Sinir bdlgesinden basta
Marmara Bolgesi olmak Uzere
Tarkiye’'nin bati bdlgelerine
yonelik Suriyeli hareketliligi
2018 yilina kadar yogun bicimde
devam etti. Bu durum boélgeler,
iller, ilceler ve hatta mahalleler
arasinda olagandlstl dengesiz
yerlesimlere yol actl. Kendi



nufuslarina oranla Suriyeli
nUfusu bazi il ve ilcelerde %80’i
asarken, bazi yerlerde bu oran
binde bire bile ulasmadi. Tam

da bu noktada, konunun asll
muhataplari, resmen olmasa bile
fiilen, belediyeler oldu.

Siklikla ifade edildigi Gzere,
sorun yerelde ise ¢6zim de

yerel olmalidir. Ancak bu konuda
belediyeler mali kisitlar, yasal
sorunlar ve kurumsal kapasite
sorunlari ile bas basa kald.
Turkiye’'de Belediye Kanunu,
hemsehrilik hukuku itibariyla

bir belediyenin sinirlari icinde
yasayan yabancilara da hizmet
vermesine imkan saglamaktadir.
Ancak belediyelerin merkezi gelir
kaynaklari, Adrese Dayali NUfus
Kayit Sistemi verileri Gzerinden
belirlendigi icin &zellikle cok
saylda gecici koruma kapsaminda
Suriyelinin bulundugu
belediyelerde hizmet sunumunda
mali destek acigi her gecen

gln artmaktadir. Buna ragmen
Turkiye’'deki belediyeler, son on
yilda olaganUstU cabalar ortaya
koyarak, uluslararasi kaynaklari
da devreye sokarak belediye
sinirlari icerisinde yasayan
yabancilara da hizmet vermeye
gayret gosterdi.

Marmara Belediyeler Birligi
(MBB) tarafindan 2017 yilinda

Onsoz

yayimlanan ve Turkiye'deki
Suriyeliler baglaminda yerel
yonetimleri merkezine alan

ilk calisma olan “Kopus’tan
‘Uyum’a Kent Multecileri | Suriyeli
MUlteciler ve Belediyelerin

Sdrec Yonetimi: istanbul

Ornegi” raporu, kisa zamanda
Tarkiye’'de en fazla Suriyeli
barindiran il haline gelen
Istanbul’da buyUksehir ve ilce
belediyelerindeki durumu ve
politika dnerilerini ortaya koymak
bakimindan énemli bir calisma
olmustu. Bu calismanin Uzerinden
gecen zaman icinde hem gecici
koruma kapsamindaki Suriyeli
sayisl artmis hem Suriyelilerin
Tarkiye'deki kalicilik egilimleri
artmis hem de belediyeler

godc ydnetisimi konusunda ¢ok
daha aktif hale gelmistir. Butln
bunlari Bolu ve Dlzce'yi de

icine alacak sekilde Marmara
Bdlgesi’nin tamamini ele alarak
degerlendirme ve politika
Onerileri gelistirme ihtiyacindan
hareketle elinizde bulunan bu
calisma gerceklestirilmistir.

Marmara Bolgesi'ndeki iller ile
birlikte arastirma kapsamina
dahil edilen diger illerdeki
belediyelerin bulundugu 13 ilin
(Balikesir, Bilecik, Bolu, Bursa,
Canakkale, DUzce, Edirne,
Istanbul, Kirklareli, Kocaeli,
Sakarya, Tekirdagd, Yalova)
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toplam ndfusu 26,4 milyon
kisidir. Bu illere kayith Suriyeli
ndfusu ise 811 bin civarindadir.
Ancak kayith oldugu ile gére
degil, fillen yasadigi ile gére
Suriyeli sayisi dikkate alindiginda,
arastirma kapsamindaki illerdeki
Suriyeli ndfusunun 1,2-1,5

milyon civarinda oldugu tahmin
edilmektedir. iller, ilceler ve
mahalleler arasindaki Suriyeli
saylisinda 6nemli farkliliklarin
oldugu da dusuntldaginde, yerel
uyum sulreclerine dikkat cekmek
ve belediyelerin karsi karsiya
kaldigi sorunlarin ¢cdzllmesine
ydnelik politika dnerilerinde
bulunmak dnem tasimaktadir.

“Marmara’nin Kent Mltecileri:
Belediyelerin Stre¢ Yonetimi”
baslikli bu arastirma, Turkiye'de
Suriyeliler konusunda buglne
kadar yapiimis en kapsamli yerel
ydnetim calismasi olmustur. 13
ildeki 94 bUyUksehir, il ve ilce
belediyesinde gerceklestirilen ve
prensip olarak her belediyede
konuyla ilgili birer belediye
baskan yardimcisi, mudur ve
uzman personel ile yapilan
muUlakatlara dayall arastirmada,
88 belediye baskan yardimcisi,
78 muduar ve 102 uzman olmak
Uzere toplam 268 kisiyle gérisme
gerceklestirilmistir. Calismanin
saha uygulamasi SAM Arastirma
tarafindan pandemi nedeniyle

kismen yUz ylUze kismen de
online olarak yapilmistir.

Bu calisma, Hollanda
BlyUkelciligi MATRA Programi
destegiyle yUrtttlen bir proje
kapsaminda Marmara Belediyeler
Birligi Go¢ Politikalari Merkezi,
Tark-Alman Universitesi Go¢

ve Uyum Arastirmalari Merkezi
ve Zeytinburnu Belediyesi is
birligiyle yapilmistir. Arastirma
tasarimi, uygulamasi ve
raporlanmasi

Prof. Dr. M. Murat Erdogan,
Burcuhan Sener, Merve Agca

ve Dr. Zeynep Balcioglu
tarafindan gerceklestirilmistir.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda
basta Marmara Belediyeler Birligi
Baskani Sayin Dog. Dr. Tahir
BlyUkakin, Marmara Belediyeler
Birligi Genel Sekreteri Sayin Dr.
M. Cemil Arslan, Zeytinburnu
Belediye Baskani Sayin Omer
Arisoy ve Hollanda Blyukelciligi
Elci MUstesari Sayin Erik
Weststrate’'nin cok bUyUk katkilar
olmustur. Hepsine sonsuz
tesekkdr ediyorum. Yine bu proje
sUrecinde olaganUstl destek
veren Zeytinburnu Belediyesi
Sosyal Yardim isleri Madird
Sayin Sami Unli, Zeytinburnu
Belediyesi AKDEM MUuduru

Sayin Bihter Dazkir Erdendogdu,
Hollanda BUyUkelciliginden
MATRA Projeleri Sorumlusu Sayin



Deniz Bezirgan’a 6zel olarak
tesekkdr ediyorum.

Arastirmanin gelistirilmesi ve
ortaya cikmasinda en bUyUk
emedi ise Burcuhan Sener
(MBB), Merve Agca (MBB) ve Dr.
Zeynep Balcioglu (Northeastern
University) vermistir.

Kendilerine ortaya koyduklari
caba, ciddiyet ve titizlik icin
muUtesekkirim. Onlar olmasaydi
bu proje gerceklesemezdi.

SAM Arastirma’ya da pandemi
kosullarinda ortaya koyduklari
caba ve titizlik icin tesekklrlerimi
sunuyorum.

Bu calismanin, Marmara
Bolgesi'ndeki yerel ydnetimlerin,
yasal, mali ve kurumsal
kapasiteyle ilgili kisitlara ragmen
mdulteciler konusunda ortaya
koyduklari ¢caba ve blytk
bdIUMU evrensel cercevede

“Iyi uygulama 6rnegdi” olarak
nitelendirilebilecek son derece
basarili stre¢ ydnetimlerinin
ortaya cikarilmasi, ihtiyaclarin
tespit edilmesi ve daha iyi bir
sUrec¢ yonetimi icin politika
dnerilerinin ortaya konulmasi
bakimindan degerli oldugunu
ddstntyoruz. Bu calismada

Onsoz

belki de asil dnem verdigimiz
husus, yerel uyum sUreclerinin
dnemine ve geregine isaret
ederek belediyelerin rollerinin
glclendirilmesinin ve sorunlarin
yerelden ¢codzUlmesinin ne kadar
6nemli oldugunu vurgulamak
olmustur. Turkiye’de multecilerle
ilgili strecin, belediyelerin hicbir
dahli olmadan ve planlama
yapma imkani bulmadan karsi
karsiya kaldiklari ve belirsizliklerin
oldukca etkili oldugu bir strec¢
oldugu ve dolayisiyla yénetiminin
zorluklari oldugu aciktir. Ancak
bu zorluklara ragmen bUyuk bir
gayretle hem multecilere hizmet
vermeye hem de vatandaslara
verilen hizmetlerin aksamamasina
cabalayan belediyeler, Turkiye
tarihinin belki de en blylk

insani krizlerinden biri olan
multeci krizi konusunda Suriyeli
multecilere ydnelik politikalari ve
hizmetleri ile sosyal uyuma ve
yerel demokrasiye katki sunma
azmindedir. TUrkiye'de kriz
ydnetimi, kalkinma, sosyal uyum
ve en cok da yerel demokrasi
bakimindan belediyelerin bu
gayretlerini bUyUk bir takdir ile
karsiliyoruz. Bu calismanin da bu
cabalara bir nebze katkl vermesi
bizlerin tek beklentisi olacaktir.

Prof. Dr. M. Murat Erdogan







Mart 2011’de Suriye’de baslayan
yonetim karsiti gdsterilerin kisa
zamanda yUz binlerce kisinin
6lumUne, milyonlarcasinin
yaralanmasina ve Ulkelerini
terk etmesine, Ulkenin blyUk
boIUMUNUN harap olmasina
neden olan bir i¢ savasa
dénlUsmesinin Uzerinden on yili
askin zaman gecti. Bu savasin
ve catisma ortaminin daha ne
kadar devam edecedi ise ne
yazik ki bilinmiyor. Savasin
basladigi ilk ginden bu yana

Arastirma Hakkinda

Birlesmis Milletler Multeciler
YUksek Komiserliginin (UNHCR)
verdigi sayilara gore yaklasik
6,7 milyon Suriyeli Ulkesini terk
etmek zorunda kaldi, 6,6 milyon
Suriyeli ise Ulke icinde yerinden
edildi.l Son yuzyilda yasanan
blyUk felaketler arasinda yerini
alan Suriye krizi, savastan,
dlumden, zulimden kacanlarin
sigindiklari komsu Ulkeler olan
Turkiye, Libnan ve Urdin’t de
ciddi sekilde etkiledi.

1 “Figures at a Glance”, UNHCR, (Erisim tarihi: 21.07.2021), https://www.unhcr.org/figures-at-a-glance.ntml &

“Operational Situation”, UNHCR, (Erisim tarihi: 21.07.2021),

https://data2.unhcr.org/en/situations/syria & “Syria emergency”, UNHCR, (Erisim tarihi: 21.07.2021), https://www.unhcr.org/syria-emergency.html.
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2011 yilindan beri yaklasik 6,7
milyon Suriyeli Ulkesini terk etmek
zorunda kaldi, 6,6 milyon Suriyeli
ise Ulke icinde yerinden edildi.

29 Nisan 2011'den itibaren
Turkiye'ye gelmeye baslayan
Suriyeli multeciler?, Turkiye'deki
onuncu yillarini doldurdu.

Her ne kadar uluslararasi
insani hareketliligin énemli bir
transit ve hedef Ulkesi olsa da
Turkiye son on yilda tarihinde
yasamadigi bir durumla

karsi karsiya kaldi. Turkiye,
Suriyelilerin Glkeye gelmeye
basladigl 2011’de yalnizca 58
bin multeciye (uluslararasi
koruma altindaki kisi) ev
sahipligi yaparken, multeci
sayisi bir anda milyonlarla
ifade edilen sayilara ulasti ve
2014’ten bu yana dUnyada en

fazla multeci barindiran Ulke
haline geldi.’ Géc idaresi Genel
Mudarliga (GIGM) verilerine
go6re, 21 Nisan 2021 itibariyla
Turkiye’'de 3.671.811 gecici
koruma kapsaminda Suriyeli
bulunmaktadir.® Ayrica
Suriyeliler disinda 2010-2020
arasindaki on yil icinde, 530
bini asan sayida yabanci
Tarkiye’'de uluslararasi koruma
basvurusunda bulunmustur.®
UNHCR 2020 yili itibariyla
Turkiye’'de uluslararasi koruma
basvuru sahibi 330 bin kisinin
bulundugunu bildirmektedir.®
Bu durumda Turkiye’deki
Suriyeliler ve diger multecilerin

2 Bu calismada hukuki baglamdan bagimsiz ve Turk hukuk sisteminde bu sekilde tanimlanmadiginin bilincinde olarak,
sosyolojik baglami ve yaygin gunltk kullanimi cergevesinde Turkiye'de “Gegici Koruma” statUsu sahibi olan Suriyeliler ve
uluslararasi koruma basvurucusu ya da sahibi olanlar ile ilgili genel olarak “Suriyeli-ler”, “siginmaci-lar” ya da “multeci-ler”
kavramlari kullaniimaktadir. Bilindigi tizere Tirkiye, 1951 Cenevre Sézlesmesi ve 1967 Multecilerin Hukuki Statiistine iliskin
New York ProtokolU’ne taraf olmakla birlikte, Sozlesme’'deki cografi kisitlamayi korumaktadir. Bu nedenle Turkiye'de multeci
statlstine haiz kisi sayisi 2020 yilinda sadece 28'dir. Turkiye'de 2013 yilinda yUrarltge giren Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu da bu yaklasimi benimsemis, “multeci”, “sartl multeci” ve “ikincil koruma” basliklari ile farkli stattler
duzenlemistir. Turkiye'ye gelen Suriyeliler icin ise bir baska koruma tird olan “Gegici Koruma” stattsu verilmistir.

3 M. Murat Erdogan, Suriyeliler Barometresi 2019, Ankara, Orion Yayinevi, 2020, s.22.
4 “Gecici Koruma Istatistikleri”, GIGM, (Erisim tarihi: 21.04.2021), https://www.goc.gov.tr/gecici-koruma5638.
5 “Uluslararasi Koruma Istatistikleri”, GIGM, (Erisim tarihi: 21.04.2021),

https://www.goc.gov.tr/uluslararasi-koruma-istatistikler.

6 “UNHCR Turkiye istatistikleri”, UNHCR, (Erisim tarihi: 21.04.2021), https://www.unhcr.org/tr/unhcr-turkiye-istatistikleri.



sayisinin 4 milyonu astigi
anlasilmaktadir. Turkiye’'de
ayrica 2020 yili sonu itibariyla
ikamet izni ile yasayan 886 bin
yabanci uyruklu bulunmaktadir.”
Turkiye’'de son yillarda giderek
artan duzensiz gdécmen
sayisinin da yaklasik 1,5 milyon
oldugu tahmin edilmektedir.®
Bu durumda Turkiye’'deki
Tlrkiye Cumhuriyeti (T.C.)
vatandasi olmayan toplam
nUfus 6 milyonun Uzerindedir.
Bu sayi Turkiye’nin 83 milyon
olan nUfusunun %7,2’sinden
fazlasini olusturmaktadir.
ikamet izni ile Turkiye’de
bulunanlarin disindaki 5
milyonu askin ndfusun son

on yilda Turkiye'ye geldigi de
unutulmamalhdir.

Arastirma Hakkinda

Turkiye’ye siginan Suriyeli
multeciler sinirdan ilk gecislerin
basladigi 2011 yilini takiben

ilk iki yil, bGyUk 6lctde sinir
bdlgesinde olusturulan
kamplarda barinmislardir.
Suriye’de kisa zamanda kanli bir
ic savasa donusen krizin 2013
sonrasinda karmasiklasarak
bUyUmesi de Ulkeden kacislari
hizlandirmistir. 2011 yili sonuna
kadar Turkiye’'ye gelen Suriyeli
saylisl 14 bin iken, bu sayi

2012 sonunda 224 bine, 2014
sonunda 1,5 milyona, 2015

yili sonunda ise 2,5 milyona
ulasmistir. Bu sUrecte Turkiye'de
kapasitesi 250 bin civarinda
olan 26 kamp insa edilmistir.
Ancak kamplarin kapasitesini
fazlasiyla asan multeci sayilari
siginma politikasi degisikligini

Turkiye’deki toplam 6 milyonun
uzerindeki yabanci niifus, lUlke
nifusunun %7,2’sinden fazlasini
olusturmaktadir.

7 “ikamet izinleri Istatistikleri”, GIGM, (Erisim tarihi: 21.04.2021), https://www.goc.gov.tr/ikamet-izinleri.

8 Turkiye'de 2015'ten bu yana “yakalanan” dlizensiz gé¢men sayisi 1,4 milyondan fazladir. Bu gé¢menlerin bir boluma
(yaklasik %15-20'si) sinir disi edilmistir. Ancak hala Turkiye’de bulunanlarin sayisinin ne kadar oldugu bilinmemektedir. Ayrica
“hentiz yakalanmamis dizensiz gégmen” sayisinin da oldukg¢a yuksek oldugu, ancak bu konuda tahminden 6te somut bir

veriye ulasmanin mumkin olmadigi bilinmektedir.
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mecbur kilmistir. 2018 yilindan
itibaren ise kamplar teker

teker kapatiimis ve kamplarda
yasayan multeci sayilari

giderek azalmistir. 2021 yil
sonu itibariyla kamplarda kalan
Suriyelilerin sayisi yaklasik

52 bine, yani gecici koruma
kapsamindaki toplam Suriyeli
sayisinin %1,4’0ne dismustar.
Bu da Turkiye’deki multecilerin
neredeyse tamaminin kamp
disinda “kent multecileri” olarak
kentsel alanlarda yerel halk ile i¢
ice yasamasi seklinde sosyolojik
bir degisime neden olmustur.

Aralarinda kirsal alanlarda
tarim veya hayvancilik ile istigal
edenler olsa da TUrkiye'deki
multecilerin %80’inden fazlasinin
kentsel alanlarda yasadigi
tahmin edilmektedir. Kentsel
alanlarda yasayan multeciler
konusunda hizmet saglayicilar
ise cogunlukla yerel ydnetimler
ile ulusal ve uluslararasi sivil
toplum kuruluslaridir. Kamplara
ickin olarak gelismis insani
yardim aglari ve sistemleri
baslarda kent multecileri
gercekligini 6zimsemekte ve
uyum saglamakta zorlansa da
yillar icerisinde ortaya cikan
zorunlu gé¢ dinamikleriyle
beraber bu sistemlerde de
doénUsumler yasanmistir.
Nitekim 2011 yilindan bu

yana uluslararasi kuruluslar
tarafindan zorunlu gé¢
hakkinda yayimlanan politika
belgelerinin pek cogu kent
multecilerinin refah ve uyumu
icin paralel sistemler gelistirmek
yerine belediyeler gibi yerel
aktorlerin desteklenmesi ve
glclendirilmesi ile birlikte

yerel aktorlerin etki alanlarinin
multecileri kapsayacak sekilde
genisletilmesinin gerekliliginden
bahsetmektedir.

Zamanla kent multecilerine
donlsen Suriyeliler konusunda
cok dnemli bir baska gercek de
boélgeler, iller, ilceler ve hatta
mahalleler arasindaki dengesiz
dagilimdir. Tarkiye’de Suriyeli
multeciler genellikle Suriye’de
yasanan krizle iliskilendirilmis,
Suriye’de baris ortaminin

tesisi sonrasinda Suriyelilerin
Ulkelerine geri dénmeleri
beklenmistir. Bu durum pek ¢cok
politikanin -hatta Suriyelilerin
statUsunun bile- gecicilik

ile tanimlanmasina neden
olmustur. Gegiciligin domine
ettigi yaklasim sonucunda
dogal olarak bir yerlestirme
planlamasi da yapilmamis,
boylece Suriyeliler 2013 yili
sonrasinda kendi iradeleri ile
istedikleri yerlere yerlesmeye
baslamislardir. Bu durum butdn
sUreci derinden etkileyecek bir



sosyolojik kirllmaya yol acmistir.
Turkiye'deki multecilerin

sinir bélgelerinden ayrilarak
Turkiye’nin ekonomik olarak
daha gelismis bolgelerine
yayllmalarinda ve yer
tercihlerinde bazi faktorlerin
6nemli rol oynadigi séylenebilir.
Bu faktdrlerin baslicalari sdyle
siralanabilir:

M Calisacak yer ve imkanlar
bulmak

B Tanidiklarinin (akrabalar,
arkadaslar, hemsehriler vb.)
yasadidi yerlere giderek
(kiimelenme) onlarin desteklerini
almak, dayanisma aglari icinde
yasamak

M Basta kiralar olmak Uzere
yasam maliyetlerinin uygun
oldugu yerler bulmak

W Gittikleri yerlerde belediyeler
ve diger kamu kurumlari ile
sivil toplum kuruluslarinin
desteklerinden daha iyi sekilde
faydalanmak

B Cocuklarinin egitimi icin ideal
yerler bulmak

Arastirma Hakkinda

W Kendi bireysel ve ailevi
geleceklerinin insasl i¢in ideal
ortamlar yaratmak®

Basta Suriyeliler olmak Uzere,
kendi tercihleri dogrultusunda
kentsel alanlara yerlesen
multecilerin sayisal bayukltkleri
arttikca ve kalicilik egilimleri
sezildikce yerel halkta da
tedirginlik ve zaman zaman
itirazlar ortaya cikmistir.1 islerini
kaybetme, huzursuzlugun ve
suc oranlarinin artmasi, kamu
hizmetlerinde kotllesme ve
kimlik kaybi gibi endiseleri

olan yerel halk, bu endiselerini
sikayetler halinde belediyelerle
de paylasmaktadir. Bu durum,
slrec¢ ydonetiminde hicbir
muUdahale ya da tercih imkani
olmayan fakat kendi yonettikleri
alanda yasayan herkese -hem
de ilave mali destek almaksizin-
hizmet vermek zorunda olan
yerel ydneticilerin isini oldukca
glclestirmistir.

Mdultecilerin yasamlarini en
ivi sekilde strdUrebilmek icin
yerlestikleri kentlerde gunlUk
hayatlarina devam ederken
yoksulluk, dil bariyeri, sosyal

9 Erdogan, Suriyeliler Barometresi 2019 & M. Murat Erdogan ve Metin Corabatir, “Qudra Program Research Panel:
Demographical Development of the Syrian Refugee Population and its Potential Impacts on The Education, Employment
and Municipality Services in Turkey in Near Future”, 2019, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://39930e27-562f-45ee-8eca-5a5dea2fbdb.filesusr.com/ugd/c99bb3_7d090800022a4a33a4al3a781c5aal9e. pdf?index=true.

10 M. Murat. Erdogan, “Securitization from Society’ and ‘Social Acceptance’: Political Party-Based Approaches in Turkey to
Syrian Refugees”, Uluslararasi iliskiler, Vol. 17, No. 68 (2020): 73-92, doi: 10.33458/uidergisi.883022.
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hizmetlere erisim engelleri ve
ayrimcilik gibi pek cok sorunla
mucadele etmek durumunda
kaldiklari da bilinmektedir.
Multecilerin gunltk hayatlarini
idame ettirirken destek icin
basvurduklari kurumlarin
basinda ise belediyeler
gelmektedir. TUrkiye’'nin pek
cok yerinde bUyUksehir, il ve
ilce belediyeleri, mevzuattaki
sinirlihiklara, kapasite
yetersizligine ve butce
kisitlarina ragmen, kendi sinirlari
icinde ikamet eden multecilerin
ihtiyaclarina yénelik hizmet
modelleri gelistirerek kurumsal
yapilanmalar olusturmaktadir.
Pek cok belediyenin hem
kapasite ve kaynak eksikligi
nedeniyle hem de yerelden
gelebilecek tepkileri dikkate
alarak dogrudan inisiyatif
almaktan imtina ettikleri
gdzlenmektedir. Ancak,
aradan gecen on yillik sUre
icinde, kaynak, kapasite ve
yetki eksikliklerine ve yerel
halktan gelen tepkilere
ragmen, yuksek sayida
multeci barindiran ¢ok sayida
belediyenin oldukca basarili
calismalar yaptigi, sistemler

kurdugu ve kapasitelerini
gelistirdigi gdzlemlenmektedir.
Bu sUrecte kusku yok Ki
uluslararasi kuruluslarin, sivil
toplum kuruluslarinin (STK) ve
hayirseverlerin dnemli katkilari
bulunmaktadir. Ancak belki de
sUrecin en 6nemli kahramaninin,
bUtln endise ve sikayetlerine
ragmen, ortaya koydugu
oladanistl dayanisma ve
dayanikhlik ile yerel halk oldugu
sOylenebilir.

“Marmara’nin Kent MUltecileri:
Belediyelerin SUre¢ Yonetimi”
baslikli bu calisma, Prof. Dr.

M. Murat Erdogan’in Marmara
Belediyeler Birligi (MBB)

icin gerceklestirdigi ve 2017
yilinda raporu yayimlanan
“Kopus’tan ‘Uyum’a Kent
Multecileri | Suriyeli Multeciler
ve Belediyelerin SUre¢ Yonetimi:
istanbul Ornegi” (Urban
Refugees From “Detachment”
to “Harmonization” - Syrian
Refugees and Process
Management of Municipalities:
The Case of Istanbul)t
calismasinin kapsami
gelistirilmis ve arastirma alani
genisletilmis devam calismasi

11 Turkee rapor icin bkz. M. Murat Erdogan, MBB, “Kopus'tan ‘Uyum’a Kent Miiltecileri | Suriyeli Multeciler ve Belediyelerin
Stre¢ Yénetimi: istanbul Ornegi”, istanbul, MBB Kiiltir Yayinlari, 2017, (Erisim tarihi: 20.11.2021),
https://marmara.gov.tr/UserFiles/Attachments/2017,/04/14/dcc6a30e-e9ed-4e99-920b-cdfa7544e370.pdf & ingilizce
rapor i¢in bkz. M. Murat Erdogan, MMU, “Urban Refugees From “Detachment” to “Harmonization” - Syrian Refugees and
Process Management of Municipalities: The Case of Istanbul”, Istanbul: Marmara Municipalities Union Publications, 2017,
(Erisim tarihi: 20.11.2021), https://marmara.gov.tr/UserFiles/Attachments/2017/04/14/69d13b46-9e36-4d95-9940-5b88bea867dc.pdf.



olarak tasarlanmistir. Arastirma
alani, MBB Uyesi olan 13 il
(Balikesir, Bilecik, Bolu,*?

Bursa, DUzce,'* Canakkale,
Edirne, istanbul, Kirklareli,
Kocaeli, Sakarya, Tekirdagd

ve Yalova) olarak belirlenmis,
bu illerdeki blUyUksehir, il ve

ilce belediyelerinden olusan
toplam 94 belediyede U¢
kademeli olmak Uzere toplam
268 kapsamli anket calismasi
gerceklestirilmistir. Anket
calismasinda belediyelerin slrec
yonetimini daha iyi analiz etmek
icin her bir belediyede gdbcmen
ve multecilerle ilgili calisma
yUraten birimin bagh bulundugdu
belediye baskan yardimcisi,

ilgili birim mudurt ve uzman

ile anket yapilmistir. Anketlerin
analizinde hem genel durum
hem bu UclU yapi hem de il
bazlh durum ayri ayri dikkate
alinmistir. Mayis-Ekim 2020
tarihlerinde gerceklesen saha
calismasli, pandemi nedeniyle
imkanlar élctstnde ylz ylze,
telefon Uzerinden ve cevrimici
olarak gerceklestirilmistir.

Arastirma Hakkinda

Anketler 88 belediye baskan
yardimcisina, 78 mudure ve
102 uzmana yapilmistir. Bu
belediyelerin 75’inde her U¢
mevkiden de (belediye baskan
yardimcisi, muddr, uzman)
temsilciyle géristlmustar (Bkz.
Tablo 9).

Bu raporda paylasilan bulgular
ile Marmara Bolgesi’ndeki*
belediyelerin multecilerle ilgili
calismalarina dair mevcut
durum analiz edilerek alandaki
ihtiyaclarin tespit edilmesi

ve yapilacak hizmetlerin
gelistirilmesine katkida
bulunulmasi amaclanmistir.
Arastirma, benzer calismalardan
farkli olarak belediyelerin
kurumsal seviyede multecilerle
iliskilenis bicimlerinin yaninda
belediye calisanlarinin
multecilere bakisini da ortaya
koymay! amaclamaktadir.

Bu amaclar dogrultusunda
belediyelerin multeciler icin
sagladiklari hizmetlerin ve bu
hizmetleri saglarken yasadiklari
kurumsal déntsimun,

12 Bolu, cografi olarak Marmara Bolgesi’'nde olmasa da MBB Uyesi oldugu i¢in arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma
esnasinda MBB Uyesi olan Bolu Belediyesi, arastirmanin tamamlandigi tarihten sonra Gyelikten ayrilmistir, ancak arastirma

kapsamindan ¢ikariimamistir.

13 Duzce, cografi olarak Marmara Bolgesi’nde olmasa da MBB Uyesi oldugu icin arastirmaya dahil edilmistir. Arastirma
basladiginda MBB Uyesi olan Dizce Belediyesi, arastirmanin devam ettigi stre icerisinde Uyelikten ayrilmistir, ancak

arastirma kapsamindan ¢ikariimamistir.

14 Calisma kapsaminda “Marmara Bolgesi” ifadesi, yer yer genis anlamiyla, arastirma alanindaki 13 ilin tamamini
kapsayacak sekilde kullanilmistir. Sayisal verilerin paylasildigi durumlarda ise, kapsama dahil edilen illere iliskin bilgi tekil

olarak verilmistir.
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ihtiyaclarin ve kapasite
gelisimlerinin izi strGlmeye
calisiimistir. Akademik
anlamda yUksek temsiliyet

ve glUvenilirligin saglandidi
arastirma, hem “kamu sektord
motivasyonu” literatUrinden
faydalanarak belediyelerde
hizmet saglayiciliga dair gelisme
alanlarini tespit etmeyi hem
de cesitli politika dnerilerinde
bulunmayi hedeflemistir.

Marmara Bdlgesi dlcedinde
gerceklestirilen bu calisma,
2011’den beri stregelen Suriyeli
gobclyle birlikte yasanan slreci
anlamayi, yerel yénetimlerin
bu konudaki kapasitelerini,
rollerini, hizmet sunumunda
karsilastiklari zorluklari ve
intiyaclarini ortaya koymayi ve
strec yonetimini daha etkili ve
verimli hale getirebilmek icin
politika dnerileri gelistirmeyi
hedeflemektedir. Multecilik
konusu merkezi ydnetimin
kararlari neticesinde sekillense
de cok kisa zamanda on

binlerce ve hatta ylz binlerce
siginmaci ile karsi karsiya

kalan yerel ydnetimlerin, yeni
gelenlere hizmet vermekten
kacinmasi mumkun degildir.
Bunu yaparken bir taraftan

da yerel halkin tepkileri ve
baskilarr ile karsi karsiya kalan
yerel ydnetimlerin basarisi
Tarkiye’nin ulusal uyum
politikasi acisindan bUyUk énem
tasimaktadir. TUrkiye'de sosyal
yardimin ilk ayaklarindan biri
olan belediyeler, multecilerin
yoksullukla mUcadelesinin
yaninda yerel uyumun da
onemli aktorleri olarak 6n plana
cikmaktadir. Bu calisma, strec
yonetiminde yerel inisiyatif ve
yerel uyumun onceliklendiriimesi
gerektigini; yerel ydonetimlerin
gdbcmen ve multecilerle ilgili
calismalara iliskin yetki alaninin
belirlenmesinin, kapasite
gelisiminin ve yerel ydonetimlere
kaynak aktariminin zorunluluk
haline geldigini ortaya
koymaktadir.









Tarkiye’'de iltica ve Gd¢ Mevzuati

1951 Cenevre
Sozlesmesi ve 1967
New York Protokoli

Her ne kadar multecilik ilk
caglara dayanan bir tarihe sahip
olsa da modern dénemlerin
multecilik kavrami, 28 Temmuz
1951'de Cenevre’de imzalanan

Multecilerin Hukuki StatlsUne
lliskin Sézlesme (Cenevre
Sozlesmesi) ile sekillenmistir.
Cenevre S6zlesmesi olarak da
bilinen uluststl sdzlesmenin
temel hedefi “1951’den &nce
Avrupa’da meydana gelen
olaylardan kaynaklanan
multecilik” durumunu hukuki bir
zemine oturtmaktir.
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1951 Cenevre Sozlesmesi,
multeciligi su sekilde
tanimlamaktadir:

“Irki, dini, tabiiyeti, belli

bir toplumsal gruba
mensubiyeti veya siyasi
dustnceleri yliztnden,
zulme ugrayacadindan
hakli sebeplerle korktugu
icin vatandasi oldugu
Ulkenin disinda bulunan ve
bu Ulkenin korumasindan
yararlanamayan ya da séz
konusu korku nedeniyle,
yararlanmak istemeyen
yahut tabiiyeti yoksa ve bu
tur olaylar sonucu énceden
yasadigr ikamet Ulkesinin
disinda bulunan, oraya
dénemeyen veya sbz konusu
korku nedeniyle dénmek
istemeyen kisidir.” 1°

1951 Cenevre Sozlesmesi,
1967’de Multecilerin Hukuki
Statlstne iliskin Protokol®
(New York Protokol() ile

revize edilmis, multecilik i¢cin
cografi ve tarihi kisitlar ortadan
kaldirilmistir. 1967 New York
ProtokolU ile hem zaman
(“1951’den énce”) hem de
mekan (“Avrupa’da meydana

gelen”) ile sinirlanan multecilik
durumu, bu kisitlarindan
kurtariimistir. Ancak zamansal
ve mekansal genisleme, taraf
Ulkelerin kararina birakilmistir.

Turkiye, 1951 Cenevre
Sézlesmesi'ne ve 1967 New
York ProtokolU’ne taraftir. Ancak
1951 Cenevre Sozlesmesi'nde
“1951’den &nce Avrupa’da
meydana gelen olaylardan 6tlrU
ortaya c¢ikan iltica durumu, daha
sonra bUtln dinyay! kapsayacak
ve tarih siniri tanimayacak
sekilde genisletildiginde, pek
cok Ulke gibi Turkiye de cografi
genislemeyi uygun bulmamis,
adina “cografi kisitlama” denilen
uygulama ile multeciligi sadece
Avrupalilari kapsayacak sekilde
tanimlamaya devam etmistir.
Halen dinyada Cenevre
Sézlesmesi'ne taraf 149 Ulkeden
Tarkiye, Kongo, Madagaskar

ve Monako cografi kisitlamayi
sUrdUrmektedir. Bu nedenle
Tarkiye’de hukuki gecerliligi
olan “multeci” statlsune haiz
kisi sayisl 2020 yilinda sadece
28dir. Turkiye, Avrupa disindan
gelenlere multecilik statlsu
vermedigi icin 2013 yilindaki
yasal dizenlemede “multeci” ile

»

15 “Multecilerin Hukuki Stattstne iliskin Sézlesme”, GIGM, 1951, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/yonetmelikler/Sozlesmeler/Multecilerin-Hukuki-Durumuna-lliskin-Sozlesme.pdf.

16 “Multecilerin Hukuki Statustine iliskin Protokol”, GIGM, 1967, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/yonetmelikler/Sozlesmeler/MULTECILERIN-HUKUK-STATUSUNE-ILISKIN-1967-PROTOKOLU.pdf.



Tarkiye’'de iltica ve Gd¢ Mevzuati

Turkiye’de ikamet izni ile

vasavan bir milyon civarinda

yvabanci bulunmaktadir.

birlikte “sartl multeci” ve “ikincil
koruma” statulerini, uluslararasi
koruma kategorileri olarak
belirlemistir. iltica mevzuatinda
“sarth multeci” kavrami ilk kez
Turkiye tarafindan kullaniimistir.
Turkiye’'deki dizenlemelerde,
multecilik icin basvuru yapmis
kisilere verilen “siginmacl!”
("asylum seeker”) kavrami da yer
almamaktadir.

Tiirkiye’de iltica
Mevzuatinin Gelisimi

Tarkiye, 2000’li yillara kadar
uluslararasi insani hareketler
acisindan klasik bir transit Ulke
olma niteligi tasimistir. Soguk
Savas ddéneminin sona ermesi
ve Turkiye’nin sosyo-ekonomik
alandaki gelisimi, Turkiye'yi
hizla sadece transit Ulke degil,
ayni zamanda hedef Ulke haline

getirmistir. Bu durum hem
dlUzenli hem de dizensiz gocl
etkilemistir. Halen Turkiye'de
ikamet izni ile yasayan bir milyon
civarinda yabanci bulunmaktadir.

Turkiye’'nin gé¢ ve sinir yonetimi
sisteminde reforma gitmesinde
Avrupa Birligi (AB) ile iliskileri de
énemli rol oynamistir. Tarkiye-
AB iliskilerinin yogunlasmasina
paralel olarak yeni ve AB ile
uyumlu bir god¢ ve sinir sistemi
kurulmasi konusunda yogun
calismalara baslanmistir. AB’nin
Aralik 1999°'da Turkiye'yi “aday
Ulke” ilan etmesi sonrasinda AB
tarafindan hazirlanan “Katilim
Ortakhgi Belgesi”¥ ve Turkiye
tarafindan hazirlanan “Ulusal
Program”da'® da go¢ ve sinir
guvenligi konulari kisa, orta

ve uzun vadeli planlamalar
arasina alinmistir. TUrkiye ile

AB arasindaki yakinlasma;

17 “Turkiye Cumhuriyeti ile Katilim Ortakliginda Yer Alan ilkeler, Oncelikler, Ara Hedefler ve Kosullara iliskin 8 Mart 2001
tarihli Konsey Karari”, 2001/235/AT, T. C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanlig, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://www.ab.gov.tr/files/AB_lliskileri/AdaylikSureci/Kob/Turkiye_Kat_Ort_Belg_2001.pdf.

18 "Avrupa Birligi Muktesebatinin Ustlenilmesine iliskin Turkiye Ulusal Program’ ile ‘Avrupa Birligi Muktesebatinin
Ustlenilmesine iliskin Turkiye Ulusal Programinin Uygulanmasi, Koordinasyonu ve izlenmesine Dair Bakanlar Kurulu Karari”,
2001, T. C. Disisleri Bakanligi Avrupa Birligi Baskanligi, (Erisim tarihi: 21.04.2021), https://www.ab.gov.tr/58.html.
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Turkiye'nin AB aday Ulkesi
olarak ilan edilmesi ve 2005
yilindan itibaren AB ile Uyelik
muzakereleri yapan Ulke haline
gelmesi ile daha da é6nemli

bir gindem haline gelmistir.
Turkiye’'nin Gyelidi halinde AB’nin
dogu sinirlarinin Tarkiye’nin
dogu sinirlari olacagindan
hareketle, ortak bir go¢ ve
sinir yénetimi konusunda
calismalar glclenmistir. Bu
calismalar Orta Dogu’daki
“Arap Bahari” adi verilen
gelismeler ve bunlarin yarattigi
insani hareketlilikler ile AB icin
daha &ncelikli hale gelmistir

ve geri kabul anlasmasini
merkezi bir yere tasimistir. Bu
cercevede Turkiye'de goc¢ ve
gdbcmenlere dair hizlanan yeni
yasal dlizenleme calismalarinin
2007’de bitirilmesi hedeflenmis
ancak yasa ve politika yapim
sUrecleri uzamistir. Yabancilar
ve Uluslararasi Koruma Kanunu
11 Nisan 2013 tarihinde
ciktiktan sonra, 16 Aralik 2013’te
de Turkiye-AB Geri Kabul
Anlasmasi® imzalanmistir.

Turkiye'de ihtiyaclar ve AB ile
iliskiler cercevesinde mevzuat

calismalari devam ederken, Nisan
2011 sonrasinda butdn sureci
etkileyecek en dnemli gelisme
ise Turkiye'nin sinirlari disinda
yasanmistir. Suriye’de Mart
2011'de rejim karsiti gosteriler ile
baslayan olaylar kisa zamanda
cok aktorll bir ic savasa
evirilince, Suriye’den Turkiye'ye
yonelik olaganUstl bir zorunlu
go¢ hareketi baslamis; bu durum,
Tarkiye'de 1999'da baslayan
yasal dlzenleme cabalarini da
etkilemistir. Go¢ mevzuatindaki
degisikliklere dair ilk adimlar
Suriye i¢ savasinin dncesine
kadar gitse de sUrec icerisinde
hazirlanan mevzuatin ic savasla
birlikte Ulkeye siginanlari
kapsayacak sekilde sekillendigini
soylemek mUmkindur.

Yabancilar ve
Uluslararasi Koruma
Kanunu

Turkiye’nin goc¢ politikasinda
kokll yasal dizenleme ve
yapilanma 11 Nisan 2013 tarihli
Resmi Gazete’de yayimlanarak
yUrirlige giren 6458 Sayili

19 Turkiye-AB Geri Kabul Anlasmasi (ingilizce) / Agreement between the European Union and the Republic of Turkey
on the readmission of persons residing without authorisation, Official Journal of the European Union, (Erisim tarihi:

21.04.2021),

https://eur-lex.europa.eu/legal-content/EN/TXT/PDF/?uri=CELEX:22014A0507(01)&from=EN



Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu (YUKK)? ile
yapllmistir. Kanun ayni zamanda,
2014’e kadar “yabancilar

polisi” tarafindan yurtttlen
yabancilar ile ilgili islemleri,
kanunun c¢ikisindan bir yil sonra
faaliyete gececek sekilde yeni
bir kurum olan Goéc idaresi
Genel Mudurligine (GIGM)2
devretmistir. YUKK ile kurulan ve
11 Nisan 2014’te faaliyete gecen
GIGM de YUKK’un beraberinde
getirdigi baslica reformlar
arasindadir. Yaygin kanaatin
aksine, Suriyelilerin Nisan
2011'den itibaren Turkiye’'ye
gelisi ister istemez kanun
hazirhiklarini etkilemis olsa da
hem kanun hazirliklari hem de
GIGM’in kurulma sureci, Suriyel
multeciler konusu gindemde
degilken baslamistir. YUKK
yurarltge girdiginde Turkiye'de
bulunan Suriyeli sayisi yaklasik
1 milyon iken GIGM faaliyete
gectigindeki sayl 1,5 milyonun
Uzerindedir.

Nisan 2014’te faaliyete baslayan
ve tasra teskilatlanmasina 2014
sonunda baslayan GIGM’in

Tarkiye’'de iltica ve Gd¢ Mevzuati

strece iliskin calismalari
Ustlenmesi ancak 2018’de
gerceklesebilmistir. Bu tarihten
once Suriyeliler konusundaki
operasyonlar “acil durum ve
afet yonetimi” mantidi ile

Afet ve Acil Durum Yénetimi
Baskanhdi (AFAD) tarafindan
yUratUimastar.??

Go6¢ politikast alaninda ilk
kapsaml yasal dlizenleme
olan YUKK, Turkiye'de gbce
dair mevzuata pek cok yenilik
getirirken gecmisten gelen
birtakim duzenlemeleri de
sUrdUrmastur. YUKK ile
uluslararasi koruma sartlarinin
belirlenmesinin yaninda
mevzuatta daha 6nce yer
almayan multeci, sarth multeci,
ikincil koruma ve gecici koruma
gibi kavramlara dair tanimlar
ve dlizenlemeler de yapilmistir.
Buna karsilik Turkiye’'nin

1951 Cenevre Soézlesmesi'ne
uyguladigl, zaman zaman
elestirilen, hatta Turkiye-AB
muzakerelerinde kaldirilmasi
hususunda calismalar yapilan
“cografi kisitlama” YUKK’ta da
aynen benimsenmistir. TUrkiye,

20 “6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu”, T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2013, (Erisim
tarihi: 21.04.2021), https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.6458.pdf.

21 Goc¢ idaresi Genel Midurligi, bu calismanin tamamlanmasinin ardindan, 29 Ekim 2021 tarihli Resmi Gazete'de
yayimlanan 85 No'lu Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Go¢ idaresi Baskanligina dontstirtimastur.

22 Daha 6nce Basbakanliga bagli olan AFAD, 15 Temmuz 2018 tarihli Resmi Gazete'de yayimlanan 4 No'lu
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Icisleri Bakanligina baglanmistir.
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bu kisitlamanin ancak Turkiye’nin  Suriye i¢ savasindan kacarak

AB Uyeligi konusunda net bir siginan Suriyelilerin bu

durum sdz konusu oldugunda kapsamda degerlendirildidi,

kaldirilabilecegini ifade hatta bu nedenle “uluslararasi

etmektedir. koruma basvurularinin isleme
konulmayacagd!” ifade edilmistir.

Gecici Koruma
Yonetmeligi

Gecici Koruma Yénetmeligi'nin
Gecici 1. maddesi su sekilde
dUzenlenmistir:

YUKK, uluslararasi teamulde
multeciligin “bireysel
basvuruya” dayall bir slUrec¢
olarak uygulanmasindan
hareketle, kitlesel zorunlu go¢
akinlarinin yénetiminde, 90’1
yillarda AB’nin Balkan Savasi
nedeniyle Ulkelerini terk etmek
zorunda kalanlara uyguladigi
“gecici koruma” statistnin
uygulanmasini dngdérmektedir.
YUKK’un 91. maddesi

“gecici koruma” stattstne
referans vermektedir. “Gecici
koruma’nin detaylari ise 22
Ekim 2014 tarihinde Bakanlar
Kurulu tarafindan cikarilan
Gecici Koruma Ydénetmeligi ile
belirlenmistir. Bu yonetmeligin
gecici 1. maddesinde Turkiye’ye

“28/4,/2011 tarihinden
itibaren Suriye Arap
Cumhuriyeti’nde meydana
gelen olaylar sebebiyle gecici
koruma amaciyla Suriye
Arap Cumhuriyeti’nden
kitlesel veya bireysel

olarak sinirlarimiza gelen
veya sinirlarimizi gegen
Suriye Arap Cumhuriyeti
vatandaslari ile vatansizlar
ve mdlteciler, uluslararasi
koruma basvurusunda
bulunmus olsalar dahi gecici
koruma altina alinirlar. Gegici
korumanin uygulandigi stre
icinde, bireysel uluslararasi
koruma basvurular isleme
konulmaz.”?3

23 “Gegcici Koruma Yonetmeligi’, GIGM, 2014, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://www.goc.gov.tr/kurumlar/goc.gov.tr/evraklar/mevzuat/Gecici-Koruma.pdf
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Turkiye’de
Suriyelilerin
Demografik Yapisi

TUrkiye’de gecici koruma
kapsamindaki Suriyelilerin sayisi
2011 yil sonunda 14 bin, 2012
yili sonunda 224 bin iken sayilar
2017'de 3,5 milyonu asmistir.
2016-2020 arasinda Suriyelilerin

saylsi yaklasik 3,5 milyon olarak
sabitlenmistir. Resmi kurumlarin
verdigi bilgilere gére 400 bin
civarindaki Suriyeli Glkesine

geri donmus, yaklasik 1 milyon
Suriyeli de Turkiye’'den, Avrupa
basta olmak Uzere, diger Ulkelere
gitmistir. 150 bin Suriyeli ise
vatandasliga alinmistir. Ancak
Turkiye’'deki Suriyeli sayisi, 2011-
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Turkiye’de gecici koruma
kapsamindaki Suriyelilerin sayisi
2011 sonunda 14 bini, 2012
sonunda 224 bini, 2017’de ise
3,5 milyonu asmistir.

2020 arasinda toplamda 630 gdre 21 Nisan 2021 itibariyla

bini asan, dzellikle 2016 yilindan Tuarkiye’de gecici koruma stattsu
sonra yilda ortalama 100-110 altinda 3.671.811 Suriyeli

bin civarindaki yeni dogan yasamaktadir. Ayrica yaklasik 95
Suriyeli bebek ile birlikte daha bin Suriyeli de Turkiye'de ikamet

da artmaktadir.?4 GIGM verilerine  izni ile bulunmaktadir.

3.641.370
3.426.786  5:623.192

3.576.370 3.671.811

2.503.549 2.834.441

1.519.286

14.237 224.655

I I I I I I I I I I 1
2010 2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021
Kaynak: GIGM, 21.04.2021

24 Turkiye'de dogan Suriyeli bebek sayisi 2011-2015 yillari arasinda 118 bindir. 2016'da 82 bin, 2017'de 111 bin, 2018'de
113 bin, 2019'da 107 bin ve 2020'de ise 101 bin bebek dogmustur. 2020 itibariyla giinde dogan ortalama Suriyeli bebek
sayisi 276'dir (Erdogan, Suriyeliler Barometresi 2019, s.26).
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I
21 Nisan 2021 tarihi itibariyla boIumU disindakilerin kentsel
Tarkiye'de kamplarda yasayan alanlarda yasadigi bilinmektedir.
Suriyeli muUlteci sayisi yaklasik Ozellikle Suriye’den gécin ilk
57 bindir. Bu sayi, Turkiye'de yillarinda daha cok Suriye sinirina
gecici koruma kapsamindaki yakin yerlerde yasayan Suriyeli
Suriyelilerin toplaminin yaklasik nufusun buyidk cogunlugunun
%1,5’ine tekabil etmektedir. artik istanbul, Bursa, izmir
Kamp disinda yasayan 3 milyon gibi blylksehirlerde ve daha
614 bini askin Suriyelinin kirsal batidaki kentlerde yasadigi

alanlarda yasayan kicuk bir gdzlemlenmektedir.

Gegici Koruma

Suriyeli Niifusu T.C. Vatandast I
Niifusuna Orani (%)
Adana 2.244.748 254.156 11,32
Adiyaman 631.039 22.344 3,54
Afyonkarahisar 725.813 11.597 1,60
Adri 534.586 1.233 0,23
Aksaray 408.201 3.724 0,91
Amasya 331.263 1.030 0,31
Ankara 5.506.786 101.077 1,84
Antalya 2.454.014 3.236 0,13
Ardahan 95.920 114 0,12
Artvin 168.860 41 0,02
Aydin 1.108.754 8.093 0,73
Balikesir 1.229.782 4.872 0,40
Bartin 197.422 271 0,14
Batman 619.021 15.547 2,51
Bayburt 81.372 25 0,03
Bilecik 215.480 613 0,28
Bingol 281.433 1.058 0,38
Bitlis 350.663 1.277 0,36
Bolu 304.628 4.073 1,34
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Gegici Koruma

Suriyeli Niifusu T.C. Vatandas! Il
Niifusuna Orani (%)
Burdur 262.897 8.265 3,14
Bursa 3.057.247 179.590 5,87
Canakkale 536.513 5.263 0,98
Cankiri 186.603 812 0,44
Corum 519.193 3.207 0,62
Denizli 1.028.170 13.152 1,28
Diyarbakir 1.782.256 23.743 1,33
Duzce 389.471 1.748 0,45
Edirne 402.237 1.058 0,26
Elazig 585.450 12.479 2,13
Erzincan 231.126 120 0,05
Erzurum 753.742 1.141 0,15
Eskisehir 865.311 5.661 0,65
Gaziantep 2.085.795 449.014 21,53
Giresun 443.544 236 0,05
GUmUshane 139.712 88 0,06
Hakkari 279.858 5.135 1,83
Hatay 1.654.907 435.953 26,34
I§dir 200.635 72 0,04
Isparta 431.143 7.111 1,65
istanbul 15.011.868 525.529 3,50
izmir 4.365.022 148.133 3,39
Kahramanmaras 1.164.273 93.804 8,06
KarabUk 234,171 1.167 0,50
Karaman 251.791 812 0,32
Kars 283.159 190 0,07
Kastamonu 370.459 2.974 0,80
Kayseri 1.402.941 79.882 5,69
Kirklareli 359.249 974 0,27
Kirikkale 270.486 1.943 0,72
Kirsehir 229.516 1.717 0,75
Kilis 141.454 105.816 74,81
Kocaeli 1.983.504 55.493 2,80




T.C. Vatandasi il

Niifusu

Gegici Koruma
Kapsamindaki
Suriyeli Niifusu

Turkiye'de Suriyeliler ve Diger Multeciler

Gegici Koruma
Kapsamindaki
Suriyeli Niifusunun
T.C. Vatandasi Il

Konya
Kltahya
Malatya
Manisa
Mardin
Mersin
Mugla
Mus
Nevsehir
Nigde
Ordu
Osmaniye
Rize
Sakarya
Samsun
Siirt
Sinop
Sivas
Sanliurfa
Sirnak
Tekirdag
Tokat
Trabzon
Tunceli
Usak

Van
Yalova
Yozgat
Zonguldak
Tirkiye (Toplam)

2.224.384
567.438
801.767

1.442.166
851.922

1.839.975
981.159
410.692
296.226
358.036
754.282
547.923
342.769

1.017.864

1.327.875
330.374
214.076
629.795

2.108.013
536.990

1.074.236
591.518
799.276

83.157
361.541

1.145.279
253.124
409.249
586.358

82.280.952

119.373
2.004
30.649
13.812
89.314
228.023
11.320
1.602
11.783
6.096
938
47.101
1.138
15.541
7.843
4.520
228
3.539
423.523
15.005
12.508
1.035
3.505
43
2.839
2.203
3.912
5.061
690
3.671.811

Niifusuna Orani (%)

5,37
0,35
3,82
0,96
10,48
12,39
1,15
0,39
3,98
1,70
0,12
8,60
0,33
1,53
0,59
1,37
0,11
0,56
20,09
2,79
1,16
0,17
0,44
0,05
0,79
0,19
1,55
1,24
0,12
4,46

Kaynak: GIGM, 21.04.2021
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Turkiye’de gecici koruma
kapsamindaki Suriyeliler icinde
kadinlarin orani %46,2, erkeklerin
orani %53,8’dir.

Yas Gruplarina Gore
Yas Niifusun Toplam Niifus
Icindeki Orani (%)
0-4 259.710 242.441 502.151 13,68
5-9 289.417 271.821 561.238 15,29
10-14 217.525 204.345 421.870 11,49
15-18 137.373 117.651 255.024 6,95
19-24 288.132 212.554 494.686 13,47
25-29 219.970 159.642 379.612 10,34
30-34 165.878 120.388 286.266 7,80
35-39 124.465 97.472 221.937 6,04
40-44 85.051 74.153 159.204 4,34
45-49 57.650 56.360 114.010 3,11
50-54 45,733 44.608 90.341 2,46
55-59 34.798 34.849 69.647 1,90
60-64 22.940 23.687 46.627 1,27
65-69 14.942 15.774 30.716 0,84
70-74 8.830 9.726 18.556 0,51
75-79 4.342 5.382 9.724 0,26
80-84 2.379 3.174 5.553 0,15
85-89 1.132 1.671 2.803 0,08
90 ve Ustd 774 1.072 1.846 0,05
Toplam 1.975.041 1.696.770 3.671.811 100

Kaynak: GIGM, 21.04.2021

Isz




Turkiye’'deki Suriyelilerin
demografik yapisi strec
yonetimi bakimindan énem
tasimaktadir. GIGM’in 21 Nisan
2021 verilerine goére, Turkiye'de
gecici koruma kapsamindaki
Suriyeliler icinde kadinlarin
orani %46,2, erkeklerin orani ise
%53,8°dir. 15-29 yas grubundaki
Suriyelilerin sayisi 1 milyon 129
bin iken bu yas grubundaki
kadinlarin orani %43,4, erkeklerin
orani %56,6’dir. Turkiye’'deki
Suriyeliler icinde 10 yasinin
altindaki cocuk sayisi 1 milyon
63 bin iken okul cagindakilerin,
yani 5-18 yas grubundakilerin,
sayisi 1 milyon 238 bindir.
Calisma yasindakilerin (15-64
yas grubu) sayisi ise 2 milyon
117 bindir.

Turkiye’de
Suriyelilerin
Yerlestirilmesi

Tarkiye'deki Suriyeliler
konusunda yerel ydonetimleri
belki de en yakindan ilgilendiren
hususlarin basinda “yerlestirme”
gelmektedir. Turkiye'ye 29
Nisan 2011 tarihinden itibaren
gelmeye baslayan Suriyeliler
once sinir boélgesinde devletin
denetim ve kontrolUndeki
kamplarda barinmis, ancak
sayllar kontrol edilemez hale

Turkiye’de Suriyeliler ve Diger Multeciler

gelince ve kamplarin kapasitesini
asan seviyelere ulasinca,
Suriyelilerin kamp disinda da
yasamasina izin verilmistir. Fakat
bu izinle birlikte, bir yerlestirme
planlamasi yapilmamis, bu da
hem Suriyelilerin hizla sinir
bdlgesinden Anadolu’nun
iclerine ve ozellikle bati
bolgelerine ydnelmesine

hem de daha énemlisi kendi
iradeleri ile istedikleri yerlere
yerlesmesine olanak tanimistir.
Suriyeliler icin bazi kismi ve
sUreli kisitlamalar yapilmis olsa
da &zellikle 2017 yilina kadar
sUrece mudahale edilmemistir.
Bu durum, multecilerin yasamak
istedikleri yerleri kendi istekleri
ile belirlemesini beraberinde
getirmistir. 2016 yili sonunda
GIGM ve UNHCR is birliginde
baslatilan ve 2019°'da biten kayit
glincelleme sireci ile Suriyeliler
bulunduklari yerlerde kayit
altina alinmistir. Bu kayitlama ile
birlikte Suriyelilerin kayit olduklari
illeri izinsiz terk etmemeleri

icin dnlemler alinmistir. Ancak
hem kayit 6ncesindeki dengesiz
dagdilim hem de kayittan sonraki
ddnemde hareketliligin kismen
devam etmesi ile bolgeler,

iller, ilceler ve hatta mahalleler
arasinda oldukc¢a dengesiz

bir dagilim gerceklesmistir.
Suriyeliler, beklenecedi Uzere
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Suriyelilerin Turkiye’de merkezi
bir planlama olmaksizin
verlesimleri, yogun olarak
bulunduklari bolgelerdeki yerel
yonetimler acisindan zor bir
durum yaratmakta ve sosyolojik
baglamda kentsel alanlarda
gettolasmanin zeminini
hazirlamaktadirr.

is bulabilecekleri, kira basta
olmak Uzere yasam maliyetinin
dusUk oldugu ve tanidiklarinin
oldugu yerlere yerlesmeyi tercih
etmislerdir. Bu da kacinilmaz
bicimde kimelesmeye neden
olmustur. Bugln bir ilin ilceleri
arasindaki yogunluk farklari bile
oldukca 6nemli boyutlardadir.
Ornegin istanbul’da 39 ilcenin
bazilarinda bin Suriyeli bile
yokken, bazilarindaki sayr 170
bini asmistir. Oransal olarak

da bu dengesizlik net bicimde
gorilmektedir. YUk paylasimini
ciddi bir bicimde etkileyen bu
dengesiz durum mahalleler
arasinda da gdzlemlenmektedir.
Suriyelilerin TUrkiye'de merkezi
bir planlama olmaksizin

yerlesimleri, hem yogdun olarak
bulunduklari bolgelerdeki yerel
ydénetimler acisindan son derece
zor bir durum yaratmakta hem
de sosyolojik baglamda kentsel
alanlarda gettolasmanin zeminini
hazirlamaktadir.

2016 yilindan itibaren gecici
koruma kapsamindaki
Suriyelilerin ikamet izinleri kayitli
olduklari illere baglanmis olsa
da pek cok multecinin kayitli
olduklari illerden farkli illerde
yasadiklari bilinmektedir. Bu da
iller ve ilceler arasinda dengesiz
yogunluklarin olusmasina neden
olmaktadir. Bunun sonucunda
belediye hizmetleri konusunda
yerel ydnetimler arasinda



dogal olarak farklilasmalar
gdzlemlenmektedir. Bu durum
ozellikle Marmara Bolgesi’nde cok
yogun yasanmaktadir. Uluslararasi
Goc Orguti’niin (IOM) 2018 ve
2019 yillarinda GIGM is birliginde
hazirladigi analiz raporlari, kayith
sayllar ile saha arastirmasinda
elde edilen sayilar arasindaki farki
ortaya koymaktadir. Rapora gore,
2019 yilinda istanbul’daki kayitl
yabanci sayisi 1 milyon 20 bin
iken, yaplilan saha arastirmasinda
istanbul’da 1 milyon 660 binin
Uzerinde yabancinin yasadigi
tespit edilmistir.?®> Bu durum,
yabancilarin kayith olduklari

il disinda bulunmalarina bagli
hareketlilikle aciklanabilir. Daha
da dnemlisi, GIGM’in il ya da ilce
bazli verileri, o il ya da ilcede
kayitli olanlarin sayilarini verdigi
icin, kayith oldugu kentte degil,
baska kentlerde yasayanlarin
sayllarina ulasmak oldukca
zordur. Bir baska dnemli eksiklik
ise Suriyeli olmayan yabanci
nUfusun il ve ilce bazli dagilimi
konusundaki veriye erisimde
yasanmaktadir. Oysa halen

Turkiye’de Suriyeliler ve Diger Multeciler

bazi ilcelerde Suriyeli olmayan
yabacilarin sayisinin oldukca
yUksek oranlarda ve hatta bazen
Suriyelilerden daha yUksek
oldugu bilinmektedir.

GIGM, IOM Turkiye ile “Géd¢cmen
Mevcudiyet Tespiti Programi’ni
(MPM) baslatmak icin 2017
yilinda mutabakat zapti
imzalamistir.26 GIGM ve IOM’in
2018 ve 2019'da gerceklestirdigi
MPM, IOM’in Yerinden Edilme
Takip Matriksi’'ni (DTM) esas
almaktadir.?” Bu cercevede 2018
ve 2019 yillarinda gerceklestirilen
saha arastirmalarinda, aralarinda
istanbul’'un da oldugu 25 ilde

filli durum tespit edilmeye
calisiimistir.22 GIGM tarafindan
verilen kayith multeci sayilari ile
ozellikle sinir boélgesindeki illerde
ve istanbul, Bursa gibi bUylk
kentlerde bulunan gécmen ve
multeci sayilari arasinda oldukca
blyUk farkliliklar tespit edilmistir.
“Gécmen Mevcudiyeti izleme”
arastirmasinin verileri Sanliurfa,
Gaziantep gibi kayitli Suriyeli
nUfusun sayica fazla oldugu
illerden basta istanbul olmak

25 “Baseline Assessment in Istanbul Province”, IOM&GIGM, Analysis Report, May-July 2019, (Erisim tarihi: 02.11.2021),
https://reliefweb.int/sites/reliefweb.int/files/resources/IST_Baseline_Assessment_Phase5_ENG_29012020.pdf.

26 “Goecmen Mevcudiyet Tespiti Programi”, IOM, (Erisim tarihi: 21.04.2021),

https://turkey.iom.int/tr/gd¢men-mevcudiyet-tespiti-programi.

27 “Migrant Presence Monitoring”, IOM, (Erisim tarihi: 21.04.2021),

https://turkey.iom.int/migrant-presence-monitoring?page=1.

28 “Baseline Assessment 24 Provinces of Turkey”, IOM&GIGM, September-November 2018, (Erisim tarihi: 02.11.2021),
https://dtm.iom.int/reports/turkey-baseline-assessment-turkey-24-provinces-september-november-2018.
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Uzere Marmara Bdélgesi’ne dogru
ciddi bir nGfus hareketliligi
oldugunu gdstermektedir.

IOM’in 2019 raporuna

gdre Istanbul’daki kayitli
Suriyeli sayisi 601 bin iken,
saha arastirmasinda tespit
edilen ve fiilen istanbul’da
yasayan Suriyeli sayisi 963

bin, Suriyeliler disindaki
yabancilarin sayisi ise 696
bindir.2 istanbul’daki 1,6 milyon
yabancinin icinde ikamet izni
olanlarin, uluslararasi koruma
altindakilerin ve dlzensiz
gdcmen kategorisindeki kisilerin
de oldugu unutulmamalidir. 21
Nisan 2021 itibariyla Tlrkiye'de
ikamet izni ile yasayan 1 milyon
91 bin kisinin 561 bini yani %51’i
de istanbul’da bulunmaktadir.>°

29 IOM&GIGM, Baseline Assessment in Istanbul Province.

Turkiye’de
Uluslararasi
Koruma Basvurulari

Nisan 2011'de Suriye’den

gelen zorunlu géc ile baslayan
dlzensiz gbc¢ hareketi, 2014’ten
itibaren diger Ulkelerden

gelen siginmaci ve dlzensiz
gdcmenlerle birlikte giderek
artmistir. Uluslararasi koruma
basvurusu sayisi 2010-2018 yillari
boyunca her yil artis gdstermistir,
sonrasinda ise disUse ge¢cmistir.
2018 yilinda uluslararasi basvuru
saylisl 114 bin iken, bu sayl 2019
yilinda 56 bine, 2020 yilinda ise
31 bine gerilemistir. 2011 yilinda
58 bin olan “uluslararasi koruma”
(siIginma) basvuru sahibi

sayisi 2020 itibariyla 330 bine
ulasmistir. 3t

30 “ikamet izinleri Istatistikleri”, GIGM, (Erisim tarihi: 21.04.2021), https://www.goc.gov.tr/ikamet-izinleri.

31 GIGM, 2018% kadar uluslararasi koruma basvuru sayisi ile birlikte, isleme alinan ya da statt verilenlerin sayisini da
vermekteydi. Ancak son Ug yildir sadece yillik basvuru sayilari verilmektedir. 2020 itibariyla UNHCR'dan 330 bin sayisi temin
edilmistir. Bkz. “UNHCR Turkiye Istatistikleri”, UNHCR, (Erisim tarihi: 21.04.2021),

https://www.unhcr.org/tr/unhcr-turkiye-istatistikleri.
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Turkiye’de Dlizensiz
Gocmenler

2014 yili sonrasinda basta
Afganistan, Pakistan, Irak ve iran
olmak Uzere cesitli Ulkelerden
Turkiye'ye gelen dlzensiz
gdbcmenlerin sayilarinda da
cok ciddi artislar yasanmistir.
2015-2020 yillari arasinda
Turkiye’'de yakalanan dizensiz
gdbcmen sayisi 1 milyon 341
binin Uzerindedir (bkz. Grafik
3). 2015-2020 yillari arasinda
yakalanan dlUzensiz gb¢cmenler
icinde Afganlarin sayisi ise

465 bin civarindadir. Afganlari,
Suriyeliler, Pakistanlilar ve
[raklilar takip etmektedir (bkz.
Grafik 4). Buglne dek kayit
altina alinarak halen Turkiye'de

yasamakta olan dlzensiz
gdcmenler ile yakalanamayan
dlzensiz gdcmenlerin toplam
sayisl ise bilinmemektedir. Ancak
sayinin yaklasik 1,5 milyon
oldugu tahmin edilmektedir.
Ozellikle istanbul, izmir, Bursa
gibi blUyUk kentlerde Suriyelilerin
yani sira hatiri sayilir sayida
dUzensiz gbdcmenin yasadigi
bilinmektedir.

Turkiye’de dlzensiz gdcmenlerin
saylisindaki ciddi artis, yakin
gelecekte 6Gnemli bir sorun haline
dénldsme potansiyelindedir.
Dilzensiz gb¢menlerin bir
boIumU Tarkiye'ye turist ya da
ikamet vizesi ile gelip stresinde
geri dénmeyenler, bir b&IUmMU

ise Ulkeden cikis inlali yapanlar
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Kaynak: GIGM, 21.04.2021

olsa da asil bUyuk kitlenin bu distsin temel nedeninin
dzellikle iran sinirindan giris COVID-19 pandemisi oldugu
yapan dlzensiz gdbcmenler bilinmektedir. 2011 yilinda 58
oldugu bilinmektedir. Bu durumu bin olan uluslararasi koruma
engellemek icin 2020 yilinda basvurucusu ve sahibi zorunlu
iran sinirinda yapilan 81 km’lik gdcmen sayisinin 2021 yilinda
duvara®? ragmen dlzensiz 3,7 milyonu Suriyeli, 330 bini
gbcmen sayilarinda artis devam uluslararasi koruma basvurusu
etmektedir. 2019°'da 454 bin sahibi ve yaklasik 1,5 milyonu da
olan “yakalanan dizensiz dUzensiz gdb¢cmen olmak Uzere
gdcmen” sayisi 2020°de 122 5 milyon civarinda olmasi bir
bine dismustur. Sayilardaki sUrece isaret etmektedir.

32 “icisleri Bakani Soylu: Agri-iran sinirindaki 81 kilometrelik giivenlik duvari calismasinin tamamlandigini duyurdu”,
Anadolu Ajansi, 04.12.2020, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://www.aa.com.tr/tr/turkiye/icisleri-bakani-soylu-agri-iran-sinirinda-81-kilometrelik-guvenlik-duvari-projesi-sona-erdi/2065543.
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250.000
200.000
150.000
100.000
50.000
e —
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2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020  21.04.2021
1.728 7.247 30.947 18.488 17.629 12.097 3.836 1.194
AFGANISTAN  12.248 35.921 31.360 45.259 100.841 201.437 50.161 12.818
PAKISTAN  2.350 3.792 19.317 30.337 50.438 71.645 3.487 2.024
SURIYE  24.984 73.422 69.755 50.217 34.053 55.236 17.562 5.605
MOLDOVA 101 261 256 308 269 204 126 31
508 615 365 832 10.545 12.210 2.059 499
MYANMAR  6.425 5.464 1.169 374 378 296 104 4
GURCISTAN  1.519 2.857 2.679 2.954 3.153 2.171 1.070 296
IRAN 626 1.978 1.817 2.707 4.066 8.753 3.562 894
DIGER  8.158 14.928 16.801 24.276 46.631 90.613 30.335 8.258

Kaynak: GIGM, 21.04.2021

Turkiye’de
Miiltecilerin
Gecim Kaynaklari

2016 yilinda yururlige giren
“Gecici Koruma Saglanan
Yabancilarin Calisma
izinlerine Dair Yonetmelik” ile
Turkiye’deki gecici koruma
kapsamindaki Suriyelilerin
calismalarina iliskin usul ve
esaslar yasal bir cerceveye

oturtulmustur. Gegici Koruma
Yénetmeligi'nin 29. maddesine
istinaden cikarilan Calisma
izinlerine Dair Yonetmelik,
gecici koruma kapsamindaki
Suriyelilerin calisma kosullarini,
haklarini ve sorumluluklarini
duzenlemektedir.

Calisma ve Sosyal Glvenlik
Bakanhginin (CSGB)33
Yabancilarin Calisma izinleri

33 Onceki adiyla Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi. 21 Nisan 2021 tarihli Resmi Gazete’de yayimlanan 73 No'lu
Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile Aile, Calisma ve Sosyal Hizmetler Bakanligi ilga edilerek Aile ve Sosyal Hizmetler

Bakanligi ve Calisma ve Sosyal Guvenlik Bakanhgdi kurulmustur.
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2011
2012
2013
2014
2015
2016
2017
2018
2019
2011-2019

Toplam

2016-2019
(Calisma izni
Yonetmeligi'nden
Sonraki Yillar) Toplam

verilerine gére®*, Suriyelilere
verilen calisma izinlerinin tUm
yabancilara verilen ¢calisma
izinleri icindeki oranina
bakildiginda 2012-2019 yillari
arasinda sUregelen bir artis s6z
konusudur. 2015 yilinda ¢alisma

Suriyelilere Verilen Calisma izni Sayisi

Siireli | Uzatma | Siiresiz
85 32 1 0

219
794
2.541
4.019
13.288
20.966
34.570
63.789

OO0 oo oo oo
oON O NO O O K
O OO0 O o oo

Bagimsiz

izni verilen toplam yabanci
saylisl 64.521 iken bu sayi 2016
yilinda 9.028 kisilik artisla 73.549
olmustur. 2016 yilinda calisma
izni alan Suriyeli sayisinin bir
onceki yila kiyasla 9.271 kisi
artisla 13.290’a ulastigr dikkate

Suriyelilere
Yabancilara | Verilen Calisma
Verilen Izinlerinin
Calisma izni | Tiim Yabancilara
Sayisi Verilen Calisma
. lzinleri
Igindeki Orani
Toplam Toplam %
118 17.466 0,68
220 32.279 0,68
794 45.823 1,73
2.541 52.295 4,86
4.019 64.521 6,23
13.290 73.549 18,07
20.966 87.182 24,05
34.573 115.837 29,85
63.789 145.232 43,92
140.310 634.184 22,12
132.618 421.800 31,44

Kaynak: CSGB, 2011-2019

I6O

34 “Calisma ve Sosyal Glvenlik Bakanligi, Yabancilarin Calisma izinleri”, T.C. Calisma ve Sosyal Glivenlik Bakanhgi, (Erisim

tarihi: 05.05.2021),

https://www.csgb.gov.tr/istatistikler/calisma-hayati-istatistikleri/resmi-istatistik-programi/yabancilarin-calisma-izinleri/.
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Kaynak: CSGB, 2016-2019

alindiginda yabancilara verilen Suriyeliler arasinda hem ikamet
calisma izinlerindeki artisin da izinliler hem de gecici koruma
ilgili Yonetmelik kapsaminda kapsamindakiler yer almaktadir.
Suriyelilere verilen calisma Ancak calisma izinlerinin ne
izinleri ile dogrudan iligkili kadarinin ikamet izinlilere
oldugu anlasiimaktadir. ne kadarinin gecici koruma
2011-2019 yillari arasinda kapsamindakilere verildigine

dair veri bulunmamaktadir.
Bununla birlikte, 2016 yilinda

Suriyelilere verilen calisma
izinlerinin toplam sayisi

140.310°'dur. 2016 yilinda s&z konusu Yonetmelik’in
yurarlige giren Gecici Koruma yUrGrltge girmesinin ardindan
Saglanan Yabancilarin Calisma calisma izni sayllarinda gorulen
izinlerine Dair Yonetmelik ciddi artis, verilen izinlerin
sonrasinda 2016-2019 yillari bUyUk bir cogunlugunun
arasinda Suriyelilere verilen gecici koruma kapsamindaki
toplam calisma izni sayisi ise Suriyelilere ait oldugunu

132.618'dir. Calisma izni verilen gostermektedir.
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Calisma izni Verilen

Suriyelilerin Calisma
Caginda Olan Gegici
Koruma Kapsamindaki
Suriyelilere Orani
(Kaynak: CSGB, 2019)

Gegici Koruma Kapsamindaki Suriyelilerin
Yas Dadilimi
(Kaynak: GIGM, 14.11.2019)

Suriyelilere Verilen
Calisma Izni Sayisi
(Kaynak: CSGB, 2019)

15-64 (Calisma cagdl) 2.160.410

Yas Toplam
63.789

Toplam ‘ %

Kaynak: GIGM, 2019 & CSGB, 2019

Suriyeliler arasinda kadinlarin
kayitl istihdam orani ise
oldukca dusuktur. 2019 yilinda
calisma izni verilen Suriyelilerin
%6,9’unu kadinlar (4.383),
%93,1’ini ise erkekler (59.406)
olusturmaktadir.

caginda olan gecici koruma
kapsamindaki Suriyelilerin

cok buyUk bir cogunlugunun
halen isglcU piyasalarinda
kayitli olarak yer almadigini
gbstermektedir. Kayitli istihdam
oranlarinin distk olmasinin

pek cok sebebi olmakla

2019 yilina ait GIGM ve CSGB birlikte, Calisma izinlerine Dair

verileri incelendiginde, calisma
izni verilen Suriyelilerin ¢calisma
caginda olan gecici koruma
kapsamindaki Suriyeliler icindeki
oraninin %3’Un altinda oldugu
gdrllmektedir. Bu oran, calisma

Yénetmelik’'te yer alan, is yerinde
calistirilabilecek Suriyeli kotasi,
calisma izni basvurulanin isveren
tarafindan yapilmasi sarti gibi
prosedurlerin de kisitlayici bir
etkisi oldugu soylenebilir. Ayrica

Calisma izni verilen gecici
koruma kapsamindaki
Suriyelilerin calisma ¢aginda
olan Suriyeliler icindeki orani
%3’Un altindadir.
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Turkiye’deki Suriyeli miltecilerin
%79’u yoksulluk sinirinin altinda,
%28’1 ise ac¢lik sinirinin altinda
vasamaktadir.

isverenlerin multecileri
cogunlukla ucuz isglcl olarak
gdrmeleri, kayit disi istihdami
blyUk o6l¢ctde artirmaktadir.

Uluslararasi Calisma OrgUtine
(ILO) gbre Turkiye'de yaklasik

1 milyon multeci kayit disi
olarak vasifsiz islerde cok
dusUk Ucretlerle calismaktadir.®®
Suriyeliler Barometresi 2019
(SB-2019) calismalari ve

diger pek cok arastirmada
multecilerin yasadiklari
sorunlarin basinda “kdtU calisma
kosullar” gelmektedir.?® Bu
durumun COVID-19 ile daha da
zorlastigr bilinmektedir. Kéti
calisma kosullarinin ardindan
barinma kent multecilerinin en
cok karsilastiklarr ikinci sorun

olarak &n plana cikmaktadir.
Multecilerin cogu fiziksel olarak
koétl durumda olan kirahk
dairelerde, genellikle bodrum
katlarinda, yer yer birden fazla
ailenin bir daireyi paylasmasiyla
hayatlarini sirdtrmektedirler.?”
Dunya Bankasr'nin 2019'da
yayimladigi rapora gbre
Tarkiye’deki Suriyeli multecilerin
%79'u yoksulluk sinirinin altinda,
%28’1 ise aclik sinirinin altinda
yasamaktadir. MUlteci ailelerin
%96’s1 yoksullukla mUcadele
icin cocuk isciligi gibi olumsuz
basa cikma ydntemlerine
basvurmaktadir.®®

Suriyeliler Barometresi 2019
calismasi sonuclarina goére,
Suriyelilerin %38’inin (1,3

35 “ILO’s support to refugees and host communities in Turkey”, International Labour Organization (Birlesmis Milletler

Uluslararasi Calisma Orgutt-1LO), (Erisim tarihi: 21.04.2021),

https://www.ilo.org/ankara/projects/WCMS_379375/lang--en/index.htm.

36 Erdogan, Suriyeliler Barometresi 2019.

37 “Housing Turkey”, AIDA (The Asylum Information Database), (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://asylumineurope.org/reports/country/turkey/content-temporary-protection/housing/.

38 Ximena V. Del Carpio, Mathis Wagner, “The Impact of Syrians Refugees on the Turkish Labor Market”, Policy Research
Working Paper 7402, World Bank Group, 2015, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
http://documents.worldbank.org/curated/en/2015/08/24946337 /impactsyrians-refugees-turkish-labor-market.
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milyon Suriyeli) ana gecim
kaynadi calisarak elde ettikleri
gelirlerdir.®® insani Gelisme
Vakfinin (INGEV) Haziran 2021
tarihli Suriyeli isletmeler Veri
Tabani sonuclarina gore, Turkiye
genelinde Suriyeli isletmelerin
sektdrel dagilimina bakildiginda,
ticaret ve perakende sektéri
(bakkal, market, manav, kasap,
serbest ticaret, toptan satis vb.)
%18’lik bir oranla birinci sirada
gelirken tekstil, ayakkabi ve

deri Uretimi sektord %17, imalat
sektérlt %12, hizmet sektdri %9
ve gida Urlnleri sektdrt %7 ile
siralamay! takip etmektedir.®®
Bu isletmelerin dértte biri 2019
yilinda kurulmustur. Suriyeli
isletmelerin bUyUk cogunlugunun
(%86) 1 ile 9 kisi arasinda calisani
bulunmaktadir. 10-49 calisani
olan Suriyeli isletmelerin orani
%11,5'in Gzerinde calisana

sahip isletmelerin orani ise
%3’tUr. Sirket sahibi Suriyeliler
icinde erkeklerin orani %91

iken kadinlarin orani yalnizca
%9°dur. istanbul, %54’10k

oranla, Turkiye’de en cok
Suriyeli isletmenin bulundugu

39 Erdogan, Suriyeliler Barometresi 2019.

sehirdir.** Suriyeliler tarafindan
kurulan isletmelerin yani sira
pek cok yerel isletme de
Suriyelileri istihdam etmektedir.
Ozellikle Bursa’da pek cok
Suriyeli geng; tarim, tekstil ve
hizmet sektérinde istihdam
edilmektedir.*? Ancak toplumsal
esitsizlikler, kayit disi istihdam,
ucuz isglcl gibi sorunlar,
multecilere yonelik sosyal
destek ihtiyacini da beraberinde
getirmektedir.

Kizilaykart
Programlari

Tarkiye'de kentsel alanlarda
yasayan multeciler icin uygulanan
tek duzenli ve sutrekli mali

destek programi 2016 yilindan
bu yana AB’nin sagladigi
kaynaklar Uzerinden finanse
edilen ve Kizilaykart araciligiyla
yUrattlen “Sosyal Uyum Yardimi”
(SUY) programidir. Turkiye’'deki
uluslararasi veya gecici koruma
altinda yasayan yabancilara
yonelik nakit temelli yardim araci
olan Kizilaykart, Turk Kizilay

40 INGEV, Suriyeli isletmeler Veri Tabani Glincelleme, Haziran 2021.

41 INGEV, Suriyeli isletmeler Veri Tabani Glincelleme.

42 Ayhan Kaya, Tobias Weidinger, Fatma Yilmaz-Elmas, MATILDE Tarimsal ve Daglik Bolgelerde Mekansal Ozellikler ve
Uluslararasi Gécmenlerin Dagilimi: Bursa ve Karacabey Ozelinde Turkiye, 16 Temmuz 2020, (Erisim tarihi: 20.11.2021),
https://marmara.gov.tr/wp-content/uploads/2021/02/Matilde-Raporu-TR.pdf.
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Kaynak: Tirk Kizilay, Subat 2021

tarafindan saglanmaktadir.*® ile Tark Kizilay tarafindan alinan
Kizilaykart SUY programi, program, temel ihtiyaclarin
Turkiye’de uluslararasi veya gecici  karsilanmasi icin sartsiz nakit
koruma altinda olup kamp disinda  yardimi saglamaktadir. Ayrica
yasayan ve yardima ihtiyaci olan agir engelli bireylere ydnelik ek
tlm yabanci uyruklu kisilere destekler s6z konusudur. Subat
nakit yardimi saglamak icin 2021 itibariyla 11.129 agir engelli
tasarlanmistir. Basvurulari Sosyal  yabanciya (10.183 hane) agdir
Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi  engelli yardimi yapilmistir.4*

43 “Sosyal Uyum Yardimi (SUY) Programi Teknik Analiz Raporu”, Temel ihtiyac Yardimindan Gecim Kaynaklarina Gegis,
Turk Kizilay, 2019 Birinci Ceyrek, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://platform.kizilaykart.org/tr/Doc/rapor/SUY%20Programi%20Teknik%20Analiz%20Raporu.pdf.

44 “Suriye insani Yardim Operasyonu Raporu”, Turk Kizilay, Subat 2021, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://www.kizilay.org.tr/Upload/Dokuman/Dosya/subat-2021-suriye-krizi-insani-yardim-operasyonu-raporu-29-03-2021-98097072.pdf.

65I
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Kizilaykart SUY programi
kapsaminda, Subat 2021’deki
yararlanici sayisi 1.809.899 kisidir
(319.751 hane). Baslangicindan
bu yana gecen dért yilda

9,8 milyar TL 6demenin
gerceklestigi SUY programindan
faydalananlarin &ncelikli

olarak multeciler icerisindeki
dezavantajli gruplar ve ihtiyag

sahipleri oldugu bilinmektedir.
“Hanede en az dort cocugu
olan aileler” (1.002.784 kisi),
“bagimlilik orani 1,5 ve Uzerinde
olan aileler” (425.591 kisi),
“hanede en az 1 engelli olan
aileler” (167.680 kisi), “hanede
calisan yas araliginda 1 kisi ve
en az 1 cocugun oldugu aileler”
(156.412 kisi), "hanenin sadece

Kriterlere Gore Dagl

UYRUK DAGILIMI (iLK 4 UYRUK)

sove 55

Afganistan

1.621.118

%6,1
110.525

YAS GRUPLARI DAGILIMI

+ 60 yas
%2,9
53.171

%3,6 18-59 yas

64.597 %37,3

%0,2
3.631

675.559 0-17 yas

%59,7
1.081.169

KRITERLERE GORE DAGILIM

Hanede en az dort ¢ocuk var
Bagimhlik orani = 1,5

Hanede en az 1 engelli var

Hanede calisan yas araliginda 1 kisi ve en az 1 ¢cocuk var

Hane sadece ¢alisan 1 kadindan olusuyor

Hanede ¢alisan yas araliginda kisi yok ve 60 yas {istii en az 1 kisi var

%55,4 1.002.784

*Demografik kriterleri karsilamayan, ancak kirilganhdi tespit edilmis 32.959 kisi

(%1,8) SYDV takdir hakki Gzerinden nakdi destek almaktadir.

Kaynak: Tirk Kizilay, Subat 2021
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calisan 1 kadindan olustugu
haneler” (16.310 kisi) ve
“hanede calisan yas araliginda
kisi olmayan ve 60 yas Ustl en
az 1 kisi olan aileler’de (8.163
Kisi) yasayanlara Kisi basi ayhk
120 TL destek saglanmaktadir.
Ayrica bu kriterleri karsilamayan
ancak kirilganligi tespit
edilmis 32.959 kisi de program
kapsaminda nakdi destek
almaktadir. Destek verilen

3

Turkiye'de Suriyeliler ve Diger Multeciler

kisilerin %51’ini kadinlar, %49’unu
erkekler olusturmaktadir. Zaman
icerisinde, kriterleri tasimayan
kisiler ise destek programinin
kapsamindan cikarilmaktadir.
SUY yardimlarinin %89,6’s!
Suriyelilere (1.621.118 Kisi),

%6,1’i lrakhlara (110.525 kisi),

%3,6’si Afganlara (64.597

kisi), %0,2’si Iranlilara (3.631
kisi) ve kalan %0,5 ise diger
uyruklardan ihtiya¢ sahiplerine

istanbul
13,7%

Edirne
®© @Kirklareli

Nakit yardimi alan kisi sayisi
3-100 [ 100-1.000
Kaynak: Tirk Kizilay, Subat 2021
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verilmektedir.*> Suriyelilerin
aldiklari mali destekler icinde
neredeyse tek kaynagin SUY
oldugu SB-2019 calismasinda
da tespit edilmistir. SB-2019
verilerine gdre, Suriyelilere aile
gecimini saglayabilmek icin son
bir yilda herhangi bir kurum veya
kisiden yardim alip almadiklari
soruldugunda, yanit verenlerin
%93,4’Un0n SUY yardimi aldig,
%7’sinin belediyelerden yardim
aldigl, %3,9’unun sivil toplum
kuruluslarindan yardim aldigi
ve %1,9’unun uluslararasi
kuruluslardan yardim aldigi
goérilmektedir.#®

SUY programina paralel
gelistirilen bir baska Kizilaykart
programi da “Sarth Egitim
Yardimi” (SEY) programidir.
2003 yilindan beri T.C. vatandasi
cocuklara yonelik uygulanan
ulusal SEY programinin kapsami
2017 yiinda genisletilerek
Turkiye’'deki uluslararasi veya
gecici koruma altinda olan ve
okul cagindaki multeci ¢ocuklara
yOnelik olarak da uygulanmaya
baslamistir. MUlteci ailelerin
cocuklarini okula dtzenli olarak

godndermesini tesvik etmek
amacli program AB, Norvec
ve ABD tarafindan finanse
edilmektedir.#”

SEY programi, ¢cocuklarin okula
dlzenli olarak devam etmesi
sartini yerine getiren ailelere
nakit yardimi saglamaktadir.
Yardim tutari, égrencinin yasina,
cinsiyetine ve devam ettigi
sinifa gdre degismektedir. Ocak
2021 itibariyla SEY programi
kapsaminda toplam 682.822
cocuga ulasiimis, 981 milyon TL
yardim yapilmistir. Aylik édeme
alan cocuk sayisi 534.233tar.
SEY destegi anaokulu ve
ilkdgretime devam eden kiz
ogrenciler icin aylik 50 TL, erkek
ogrenciler icin aylik 45 TL; liseye
devam eden kiz 6grenciler icin
aylik 75 TL, erkek 6grenciler

icin aylik 55 TL’dir.*® Ayrica

SEY programi kapsaminda,
egitimden uzak kalmis veya
o6rgln egitim imkanlarina
erisemeyen yabanci ¢cocuklarin
Turk egitim sistemine dahil
edilmesi amaciyla Hizlandirilmis
Egitim Programi (HEP)
uygulanmaktadir.#®

45 Turk Kizilay, Suriye insani Yardim Operasyonu Raporu, Subat 2021.

46 Erdogan, Suriyeliler Barometresi 2019.

47 “Sartl EGitim Yardimi Programi ($.E.Y)”, UNICEF, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://www.unicef.org/turkey/sartli-egitim-yardimi-programi-sey.

48 Turk Kizilay, Suriye insani Yardim Operasyonu Raporu, Subat 2021.
49 “Yabancilara Yonelik Sartli Egitim Yardimi Programi (SEY)”, Turk Kizilay, (Erisim tarihi: 21.04.2021),

https://platform.kizilaykart.org/tr/SEY.HTML
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UYRUK DAGILIMI (ILK 4 UYRUK) OKUL SEVIYESI DAGILIMI

Suriye 580.489 Anaokulu | %29 19.951
rak %85 57.982 iokul [T 317.032

Afganistan %4,9 33.435 Ortaokul %38,4 260.317
iran %0,6 4.131 Lise %11,2 76.065

HEP %0,6 4.284
Kaynak: Turk Kizilay, Subat 2021
Mali destek programinda 6grenme tir ve dlzeylerinde
ayrica Mart 2019’da baslayan Tarkce dil egitimleri (A1, A2,

“Yetiskinler icin Turkce Dil Egitimi Bl Turkge Dil Sertifikalari)

(YTDE) Programi” bulunmaktadir.  veriimektedir. YTDE programi
kapsaminda ulasilan ve en az bir

kez 6deme alan 40.906 yararlanici
bulunmaktadir ve saglanan
toplam yardim tutari 24 milyon
TL’dir. Programda yararlananlarin
%72'si kadin, %28’i erkektir.

Programin amaci, gecici

koruma kapsamindaki Suriyeli
yetiskinlerin is piyasasina erisimini
kolaylastirmak ve yerel toplulukla
sosyal uyumu gelistirmek Uzere
uygun dil yeterliligini elde
etmesini saglamaktir. Belirlenen SUY ve SEY gibi, uluslararasi
ihtiyaclar dogrultusunda farkli kurumlardan alinan finansal
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DUZENLI NAKIT YARDIMI ALAN KiSi SAYISI (Haziran 2020)
55.319 Hane - 314.339 Birey

MARMARA BOLGES] DUZENLI CINSIYET YAS GRUPLARI
YARDIM ALAN KISILER DAGILIMI DAGILIMI
B 451 0-17 :iui\ 187802
Kadin i 120421 A
s 449 18-59 P 11822
Erkek 'I‘ 154.918 %3
+60 8.312

KRITERLERE GORE DAGILIM

Hanede en az dort %53,1
cocuk var 166.924

Bagimhlik %29,3
orani=1,5 92.257

Hanede en az
1 engelli var

e / Hanede calisan yas araliginda
b 1 kIS(I(. ve en az 1 ¢ocuk var

Hane sadece ¢alisan
1 kadindan olusuyor

Hanede callgan yas araliginda Kisi yok
0 yas Ustii en az 1 kisi var

*Demografik kriterleri karsilamayan, ancak
kirilganhigr tespit edilmis 32.959 kisi
(%1,8) SYDV takdir hakki Uzerinden nakdi
destek almaktadir.

[ 0-1.00 [M1.000-5.000 [Hll5.000-20.000 [l 20.000-120.000 [ 120.000+

YAS DAGILIMI

HEEEEEE UYRUK DAGILIM
....... Suriye
l Irak %3,3 (10.326)

‘ Afganistan
> WNEEE

Kaynak: Tirk Kizilay, Haziran 2020




destekle strdUrulen sosyal
yardim programlari multecilerin
gecimine bir nebze yardimci
olsa da yarattiklari fayda kisitli
kalmaktadir. Ozellikle istanbul
gibi yasam pahaliliginin yiksek
oldugu kentlerde pek ¢cok
multeci, aldiklari yardimlara
ragmen gecim zorlugu
yasamaya devam etmektedir.

Marmara Bolgesi'nde SUY
destegdinin en fazla sayida
verildigi sehir istanbul’dur.
Tarkiye’'deki batin SUY
desteklerinin %12,6’s1,

Turkiye'de Suriyeliler ve Diger Multeciler

yani 228.424°(1 istanbul'da
verilmektedir. Marmara
Bolgesi'nde Bursa ili ise SUY
desteklerinde ikinci sirada
gelmektedir. Bursa 68.184 kisi

ile Turkiye’deki bttlin SUY
destekleri icerisinde %3,8’lik bir
yere sahiptir. Sakarya ve Kocaeli
de ylksek sayilarda SUY 6demesi
yapilan kentler arasindadir.

SEY programinda ise istanbul
ve Bursa'yl, Kocaeli ve
Sakarya izlerken takiben
Balikesir, Tekirdag ve Yalova
illeri gelmektedir. SUY ve

MAYIS 2020 iTIBARIYLA DUZENLI YARDIM ALAN KiSi SAYISI 133.806

ILLERE GORE
YARARLANICI DAGILIMI

Kirklareli

Tekirdag

Balikesir

3-100 100-1.000 . 1.000-5.000 . 5.000-10.000

Kaynak: Turk Kizilay, Mayis 2020

[l 20.000+

CINSIYET UYRUK DAGILIMI
DAGILIMI Suriye
Kadin ;g.ossz Icld %4 (6.003)
o (7144 Afganistan
Erkek | 450 iran

SUY-SEY DAGILIMI

SEY
Yararlanicilan

30.949

Yararlanici

SUY-SEY
Yararlanicilari
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SEY programlari multecilerin
hayatlarini idame ettirmeleri i¢in
yetersiz kalsa da s6z konusu
aileler icin dtzenli ve glvenli bir
gelir kaynagdi olusturmaktadir.
Ayrica bu programlar, yerel
ekonomiye girdi saglamasi
bakimindan énem tasimaktadir.
Haziran 2020 verilerine gore,
Marmara Bdlgesi'nde yaklasik
310 binin Gzerinde kisinin SUY
destegdi aldigr bilinmektedir.
2021 yilinda ise SUY destedi alan
hane sayisi yaklasik 346.929'dir.%°
Bu sayi aylik hane basi 250 TL
Uzerinden toplamda aylik 96
milyon TL, yilhk yaklasik 1,2
milyar TL kaynak anlamina

gelmektedir. SUY icin 2016-
2021 yillari arasinda aktarilan
toplamda yaklasik 11 milyar TL>!
kaynagin yaklasik 1,7 milyar
TL’sinin Marmara Bolgesi'ne
geldigi tahmin edilmektedir.
istanbul’un sadece bir ilcesi

olan ve 60 bin civarinda multeci
barindiran KicUkcekmece'de
SUY yardimlari Gzerinden 4 yil
boyunca yaklasik 93 milyon

TL kaynak aktarildigr; bunun
aylik 2 milyon TL'ye, yillik 24
milyon TL'ye denk geldigi
bilinmektedir.>? Batln bu
destekler, asil ihtiyacin yaninda
cok kisitl kalsa da yerel ekonomi
icin dnem arz etmektedir.

50 “Kizilaykart Programlari: Aylik T-SUY Projesi infografigi”, Turk Kizilay, Temmuz 2021, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://platform.kizilaykart.org/tr/Doc/rapor/T-SUY _Infografik_Temmuz_2021_TR.pdf.

51 “Suriye Insani Yardim Operasyonu Raporu”, Tirk Kizilay, Haziran 2021, s. 22., (Erisim tarihi: 21.07.2021),
https://www.kizilay.org.tr/Upload/Dokuman,/Dosya/haziran-2021-suriye-krizi-insani-yardim-operasyonu-raporu-03-08-2021-13440098.pdf.

52 M. Murat Erdogan, Nihal Eminoglu, Onur Unutulmaz, Tulin Haji Mohamad, Deniz Aydinli, Yavuz Unal, “Kigtkeekmece'de
Yerel Halk ve Suriyeliler ihtiyac Analizi ve Algi Arastirmasi”, 2021, s. 115 ve 253, (Erisim tarihi: 21.07.2021),
https://kucukcekmece.istanbul/Content/dosya/31749/kucukcekmece-de-yerel-halk-ve-suriyeliler-ihtiyac-analizi-ve-algi-arastirmasi-6.pdf.
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Turkiye’'nin 2011 yili sonrasinda
karsi karsiya oldugu multeci
akini, 6zellikle 2013 sonrasinda
kontrolstz bir kent multeciligine
dogru evrilmistir. 2018 yilindan
itibaren kamplar teker teker
kapatiimis ve kamplarda
yasayan multeci sayilari giderek
azalmistir. Sayilari kisa zamanda
milyonlarla ifade edilen multeciler
bUtdn Turkiye'ye dagilmis ve
kendi yasamlarini kurma cabasi

icerisine girmislerdir. 2021 yil
sonu itibariyla kamplarda kalan
Suriyelilerin sayisi yaklasik

52 bine, yani gegici koruma
kapsamindaki toplam Suriyeli
sayisinin %1,4’Gne dusmuastar.
Silrec gecicilik Gzerine insa
edildigi ve bu baglamda

bir yerlestirme planlamasi
yapllmadigi icin Suriyelilerin
Ulke icindeki dagihmi da oldukca
dengesiz gerceklesmistir. ilden ile
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2021 yili sonu itibariyla

kamplarda kalan Suriyelilerin
sayisi yaklasik 52 bine, yani
gecici koruma kapsamindaki

toplam Suriyeli sayisinin

%1,4’Une dismustur.

degiskenlik gosterse de 2014 vili
sonrasinda Turkiye’'nin her ilinde
saylisal ve oransal olarak yiksek
sayllarda multecinin yasadigi
bilinmektedir. Bu durum acik
bicimde multecilik-kent iliskisini
ve dogal olarak da multecilere
yonelik kentsel hizmet konusunu
glndeme tasimistir.

TUrkiye’'de yasayan yabancilar
konusundaki YUKK ve Gecici
Koruma Yénetmeligi gibi
duzenlemeler ile multecilerin pek
cok kamusal ve sosyal hizmete
erisimi garanti altina alinmis olsa
da multecilerin bu hizmetlere
etkin erisiminin éntnde 6zellikle
kapasite bakimindan pek ¢cok
engel bulunmaktadir. “Gecici
koruma” ya da “uluslararasi
koruma” basvurusu yaparak
kayit islemlerini tamamlayan ve

GiGM’den kimlik belgesi alan
multeciler, birinci ve ikinci
basamak saglik hizmetleri

ile 6rglin egitim ve 6Jretim
kurumlarina Ucretsiz sekilde
erisebilmektedir. Belgesi
bulunan multecilerin ayni
zamanda calisma izni ve sosyal
yardimlar i¢in basvurma ve
Ucretsiz ceviri hizmetlerinden
yararlanma haklari da
bulunmaktadir.®®* Ancak yasal
ve idari dizenlemelere ragmen,
kent multecilerinin bu tar
haklara erisimde ciddi sorunlar
yasadiklari bilinmektedir.
Hizmetlere etkin erisimin
onlnde dil bariyerinden kapasite
sorununa, kayit problemlerine
ve ayrimciliga uzanan pek cok
sayida engel bulunmaktadir. Bu
sorunlarin etkisi multecilerin

53 “6575 sayill Gegici Koruma Saglanan Yabancilarin Calisma izinlerine Dair Yonetmelik”, T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat
Bilgi Sistemi, 2016, (Erisim tarihi: 21.04.2021), https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/3.5.20168375.pdf.




artan sayilariyla birlikte daha da
siddetlenmekte ve sosyal uyum
icin de riskler yaratmaktadir.
Genel olarak yoksulluk sinirinda
ya da yoksulluk siniri altindaki
gelirlerle kentsel alanlarda
yasamaya calisan multeciler,
kent yoksulluguna yeni bir
boyut eklemektedir. Tam da bu
noktada, multeciler konusunda
bir yerlestirme planlamasi
yapllmamasi dézel bir engel
olusturmakta, yerel birimler
arasinda cok ciddi farkliliklarla
birlikte cesitli sorunlara neden
olmaktadir. Nufuslari benzer
olsa da bir belediye sinirlarinda
binin altinda, bir baska belediye
sinirlarinda ise yUz bini asan
sayida multecinin varligi, sUrec
yonetiminin édntndeki ciddi
sorunlardan biri olarak karsimiza
cikmaktadir. Ozellikle multeci
nUfusunun yerel ndfusa oraninin
%5’in Gzerine ¢iktigl yerlerde,
hizmet saglayici kurumlarin
hem hizmet kalitesi dismekte
hem de yerel halktan gelen
tepkiler nedeniyle hizmet
sunumuna iliskin cekinceler
dogabilmektedir.

Turkiye’'de Belediyeler ve Kent MUltecileri

Yasal Cerceve:
Belediye

Kanunu ve
Blyuksehir
Belediyesi Kanunu

Belediyelerin multeciler icin
hizmet verirken dayanak aldiklari
temel hukuki kaynaklar 5393
saylill Belediye Kanunu®*, 5216
saylll BUyUksehir Belediyesi
Kanunu®® ve 6458 sayili
Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu’dur.>® 5393 sayili
Belediye Kanunu’'nda yer alan,
belediyelerin gdrev tanimina
gore:

5393-Md.14: “Belediye
hizmetleri, vatandaslara en
yakin yerlerde ve en uygun
yoéntemlerle sunulur. Hizmet
sunumunda engelli, yasli,
duskdn ve dar gelirlilerin
durumuna uygun yéntemler
uygulanir.” >

Bu tanimlama belediyeleri
“vatandasa hizmet vermekle
yUukUmlU” olarak nitelendirerek
hizmet sunumunun hedef
kitlesini sadece T.C. vatandaslari

54 “5393 Sayil Belediye Kanunu”, T.C. Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2005, (Erisim tarihi: 21.04.2021),

https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5393.pdf.

55 “5216 Sayili BuyUksehir Belediyesi Kanunu”, T.C. Cumhurbaskanlidi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2004, (Erisim tarihi:
21.04.2021), https://www.mevzuat.gov.tr/MevzuatMetin/1.5.5216.pdf.

56 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu.
57 5393 Sayili Belediye Kanunu.
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olarak sinirliyor ve gdcmen ve
multecileri disarida birakiyor
gibi goérinse de belediyeler
ayni kanunun 13. maddesindeki
“hemsehrilik” ifadesini dayanak
alarak gorev alanlarindaki
herkese (bUtln hemsehrilere)
hizmet vermektedir:

5393-Md.13: “Herkes ikamet

ettigi beldenin hemsehrisidir.
Hemsehrilerin, belediye karar

ve hizmetlerine katiima,

belediye faaliyetleri hakkinda

bilgilenme ve belediye
idaresinin yardimlarindan
yararlanma haklari vardir..
Belediye, hemsehriler
arasinda sosyal ve kultdrel
iliskilerin gelistirilmesi ve

kultarel degerlerin korunmasi
konusunda gerekli calismalari

yapar.” %8

TUrkiye’'de her stattdeki
yabanciya iliskin dizenlemenin
yapildigr 2013 tarihli 6458
sayil Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu da yerel
ybnetimlere neredeyse hicbir
rol vermemektedir. Kanun’da
sadece bir kez gegen “yerel
yonetim” kavrami, “uyum”
bashdi altindaki 96. maddede
yer almaktadir. Buna gore:

58 5393 Sayili Belediye Kanunu.

59 6458 Sayili Yabancilar ve Uluslararasi Koruma Kanunu.

“Genel Mudurlak, dlkenin
ekonomik ve mali imkanlari
Olcusiinde, yabanci ile
basvuru sahibinin veya
uluslararasi koruma statusu
sahibi kisilerin Glkemizde
toplumla olan karsilikli
uyumlarini kolaylastirmak

ve lilkemizde, yeniden
yerlestirildikleri Ulkede veya
geri dénduiklerinde llkelerinde
sosyal hayatin tim alanlarinda
Uclincl Kisilerin araciligi
olmadan bagimsiz hareket
edebilmelerini kolaylastiracak
bilgi ve beceriler kazandirmak
amaciyla, kamu kurum ve
kuruluslari, yerel yénetimler,
sivil toplum kuruluslari,
Universiteler ile uluslararasi
kuruluslarin éneri ve
katkilarindan da faydalanarak
uyum faaliyetleri
planlayabilir.” %

Yani yerel ydnetimlerin
yabancilar ya da multeciler
konusunda politika belirleme ve
uygulama sureclerinde bir etkisi
s6z konusu degildir. GIGM’in
inisiyatifi dogrultusunda “dneri
ve katkilari” alinabilmektedir.
Ancak Turkiye'de 2011 yil
sonrasinda yasanan sureg,
belediyelerin gb¢ ydnetimi



sUrecindeki &nemini ve rolinu
acikca ortaya koymustur.

Bu nedenle hem Tlrkiye
Cumhuriyeti 11. Kalkinma
Plan’nda hem de Goéc idaresi
Genel MUdUrlaginun hazirladigi
2018-2023 Uyum Strateji Belgesi
ve Ulusal Eylem Plani'nda
belediyelere &zel bir yer
verilerek yerel uyum slreclerine
vurgu yapilmistir. Uyum Strateji
Belgesi ve Ulusal Eylem Plani
konuyu daha net bicimde ifade
ederek hem belediyelere roller
vermis hem de belediyelerin
gdcmenlerle iliskilerini
dUzenleyecek gerekli yasal ve
idari degisikliklerin yapilmasi
gerekliligine dikkat cekmistir.
Ancak buna ragmen 2011

yili sonrasinda belediyelerin
gdcmen ve multecilere hizmet
sunumunda bulunmasina
yonelik yasal cerceveyi
belirleyen ve daha da dnemlisi
belediyelerin gecici koruma
kapsamindaki Suriyelilere
verecekleri hizmetler icin mali
destek iceren bir degisiklik ya
da dlzenleme yapilmamistir.
Yasal dizenlemeler, 2011 yili
oncesindeki gibi, yani butdn
TUrkiye’de 58 bin uluslararasi
koruma basvurusu sahibi
bulundugu déonemdeki gibi
kalmistir. Bu da yUksek

saylda gdcmen ve multecinin
bulundugu belediyeler icin ciddi

Turkiye’'de Belediyeler ve Kent MUltecileri

bir yetki ve mali kaynak ihtiyaci
dogurmustur.

Yerel uyum sirecleri dikkate
alindiginda belediyelerin

gb6¢ ydnetisimi streclerine
dahil edilmesi blylik énem
tasimaktadir. Bu durum sadece
hizmet sunumu icin degil, ayni
zamanda demokratik gelisim
icin de dnem arz etmektedir.
Tarkiye’'nin multeciler ic¢in
merkezi bir yerlesim planlamasi
yapmamasil, bir ilin ilceleri ve
hatta mahalleleri arasindaki
dengesiz multeci yogunluguna
neden olmustur. Bu baglamda
her bir belediyenin ihtiyaclarinin
ciddi bicimde farklilasmasi da
dikkate alindiginda, yerel uyum
sUreclerinin saglanabilmesi icin
belediyelere yetki ve kaynak
aktariminda bulunulmasi
gerekmektedir. Mevcut
Belediye Kanunu ve YUKK’taki
dlzenlemeler ise alandaki bu
ihtiyaci karsilayamamaktadir.

GOc¢ Yonetisiminde
Belediyelerin Roli

Mevcut sosyal hizmet
altyapilariyla belediyeler, kentli
multecilerin ihtiyaclarina cevap
verebilecek hizmet saglayicilar
olarak &ne ¢cikmaktadir.
BUyuUksehir, il ve ilce belediyeleri
multecilere sosyal yardimlardan
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tercime hizmetlerine, psiko-
sosyal destekten danisma ve
yonlendirme hizmetlerine kadar
genis bir yelpazede hizmet
vermektedir.

Suriye ic savasini takiben

tim dinyada hizla blylyen
kentli malteci ndfus ile uyum
politikalarinin paydaslari ve
hizmet saglayicilar olarak
belediyeler, kendilerine

cesitli uluslararasi belgelerde

de yer bulmustur. Géd¢cmen

ve multecilerin bulundugdu
Ulkelerde belediyeler ve diger
yerel aktorlerin gdc¢ ydnetisimi
sUreclerine dahil edilmesini
kapsamli bir sekilde ele alan

ilk uluslararasi belge, ilki

2015 yilinda yayimlanan ve
Birlesmis Milletler Kalkinma
Programi (UNDP) ile UNHCR
onclligunde gelistirilmis olan
Bolgesel Multeci ve Dayaniklilik
Planrdir (3RP).%° 3RP zorunlu
gd¢ yonetisiminin “yardim” degil
“kalkinma” odakli yUrtttlmesini
vurgulamasi ve bolgesel bir
program gelistirilmesi acisindan,
daha sonra yayimlanan ve
benzer konulara deginen politika
belgelerinin énclsU sayilabilir.
Nitekim takip eden yillarda

belediyeler gb¢ ydnetisiminin
6nemli aktdrlerinden biri

olarak 3RP’nin Turkiye'ye

6zgU projelerine dahil edilmis

ve belediyelerin uluslararasi
kuruluslar tarafindan desteklenen
projelerde paydas olarak varhdi
artmistir.

2015 yilinda ilk versiyonu
yayimlanan 3RP’yi takiben

2018 yilinda gindeme gelen
Birlesmis Milletler Klresel
Multeci Mutabakati’'nda da
(Global Compact on Refugees)®?
g6¢ ydnetisiminde yerel
uyumun ve entegrasyonun
dnemine dikkat cekilirken yerel
yonetimlerin rolline de vurgu
yaplimistir. Belge, yerelde
hizmet veren aktorleri gé¢
hareketlerinden en ¢cok etkilenen
ve yine gbécmenlerin hizmet
saglayiciiginda en 6nemli

rolU Ustlenen unsurlar olarak
tanimlamis ve uluslararasi insani
yardim kuruluslarina yerelde
hizmet saglayicilik rold Ustlenen
aktorler icin finansal destek ve
kapasite gelistirme cagrisinda
bulunmustur. Ayni belgede
belediyelerin deneyimlerinin

ve iyi uygulama érneklerinin
dinlenecegi platformlar

60 “3RP Regional Refugee and Resilience Plan” (Bolgesel Multeci ve Dayaniklilik Plani), (Erisim tarihi: 21.04.2021),

https://www.3rpsyriacrisis.org.

61 “Global Compact on Refugees”, (Kuresel Multeci Mutabakati), UNHCR, 2018, (Erisim tarihi: 21.04.2021),

https://www.unhcr.org/5c658aed4.pdf.
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olusturulmasinin éneminden de tartisan belgelerden bir digeri
bahsedilmektedir. de Kasim 2019’da UNDP ve
Gaziantep BlyUksehir Belediyesi
ev sahipliginde dizenlenen “Go¢
ve Yerinden Edilmeye Yonelik
Yerel CdzUmler Uluslararasi
Forumu”nun sonuc belgesidir.
Etkinligin sonunda, gé¢ ve
yerinden edilme konularindaki
yerel ¢cdzUmlere iliskin kUresel ve
bélgesel dlzeyde kabul edilmis
ilkelerin uygulanmasina ydnelik
iyi uygulamalari yansitan 2019
Gaziantep Bildirgesi®* kabul
edilmistir. Bildirge, yerel dlizeyde
gdcmen ve maltecilere iliskin
sUrecin acil durum yénetiminden
dayanikhlik ve kalkinmaya

giden sUrece basaril bir sekilde
evrilebilmesi icin dokuz hususun
altini cizmektedir. Bunlar, su
sekilde 6zetlenebilir:

Goc ydnetisimi ve uyum
sUreclerinde belediyelerin
rollne dikkat ceken diger bir
belge ise GIGM’in yayimladigi
2018-2023 Uyum Strateji
Belgesi ve Ulusal Eylem
Planrdir.%? Belge, belediyeleri
gd¢ uyum sUrecinin paydaslari
arasinda saymakta ve eylem
planlari arasinda belediyelerin
toplumsal uyumdaki rollerinin
guclendirilmesi icin gerekli
yasal ve idari dlizenlemelerin
yapilmasi gerektigini
belirtmektedir. Belgede
belediyelere sosyal destek
bakimindan da 6nemli roller
verilmistir. Bu baglamda
“sosyal hizmet ve yardimlarin
hedef gruba ulasmasi ve etkin

hizmet sagdlanmasi amaciyla M Yonetisim ve kapsayicl

kamu kurum ve kuruluslari, planlama yoluyla Surdurulebilir
belediyeler ve ilgili diger Kalkinma Amaclarrnin

kurum ve kuruluslarla is birligi tum yonetim sUreclerinde
icerisinde yUrutulmesi ve gerekli yerellestirilmesi konusunda

koordinasyonun artirilmasi’ndan farkindaligin artiriimasi

s6z edilmektedir.5
M Yerel mUdahalelerde basari

Tarkiye’'de yerel yonetimlerin oykuUlerinin cogaltiimasini ve
gbd¢ yonetisimindeki roltin Olceklenmesini mUimkudn kilan

62 “Uyum Strateji Belgesi ve Ulusal Eylem Plani”, GIGM, 2020, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://www.goc.gov.tr/uyum-strateji-belgesi-ve-ulusal-eylem-plani.

63 Konuyla ilgili 6nemli bir alisma icin bkz. Saime Ozclrimez ve Ahmet icduygu, Zorunlu Gé¢ Deneyimi ve Toplumsal
Btlinlesme: Kavramlar, Modeller ve Uygulamalar ile Turkiye, istanbul, istanbul Bilgi Universitesi Yayinevi, 2020.

64 Gaziantep Bildirgesi tam metni icin bkz. Municipal Forum 2019 Summary Report, 2019, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://www.tr.undp.org/content/turkey/en/home/library/syria_programme/Municipal-Forum-2019-Event-Summary-Report.html.

81I




MARMARA’NIN KENT MULTECILERI

BELEDIYELERIN SUREC YONETIMI

ve destekleyen sehir ici adlarin
glclendirilmesi

M Belediye dlzeyinde kamu-
6zel alanlarinda is yaratma
girisimleri de dahil olmak Uzere
yerel dlzeyde dzel sektor ile

is yaratma ve ortaklik kurma

kUcUk ve orta dlcekli sehirlerin
istikrar icin hizlandirici rolt de
dahil olmak lGzere cok duzeyli
yonetisim kurma

W Uzun vadeli basari icin sivil
toplum, cinsiyet esitligi ve sosyal
uyum

ve multeci ve gbcmenlerin
potansiyellerini ekonomik
blUyUme faktdrl olarak
degerlendirme

B Kaliteli hizmetlere kapsamli
erisim

B Firsatlari maksimize ederken
gb¢ ve yerinden edilmeyi

M Basarili bir entegrasyon icin o
dengelemek icin akilli kentlesme

koruma ve sosyal korumayi temel

alma W Yeni teknolojilerin,

inovasyonun ve veri ydnetiminin

W Etkili veri paylasimi ve ) O
énemli rolU

SAGLIK VE KALITELI
YASAM

s
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Siirdiiriilebilir Kalkinma Amaglar (SKA) / Sustainable Development Goals (SDGs)®*

2015 yilinda Birlesmis Milletler Genel Kurulu’'nda, Turkiye’nin de aralarinda oldugu 193 Gye
devlet tarafindan kabul edilen StrdUrUlebilir Kalkinma Amaclari (SKA), yoksullugu ortadan
kaldirmak, dlnyay! korumak ve insanhdin baris ve refah icerisinde yasamasini saglamak icin
hazirlanmis evrensel bir eylem plani ortaya koymaktadir. 2016 yilinin basinda yurtrluge giren
SKA, 2030’a kadar gerceklestiriimesi hedeflenen toplam 17 amactan ve 169 alt hedeften
olusmaktadir. Klresel amaclar olarak da adlandirilan 17 amac soyledir:

1. Yoksulluga Son 10. Esitsizliklerin Azaltilmasi

2. Acliga Son 11. Sardurtlebilir Sehirler ve Topluluklar
3. Saglik ve Kaliteli Yasam 12.  Sorumlu Uretim ve Tiketim

4. Nitelikli Egitim 13, iklim Eylemi

5.  Toplumsal Cinsiyet Esitligi 14. Sudaki Yasam

6.  Temiz Su ve Sanitasyon 15. Karasal Yasam

7. Erisilebilir ve Temiz Enerji 16. Baris, Adalet ve Guclu Kurumlar

8. insana Yakisir is ve Ekonomik Blylume 17. Amaclar icin Ortakliklar

9.  Sanayi, Yenilik¢ilik ve Altyap!

KUresel gob¢ hareketlilikleri, tim konudur. Gé¢, basta SKA 10
dinyay!i etkileyen ve bu sebeple  Esitsizliklerin Azaltilmasi olmak
kiresel dlcekte tim paydaslarin ~ Uzere, SKA 1 Yoksulluga Son,

ortak sorumluluk paylasimini SKA 2 Ac¢liga Son, SKA 3 Saglik
gdzeterek katki sunmasi ve Kaliteli Yasam, SKA 4 Nitelikli
gereken bir sireci beraberinde Egitim gibi pek cok kresel
getirmektedir. Uluslararasi goc, ~ @macla dogrudan iliskilidir.

her ne kadar birincil derecede Kuresel amaclar dogrultusunda,
ulusal diizeyde devletlerin yetki kent multecilerinin ve yerel

ve sorumluluk alaninda olsa da topluluklarin baris ve huzur
yerel, bdlgesel, ulusal ve klresel icinde, esit kosullarda, insana
Olcekte tim paydaslarinis birligi  yakisir bir hayat strebilmeleri
icinde ele almasi gereken bir icin yerel dlzeyde basta yerel

65 Ayrintili bilgi icin bkz. “Strdurulebilir Kalkinma Amaglari”, UNDP, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/sustainable-development-goals.html.
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Yerel yonetimlerin kent
miltecilerine yonelik hizmetleri,
basta Esitsizliklerin Azaltiimasi
ve Surdurulebilir Sehirler ve
Topluluklar bashkh 10. ve

11. Surdiralebilir Kalkinma
Amaclari olmak lizere kiresel
amaclarin gerceklestirilmesi i¢in
cok dnemlidir.

yonetimler ve sivil toplum
kuruluslari olmak Uzere kamudan
Ozel sektdre, akademiden

sivil topluma kadar pek ¢cok
aktor faaliyet gdstermektedir.
Yerel aktorlerin cabalari ve
calismalariyla, yereldeki kosullar
dikkate alinarak SKA'nin
gerceklestirilmesi verimli

ve etkili bir gbé¢ ydnetisimi

icin elzemdir. Bu noktada,
yereldeki kosullari ve ihtiyaclari
en iyi bilen kurumlar olarak
yerel ydnetimlerin SKAnin
yerellestirilmesindeki rolU
oldukca dnemlidir. Yerel
yonetimlerin kent multecilerine
yonelik hizmetleri, basta
Surdurulebilir Sehirler ve
Topluluklar baslikli SKA 11

ve Esitsizliklerin Azaltilmasi

baslikli SKA 10 olmak

Uzere kUresel amaclarin
gerceklestirilmesi icin hayati
6nem tasimaktadir.

Belediye Gelirleri
Baglaminda
Yabancilar

ve Miilteciler

Basta belediyeler olmak Uzere
yerel dUzeyde hizmet vermenin
yolu, mali kapasite ile dogrudan
baglantilidir. Bilindigi Uzere
Turkiye'de belediyelerin gelirleri
icinde en 6nemli kaynak, genel
bltce vergi gelirlerinden ayrilan
paylardir. Ancak bu paylarin
hesaplanmasinda Turkiye
istatistik Kurumu’nun (TUIK)



Adrese Dayall NUfus Kayit
Sistemi (ADNKS) verileri esas
alinmaktadir. Gecici koruma
kapsamindaki Suriyeli ntfus

ve dlzensiz gocle gelen nufus
icin kaynak aktarimi s&z konusu
degildir. Bu durum, 6zellikle
2011 yili sonrasinda Ulkeye
gelen Suriyelilerle birlikte hem
sayisal hem de oransal bUyuklUk
itibariyla ani bir ntfus artisina
maruz kalan il ve ilce belediyeleri
bakimindan énemli ve her gecen
gun agirhgr daha da hissedilen
bir sorun haline déntsmustur.
Bazi illerde nUfusun %80’ini

asan oranda multeci nUfusu
bulunan belediyelerin ek kaynak
alamamasi hem belediyeleri
mali agidan zorlamakta hem de
hizmet kalitesinin dismesine
neden olabilmektedir.

Belediye Kanunu’'ndaki
kisithliklar ve Yabancilar

ve Uluslararasi Koruma
Kanunu’ndaki acik uclu ifadeler,
belediyelerin gb¢cmen ve
multecilere hizmet sunumunda
bulunmasina -yorum ile- acik
kap! biraksa da belediyelerin
multecilere hizmet vermesi

bir hak ya da yUukimltlak
olarak tanimlanmamaktadir.
Bu durum hem belediyeler
hem de gdb¢cmen ve miulteciler
acisindan pek ¢cok sorunu
beraberinde getirmektedir.

Turkiye’'de Belediyeler ve Kent MUltecileri

Hizmetler belediyelerin
inisiyatifine birakildigr icin
mUltecilerin tUm il ve ilcelerde
benzer belediye hizmetlerine
esit sekilde erisebildiklerinden
bahsetmek ne yazik ki mimkdn
degildir. Nitekim multecilere
yonelik hizmet sunumunda
cekingen bir tutum izleyen
belediyelerin, kendilerine
sinirlari cizilmis bir yetki ve
bltce tanimlamasi yapilmamis
olmasi nedeniyle Sayistay
denetimine maruz kalmaktan
ve genel olarak mevzuata ayKkiri
davranmaktan imtina ettikleri
goOrulmektedir. Belediyelere
genel bUtceden saglanan gelirler
ADNKS’ye gore aktarildigi

icin hemsehrilik hukukunu
temel alarak gecici koruma
kapsamindaki Suriyelilere hizmet
veren belediyelerin finansman
noktasinda duyduklari ek kaynak
ihtiyacl devam etmektedir. Bu
durum yUksek sayida gdbcmen
ve multecinin bulundugu
belediyelerin bltce ihtiyacinin
yani sira personel eksikligi gibi
sorunlar da yasamalarina neden
olmaktadir.

2020 yilinda yayimlanan 3RP
belgesine gdre 2014 yilindan
beri Turkiye’deki multeci nGfusun
%90’Ina ev sahipligi yapan 60
belediyeye 3RP paydaslari
tarafindan yaklasik 60 milyon
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ABD dolari finansal destek
saglanmistir.®> Ancak bu destek
belediyelerin multecilere hizmet
sunumuna yoénelik ihtiyaclarinin
ancak %10’unu karsilamaktadir.
Belediyelere multecilere
sagladiklari hizmetler icin
verilen finansman ve altyapi
desteklerinin acilen artirilmasi
gerekmektedir.

Turkiye’de 1981 yilina kadar
merkezi idare tarafindan tahsil
edilen vergilerin %10’unun ayri
bir fonda toplanarak nufus
esasina gore bolUstUrilmesi
sistemi uygulanmis; ancak

bu tarihten sonra 2380 savyili
“Belediyelere ve il Ozel
idarelerine Genel Butce Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi
Hakkinda Kanun” cikartilarak
belediyelere genel bltce vergi
gelirlerinden %5 pay dagitilmasi
ongdérulmastir. Bu Kanun’la,
belediye gelirleri genel olarak U¢
baslik altinda toplanmistir:6®

1. Belediyenin 6z kaynak
gelirleri (vergiler, harclar,
harcama katilim paylari)

2. Genel bltce vergi
gelirlerinden ayrilan paylar

3. Devlet yardimlari ve diger
gelirler (olaganuUstu gelirler,
borclanma vs.)

TUrkiye’de belediyelerin

verimli 6z gelir kaynaklarina
sahip olmadiklari genel olarak
kabul edilen bir sorundur.
Ayrica, belediyeler 6z

kaynagdini olusturan vergi ve
harclarin tarifelerini belirleme
konusunda serbest bir yetkiye
sahip olmadiklari icin 6z gelir
kaynaklarini intiyaclarina goére
ayarlama imkanina da sahip
degdildir. Bu nedenle, genel
bltce vergi gelirlerinden yapilan
transferler belediyeler icin hayati
dnemde bir bltce kaynagdi
olusturmaktadir. Zira genel
bltce vergi gelirlerinden ayrilan
paylar genel olarak belediyelerin
toplam gelirlerinin yaklasik
%52’sini olustururken bu oran
blUyUksehir belediyelerinde %65’e
kadar cikmaktadir.

Belediyelere genel bltceden
yapilan transferler 2008 yilinda
kabul edilen 5779 sayili “il Ozel
idarelerine ve Belediyelere Genel
Bltce Vergi Gelirlerinden Pay
Verilmesi Hakkinda Kanun” ile

65 Destek saglanan belediyeler ve destek miktarlari hakkinda daha fazla bilgi igin: “Operational Data Portal: Mapping of
Municipal Support by Partners”, UNHCR, (Erisim tarihi: 21.04.2021),

https://data2.unhcr.org/en/dataviz/75?sv=4&geo=113.

66 Bu bolumde su ¢alismadan yararlanilmistir: M. Murat Erdogan, Nihal Eminoglu, “Ulusal ve Uluslararasi Dizeyde Gog, Gog

Yonetimi ve Go¢ Hukuku”, (Yayinlanmamis Calisma), 2020.
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Belediyelere genel blit¢ce vergi
gelirlerinden ayrilan paylarin
dagitiminda gecici koruma
kapsamindaki Suriyeli niifus ve
diizensiz géc¢le gelen degisken
niifus dikkate alinmamaktadir.

tekrar dizenlenmistir. Buna
gore, genel bltce vergi
gelirleri tahsilat toplaminin
%1,5’i bUyUksehir disindaki
belediyelere, %4,5’i bUyUksehir
ilce belediyelerine, %0,5’i ise il
6zel idarelerine aktarilmaktadir.
BUyUksehir olan yerlerde il
sinirt icinde toplanan genel
bltce vergi gelirlerinin %6’si
ise blUyUksehir belediyelerine
aktarilmaktadir. Dolayisiyla
Turkiye’de yerel ydnetimlerin
merkezden gelen kaynaga
bagimlhligi oldukca yuUksektir.

Belediyelere genel bltce vergi
gelirlerinden ayrilan paylarin
dagitiminda ADNKS nUfusu
esas alindigi i¢in gecici koruma
kapsamindaki Suriyeli ntfus ve
dUzensiz gocle gelen degisken
nUfus gdz ardi edilmektedir.
Ayrica, mevcut kaynaklar
disinda, mevzuatta gdcmen ve

multeciler icin ayri bir kaynak da
ongorilmemektedir. Bu durum,
ozellikle 2011 yili sonrasi, Ulkeye
gelen multecilerle birlikte

hem sayisal hem de oransal
bOyUklUk itibariyla ani bir ntfus
artisina maruz kalan il ve ilce
belediyeleri icin dnemli bir sorun
teskil etmektedir. Belediyelere
verilen kaynaklarin ADNKS’ye
gore belirlenmesi gecici koruma
kapsamindaki Suriyeliler icin
dnemli bir kaynak eksikligine
isaret etmektedir. Bu baglamda
belediyelere, hangi statlde
olduklarindan bagimsiz bicimde
sinirlari icinde kayit altina alinmis
herkesi dikkate alan bir kaynak
aktarimi yapilmasi gerektigi
aciktir.

Artan multeci sayilariyla
birlikte sehirlerin hizla degisen
nUfus oranlari, belediyeler
acisindan birtakim zorluklari
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da beraberinde getirmektedir.
Bunlar baslica su sekilde
siralanabilir:®”

B Atik ve su yonetimi, elektrik
ve ulasim gibi altyap! sistemleri
Gzerinde artan ntfusa bagli
olarak baskilarin ortaya ¢ikmasi
ve gelecek projeksiyonlarinda
degisken ntfusun danhil
edilmemesi nedeniyle ortaya
cikan aksakliklar

M Mevcut sosyal hizmet
altyapilari Uzerindeki baskilar ve
kalifiye personel eksikligi

M MUltecilere yonelik hizmet
sunumunda dil engeli

M Sosyal yardimlar konusunda
finansmana bagl yetersizlikler

M Ortak veri tabani olmamasi
nedeniyle yardimlarin
mukerrerligi

M Belediye ici ve dis paydaslar
arasinda koordinasyon ihtiyaci

M Sosyal hizmetlerin sadece
multeci nUfus icin saglandigina
dair yanlis algiya bagli olarak
yerel dUzeyde tepkilerin
meydana gelmesi

Mevzuat ve bUtcedeki

bu kisithliklar géz énlne
alindiginda, multecilere hizmet
saglayan belediyelerin genel
olarak yaptiklari harcamalari
kendi 6z kaynaklari veya badislar
yoluyla karsilamaya calistiklari
gorllmektedir. Bu bagdislarin
toplanmasinda belediyeler sivil
toplum kuruluslariyla cogu
zaman is birligi yapmaktadir.
Bununla birlikte gdcmen

ve multecilere ydnelik

hizmet sunumunda, yapilan
yardimlarin genele ydnelik ayni
yardimlar icerisinde yer almasi,
belediyelerin hayirseverlerden
veya sivil toplum kuruluslarindan
gelen bagislarin aktariimasina
araclilik etmesi veya zaman
zaman sosyal yardim gibi
alanlardaki calismalarin proje
bUtcelerinden karsilanmasi
nedeniyle multecilere yonelik
belediye hizmetlerinin
maliyetine iliskin net veriler
bulunmamaktadir. Gé¢men ve
multecilere yénelik hizmetlerin
finansmanina iliskin raporlama
konusunda hedef kitle 6zelinde
harcama kalemlerini dlizenleyen
bir butce kodunun bulunmamasi
da bu anlamda karsilasilan
onemli kisithliklardan biri olarak
karsimiza cikmaktadir.

67 Bkz. Erdogan, MBB, “Kopus”tan “Uyum”a Kent Multecileri | Suriyeli Multeciler ve Belediyelerin Strec Yénetimi: istanbul
Ornedi & Merve Agca, “Goc Yonetiminin Yeni Aktorleri Olarak Yerel Yonetimler: istanbul Alan Arastirmasi”, Yiksek Lisans
Tezi, Istanbul Universitesi, 2019, (Erisim tarihi: 21.04.2021), http://nek.istanbul.edu.tr:4444/ekos/TEZ/ET001056.pdf.









Marmara Bolgesi ve Go¢

Tarih boyunca farkl
medeniyetlere baskentlik
yapan istanbul’un da sinirlari
icerisinde yer aldigi Marmara
Bolgesi, gd¢ ve nlfus
hareketlerinin odagdinda yer
alan bir bdlge olarak karsimiza
cikmaktadir. Cumhuriyet
tarihinde 1950’li yillardan
itibaren baslayan, kdyden kente

ic goc¢ hareketinden en ¢cok
etkilenen bolgenin Marmara
Bolgesi, ilin de istanbul oldugu
bilinmektedir. Sanayi ve hizmet
sektérinin gelismis olmasi, dzel
sektdr ve kamu yatirimlarinin
bdlgede yogunlasmasinin

yani sira ¢alisma imkanlari,
egitim olanaklari ile sosyal

ve klltUrel imkanlar Marmara
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Bolgesi'ni gbcmenler icin bir
cekim odagdi haline getiren
unsurlar arasinda yer almaktadir.
Sanayi isletmelerinin bdlgelere
gbére dagilimina bakildiginda
Marmara Bdlgesi %41 ile birinci
sirada gelmektedir. TUrkiye'de
bulunan toplam 313 OSB’nin
99’u Marmara Bolgesi'nde

yer almakta; istanbul, Bursa,
Kocaeli, Tekirdagd ve Balikesir
illeri bulundurduklari OSB
sayilari ile Tarkiye genelinde 6n
plana cikmaktadir. Tarkiye'de
sanayinin gelismesi amaciyla
gelistirilen uygulamalardan biri
olan OSB’lerin ilki 1961 yilinda
Bursa’da kurulmustur. istihdamin
dértte birinin tarim Uzerinden
gerceklestigi Turkiye'de
mevsimlik isci gdclnin dnemli
duraklarindan biri olan Bursa,
tarima dayali 6nemli sanayi
merkezlerinden biridir. Bursa,
tarim sektdrinde yaratilan katma
degerde Balikesir ve Canakkale
ile birlikte en blUyUk paya sahip

iller arasinda bolge dlceginde
birinci sirada yer almaktadir.
Bolge icerisinde yaratilan

katma degerin yaklasik %80’

ise istanbul, Bursa ve Kocaeli
tarafindan olusturulmaktadir.
Turkiye genelinde ve Marmara
Bolgesi'nde istanbul ili hizmet
sektérinde yaratilan katma
degerde yaklasik %70’in
Uzerinde bir pay ile birinci
sirada yer alirken d6grenci cekme
kapasitesi acisindan da 6n plana
citkmaktadir.68

Marmara Bdélgesi Turkiye’nin
ekonomik, sosyal ve kUltUrel
anlamda en gelismis bdlgesi
olmasina ragmen gbcle
beraber gelen hizli kentlesme
ve kontrolstz blUylme
bdlgede kentsel uyumsuzluk,
gecekondulasma, altyapi
eksiklikleri, hizla tahrip olan
sagliksiz cevre, issizlik, kayit
disi istihdam ve toplumsal
esitsizlikler gibi pek ¢cok

Marmara Bolgesi, Turkiye
nifusunun %31’ini olusturmaktadir.

68 Marmara Bolgesi Mekansal Gelisme Stratejik Cerceve Belgesi (MSCB), MBB, Istanbul, MBB Kiltir Yayinlari, 2021, (Erisim
tarihi: 20.11.2021), https://mbbkulturyayinlari.com/?s=mscb.
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kentsel problemin olusmasina
yol acmistir. TUIK in ADNKS
verilerine gore, 31 Aralik 2020
tarihi itibariyla Turkiye ntfusu
83 milyon 614 bin 362 kisidir.®®
Marmara Bolgesi, 25 milyon
731 bin 357 kisilik ntfusu ile,
Turkiye’'nin 7 cografi bolgesi
icinde nUfusu en yUksek olan

Balikesir

Bilecik

Bolu

Bursa

Canakkale

Dulzce

Edirne

istanbul

Kirklareli

Kocaeli

Sakarya

Tekirdag

Yalova

Marmara Bolgesi
Marmara Bolgesi+Bolu+DUzce
Tirkiye (Toplam)

Marmara Bélgesi ve Go¢

bélgesidir. Marmara Bdlgesi'nin
nufusuna bu arastirma
kapsamindaki Bolu ve DUzce
illerinin nGfusu da eklendiginde
arastirma alaninin ntfusu 26
milyon 441 bin 838 kisi olarak
karsimiza cikmaktadir. Bu sayi,
Turkiye ntfusunun yaklasik
%31’ine tekabll etmektedir.

Niifusuna Orani

il Niifusunun Tiirkiye

1.240.285
218.717
314.802

3.101.833
541.548
395.679
407.763

15.462.452
361.737

1.997.258

1.042.649

1.081.065
276.050

25.731.357
26.441.838
83.614.362

%1,48
%0,26
%0,38
%3,71
%0,65
%0,47
%0,49
%18,49
%0,43
%2,39
%1,24
%1,29
%0,33
%30,77
%31,62
%100

Kaynak: TUIK, ADNKS Sonuglari, 2020

69 “il ve ilcelere gore il/ilce merkezi, belde/kdy nifusu ve yillik nifus artis hizi”, ADNKS Sonuglari, TUIK, 2020, (Erisim
tarihi: 31.05.2021), https://data.tuik.gov.tr/Bulten/Index?p=Adrese-Dayali-Nufus-Kayit-Sistemi-Sonuclari-2020-37210.
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Kirklareli

Tekirdag istanbul

Kocaeli

Yalova Sakarya

Canakkale Bilecik

Balikesir

Marmara Bélgesi: 25 731 357 [ 218 717 - 400 000
Marmara Bélgesi+Bolu+Diizce: 26 441 838 [ 400 000 - 1 000 000
Tiirkiye Toplam: 83 614 362 [ 1 000 000 - 1250 000
I 1 250 000 000 - 15 000 000
Kaynak: TUIK, ADNKS Sonuglar,, 2020 I 15 000 000 - 15 462 452
Bu bélgede bulunan istanbul bodlgelere gére dagilimi
ise tek basina 15 milyon 462 incelendiginde de Marmara
bin 452 kisilik nUfusu ile Tarkiye  Bdlgesi 6 milyon 101 bin
ntfusunun yaklasik %18,5’ini 485 kisi ile en genc nUfusa
olusturmaktadir. TUrkiye'deki sahip bolge olarak karsimiza
0-17 yas araligindaki ntfusun citkmaktadir.”®

70 “Turkiye'nin Nufus Haritasi”, T.C. Icisleri Bakanhigi, 11.07.2019, (Erisim tarihi: 31.05.2021),
https://www.icisleri.gov.tr/turkiyenin-nufus-haritasi.




Marmara
Bolgesi’nde
Miilteciler ve Diger
Yabancilar

Tarkiye'nin en geliskin
ekonomisine sahip olan Marmara
Bolgesi, 2011 yili sonrasinda
once Suriyeliler, ardindan basta
Afganlar olmak Uzere diger
Ulkelerden gelen dUzensiz
gdcmenlerin ve multecilerin en
dnemli gb¢ lokasyonu haline
gelmistir. Marmara Bolgesi'nin
tercih edilmesinde calisma
imkanlari ve dayanisma aglari
oncelikli rol oynamaktadir.
Ancak basta Istanbul olmak
Uzere Marmara Bdlgesi'ndeki
sehirler, hedefi bUyUksehirlerde
dikkat cekmeden yasamak veya
Avrupa’ya gitmek olanlar icin de
cekim alanlari olarak karsimiza

Marmara Bolgesi ve Go¢

citkmaktadir. Nisan 2021 itibariyla
TUrkiye’de ikamet izni ile yasayan
1 milyon 91 bin kisinin 561 bini
Istanbul’da olmak Gzere yaklasik
%611 Marmara Bdlgesi'nde
yasamaktadir.”t

Suriye’de i¢c savastan kacarak
Tarkiye’ye siginan multecilerin
kamplar disina yerlesmeye
baslamasi ile birlikte Marmara
Bolgesi Suriyeli ve diger
mUlteciler icin bir hedef
bdlgeye ddntUsmustlr. Marmara
Bolgesi'nde yer alan ve
arastirmaya dahil edilen 13 ilde
kayitli olan Suriyelilerin sayisi
21 Nisan 2021 tarihi itibariyla
811 bin civarindadir. Dolayisiyla
Marmara Boélgesi’'ndeki gecici
koruma kapsamindaki Suriyeliler,
Turkiye’deki toplam Suriyeli
sayisinin yaklasik %22’sini
olusturmaktadir. Bu illerdeki

Marmara Bolgesi’ndeki gecici
koruma kapsamindaki Suriyeliler,
Turkiye’deki toplam Suriyeli
sayisinin %22’sini olusturmaktadir.

71 Marmara Bolgesi'nde ikamet izniyle yasayan yabanci sayisi 663.690°dir ve bu sayi Turkiye'deki ikamet izinli yabancilarin
%60,8'ine tekabul etmektedir. Bu kapsama arastirma alanindaki Bolu ve Duzce de dahil edildiginde, ikamet izinli yabancilarin
sayisl 668.964'tlr ve Turkiye'deki toplam sayinin %61,3’Un0 olusturmaktadir.
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Kirklareli

Tekirdag

Kocaeli

- ,’ Sakarya
'

Bilecik

Balikesir

| 600 - 1400 5900 -12 300
1400-2500 12300 - 13900
2500-4000 13900-17 500

17500 - 41 800
41 800 - 581 800

I 4000 - 4900
I 4900 - 5900

Kaynak: GIGM, 21.04.2021

Ancak kayit yeri dedil, fiilen
yasanilan yer (mevcudiyet)
dikkate alindiginda, bolgedeki
Suriyeli nUfusu ve yogunlugu bu
verilerin ¢cok daha Uzerindedir.
IOM&GIGM’in Kasim 2018

tarihli mevcudiyet arastirmasi
verileri incelediginde,

Marmara Bdlgesi’nde yasayan

gecici koruma kapsamindaki
Suriyeli nafusun illerin toplam
nafusuna orani %3,14°tdr.
Gecici koruma kapsamindaki
Suriyelilerin il ntfuslarina
oranlarina bakildiginda ise,
Suriyeli yogunlugunun en fazla
oldugu 3 il %5,87 ile Bursa,

%3,50 ile istanbul ve %2,80 ile
Kocaeli’dir.

Suriyeli nUfusu ile kayitli
Suriyeli nUfusu arasindaki



Marmara Bélgesi ve Go¢

Gegici Koruma

Tevamndas | geldfouma | Kememndad

Suriyeli Niifusu T.C. Vatandasi Il

Niifusuna Orani
Balikesir 1.229.782 4.872 %0,40
Bilecik 215.480 613 %0,28
Bolu 304.628 4.073 %1,34
Bursa 3.057.247 179.590 %5,87
Canakkale 536.513 5.263 %0,98
Duzce 389.471 1.748 %0,45
Edirne 402.237 1.058 %0,26
istanbul 15.011.868 525.529 %3,50
Kirklareli 359.249 974 %0,27
Kocaeli 1.983.504 55.493 %2,80
Sakarya 1.017.864 15.541 %1,53
Tekirdag 1.074.236 12.508 %1,16
Yalova 253.124 3.912 %1,55
Marmara Bolgesi 25.141.104 805.353 %3,20
Marmara Bolgesi+Bolu+DUzce 25.835.203 811.174 %3,14
Tiirkiye (Toplam) 82.280.952 3.671.811 %4,46

Kaynak: GIGM, 21.04.2021

fark dikkat cekmektedir.”? uluslararasi gd¢cmen sayisi

Bu mevcudiyet arastirmasi temin edilerek kayitl ve yasayan
kapsaminda, iki asamali bir uluslararasi gé¢cmen verileri
calisma yurtttlmastar. Eylul- karsilastirilmistir. Bu verilere
Kasim 2018 tarihleri arasinda bakildiginda, &zellikle bazi
yUrUtldlen saha arastirmasi ile illerde kayith ve yasayan Suriyeli
24 sehirde yasayan uluslararasi sayisl arasindaki ciddi farklar
gdcmen sayisi tespit edilmistir. oldugu gorulmektedir. Buna
Ardindan GiGM’den Eylul 2018 gore, Suriyelilerin is imkanlari,
tarihi itibariyla bu illerde kayitli egitim imkanlari, sosyal

72 IOM&GIGM, Baseline Assessment 24 Provinces of Turkey.




MARMARA’NIN KENT MULTECILERI

BELEDIYELERIN SUREC YONETIMI

Balikesir*
Bilecik
Bolu*
Bursa
Canakkale
Dlzce*
Edirne
istanbul**
Kirklareli
Kocaeli
Sakarya
Tekirdag*
Yalova

155.640
3.747
11.675
601.320
2.676
50.217
14.634

3.245

211.694
3.139
268
963.536
187
51.235
17.644

5.086

Kaynak: IOM&GIGM, Eylil-Kasim 2018 & Mayis-Temmuz 2019

* Toplam 24 ilde gerceklestirilen IOM&GIGM Eyliil-Kasim 2018 arastirmasi, bu calismada yer alan Balikesir, Bolu, Diizce ve Tekirdad
illerinde yap//mam/st/ﬁ Bu nedenle bu illere ait verilere yer ver//emem/st/r. ‘
**IOM&GIGM Eylil-Kasim 2018 arastirmasi, bu calismada yer alan Istanbul ilinde yapilmamistir. Istanbul' daki Suriyeli sayilari

|OM&GIGM'in Mayis-Temmuz 2019 arastirmasindan alinmistir.

yardima erisim ve iliski aglari
gibi sebeplerle kayitl olduklari
illerden farkli illere go¢ ettiklerini
sdylemek mimkundur. Bilecik,
Canakkale, Edirne ve Kirklareli
gb¢ veren iller konumundayken
Bursa, istanbul, Kocaeli, Sakarya
ve Yalova illeri, baska illerde
kayitli Suriyeliler icin de ¢cekim
noktasi haline gelmistir.

Multecilerin hayatlarini sGrdirmek
icin istanbul’'u ve Marmara
Bdlgesi'ni tercih etme sebepleri
bolgeyi ic gbcln cekim merkezi

yapan faktorlerle benzerlik
gdstermektedir. Marmara
Bolgesi'nde Istanbul’u takiben en
cok multeci barindiran iki sehir
Bursa ve Kocaeli'dir. Bu acidan
bakilacak olursa multecilerin de
agirlikli olarak, ic gd¢cmenler gibi,
sanayisi gelismis ve ekonomik
katma degeri yluksek sehirlere
yerlesmeyi tercih ettikleri
soylenebilir. MUltecilerin bolgeyi
nihai yasam alani olarak tercih
etmelerinde etkili diger faktorler
arasinda ise egitim olanaklari
(6zellikle yiksek 6grenim),




kultdrel imkanlar ve kiltUrel
yakinhk ile iliski aglari gosterilebilir.
Ozellikle istanbul’da Fatih gibi
belirli semt ve ilcelerde ikamet
eden ve/veya calisan miltecilerin
bu alanlari tercih etmelerinin
temel sebeplerinden biri olarak
multecilerin hissettikleri klltUrel
yakinlik oldugu séylenmektedir.”®
Bununla birlikte, multecilerin
yerlesim yeri tercihlerinde
akraba ve tanidiklarina yakinlik
durumunun ve calisma
imkanlarinin daha én planda
oldugu sdylenebilir. Bu konuda,
ilce 6lceginde Klucukcekmece
Belediyesi icin yapilan calismada
da Suriyelilerin Klclikcekmece'yi
tercih nedenlerinin calisma
imkanlari, nispeten ucuz yasam
kosullari ve tanidik (akraba,
arkadas vb.) iliskilerinin etkili
oldugu goralmustur.”

Tarim ve sanayi sektdrindn
gelismis oldugu Marmara
Bdélgesi'nde gb¢cmen ve
mUltecilerin istihdama olan
katkilari oldukca d6nemlidir.

Marmara Bolgesi ve Go¢

INGEV’in Haziran 2021 tarihli
Suriyeli isletmeler Veri Tabanci
sonuclarina gore, Turkiye'deki
Suriyeli isletmelerin %54°G
istanbul’da bulunmaktadir.”s

Bu oranla istanbul, Turkiye'de

en cok Suriyeli isletmenin
kuruldugu sehirdir. Marmara
Bolgesi'ndeki yerel isletmelerin
de cok sayida Suriyeliyi istihdam
ettigi bilinmektedir. Ozellikle
Bursa’da Suriyeli genclerin
cogunlukla tarim, tekstil ve
hizmet sektorinde istihdam
edildikleri gérilmektedir.”® Diger
yandan, Marmara Bolgesi'nde
artan multeci sayilariyla birlikte
kentlere iliskin hali hazirda

var olan sorunlar daha da
belirginlesmektedir. Bdlgedeki
toplumsal esitsizlikler artmaya
devam ederken kayit disi istihdam
sorunu en énemli problemlerden
biri olarak ortaya cikmaktadir.
Bu durum yerel uyuma dair
ihtiyaclarin artmasina ve yerelde
sosyal hizmetler ve destegin bir
gereklilik olarak ortaya cikmasina
sebep olmaktadir.

73 Ayhan Kaya, “A Tale of Two Cities: Aleppo and Istanbul. European Review”, 25(3), 365-387, 2017, (Erisim tarihi:

21.04.2021), doi:10.1017/51062798717000084.

74 Erdogan vd., Kiicikcekmece Yerel Halk ve Gegici Koruma Altindaki Suriyeliler ihtiyac Analizi ve Algi Arastirmasi.

75 INGEV, Suriyeli Isletmeler Veri Tabani Glincelleme.

76 Ayhan Kaya vd., MATILDE Tarimsal ve Daglik Bolgelerde Mekansal Ozellikler ve Uluslararasi Gé¢menlerin Dagilimi: Bursa

ve Karacabey Ozelinde Tirkiye.
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“Marmara’nin Kent Multecileri:
Belediyelerin SUre¢ Yonetimi”
arastirmasi ile belediyeler
tarafindan multeciler icin
saglanan hizmetlerin ve
kurumsal yatirimlarin haritasinin
cikarilmasi ve mevcut durum
analizi yapilarak belediyelerin
sUrec yonetiminde karsilastiklari
zorluklarin ve ortaya cikan
ihtiyaclarin tespit edilmesi

hedeflenmistir. Kurumsal
seviyede yapllan analize ek
olarak arastirma, belediye
calisanlarinin bireysel deneyim,
goris ve tutumlarina dair
bulgularin da elde edilmesi
seklinde tasarlanmistir.

Arastirma, Marmara
Bolgesi'ndeki 11 il ile Bolu
ve DUzce dahil olmak Uzere
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Arastirma, Marmara

Bolgesi’ndeki 11 il ile Bolu

ve Diizce dahil olmak lizere
toplam 13 ilde 94 belediye ile

gerceklestirilmistir.

toplam 13 ilde 94 belediye ile
gerceklestirilmistir. 13 ildeki
kayitli Suriyeli sayisi 21 Nisan
2021 GIGM verilerine gére

811 bindir. Bu sayl, kayit bazl
resmi verilere gdre Turkiye'deki
toplam 3.671.811 Suriyelinin
%22’sine denk gelmektedir.

Arastirmanin amaclarina

uygun olacak sekilde arastirma
bulgulari dort ana baslik altinda
sunulmaktadir. ik iki bashk
altinda belediye (kurum)
seviyesinde sonuclara yer
verilirken son iki baslik altinda
belediye calisanlari (birey)
seviyesinde bulgulara yer
verilmistir.

1.Belediyelerin
miultecilere yonelik
hizmetleri ve kurumsal
kapasiteleri:””

Bu bdlimde belediyelerin
multecilere sundugu
hizmetler ve hizmet
sunumuna yoénelik kurumsal
altyapilarina dair bulgular
sunulmaktadir. Belediyelerin
Suriyeli multeciler icin
sagladiklari nakdi ve

ayni yardimlarin yani sira
multecilere sunulan hizmetler
6zelinde farkli sektorlerden
paydaslarla yapilan isbirlikleri,
cesitli kurum ve kuruluslardan
alinan finansman ve personel
destedi, belediyelerde
bulunan gbéc¢ birimleri ve
multeciler icin faaliyet
gbsteren toplum merkezleri,
belediyelerin multecilere

dair veri ydonetimi ve

verilerin takibi, belediye
meclislerindeki gd¢
komisyonlari, stratejik planda
gbcmen ve multeciler ve

77 Bu bolime dair bulgular mtdir ve uzmanlar ile yapilan anket gértsmelerinden elde edilmistir. Belediye hizmetleri
konusunda ayni belediyede gorev yapan mudur ve uzmanlarin cevaplari arasinda farklilik oldugu durumlarda sahada calisan

uzmanlarin cevaplari baz alinmistir.




son olarak da gecici koruma
kimligi olmayanlara ve diger
milletlerden multecilere
saglanan hizmetler hakkinda
bulgular paylasiimaktadir.

2.Belediye baskan
yardimcilarinin
goéziinden zorunlu

g6¢:7®

Belediyelerin gb¢cmen ve
multecilere hizmet
sunumunda bulunmalarina
yonelik yasal bir zorunluluk
olmamasina ragmen

pek ¢cok buylksehir, il ve
ilce belediyesi mahalli

ve muUsterek ihtiyaclarin
karsilanmasinda birincil
sorumlular olarak belediye
sinirlarinda ikamet eden
gdcmen ve multecilere
yonelik hizmet sunumunda
bulunmaktadir. Calismanin
bu béliminde, belediyelerin
gdcmen ve multecilere
naslil hizmet verdigine ve
bu kapsamda olusturulan
kurumsal yapilanmaya
iliskin belediye baskan
yardimcilarinin goéruslerine
yer verilmistir. Bu sonuclari
takiben belediyelerin gé¢
yonetisimi sUrecinde ortaya

Arastirmanin Genel Cercevesi

cikan ihtiyaclari, strecte
karsilasilan zorluklar ve
belediyeler ile gbcmen ve
multeciler ve yerel halk
iliskisine dair bulgular
paylasiimaktadir.

3.Belediye
temsilcilerinin
miultecilere dair
go6zlem ve tutumlari:

Arastirma kapsaminda
belediyelerin kurumsal
pozisyonlarinin yani sira
belediye temsilcilerinin
hizmet saglayicilar

olarak bireysel gdzlem

ve tutumlarina da yer
verilmistir. Bu bolimde farkli
pozisyonlarda gdrev yapan
belediye temsilcilerinin
(belediye baskan yardimcisi,
muduadr ve uzman) il ve
ilcelerinde ikamet eden
multecilere dair gdzlemleri
ve algilari hakkinda bulgular
paylasiimaktadir.

4.G6¢ yonetisiminde
belediyelerdeki mudiir
ve uzmanlarin roli:

Calisma kapsaminda
belediyelerde gbrev yapan
mMUddr ve uzmanlarin

78 Bu bolume dair bulgular karar alma streclerindeki rolleri ve belediyenin kurumsal géristnt temsil etmeleri agisindan
belediye baskan yardimcilari ile yapilan anket gértismelerinden elde edilmistir.

103
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belediyelerde karar alma
sUreclerine dahil olurken
kisisel inisiyatiflerinin
glcU ve etkisi anlasilmaya
calisilmistir. Boylelikle
kurumsallasma ile kisisel
kararlar arasindaki iliski
incelenmistir.

Orneklem ve
Arastirma
Yontemi

Arastirmanin ana amaci
belediyelerin gbcmen ve
multecilerle ilgili calismalarina
dair mevcut durumun analizi,

alandaki intiyaclarin tespit
edilmesi, belediyelerdeki
kurumsal ve bireysel gelisim
alanlarinin belirlenerek yerelde
yUrQttlen sosyal uyum
calismalarinin desteklenmesidir.
Arastirma kapsaminda anket
gorusmesi yapilan belediyeler,
31 Aralik 2019 tarihli GIGM
verilerine gore il ve ilcelerdeki
gecici koruma kapsamindaki
Suriyeli nUfuslari esas alinarak
belirlenmistir. Bélgede gecici
koruma kapsamindaki Suriyeli
nufusunun en fazla oldugu

Gc il olan istanbul, Bursa

ve Kocaeli'nde blyUksehir

%33

104 kisi
%39

[ Belediye Baskan Yardimcisi
Il Madar
Il Uzman




belediyeleri ve tim ilce
belediyeleriyle gérismeler
gerceklestirilmistir. Diger
illerde ise, il belediyelerinin
yani sira 1000 ve Uzeri sayida
gecici koruma kapsamindaki
Suriyelinin ikamet ettigi

ilce belediyeleri arastirma
orneklemine eklenmis ve
toplam 95 belediye arastirma
kapsamina alinmistir. Ancak
bir belediye ile her Gc¢ dlzeyde
yapilan gdérisme taleplerinin
sonugsuz kalmasi sebebiyle,
gortsme yapilamamistir ve
arastirma kapsaminda toplam
94 belediye ile gdrisme
gerceklestirilmistir.

Arastirma kapsaminda her
belediyede sosyal hizmetler
alaninda ve/veya gbcmen

ve multecilerle ilgili calisma
yUrdten birimin baglh oldugu
belediye baskan yardimcisi, ilgili
birim ydneticisi ve bir uzmanla
toplam Uc¢ anket yapilmasi
hedeflenmistir. Asagidaki
tabloda da gorUlecegdi Uzere,
toplamda hedeflenen 285
anketten 268’i gerceklestirilerek
%94 oraninda oldukca yUksek
bir temsil saglanmistir. Belediye
baskan yardimcilari ile mudir ve
uzmanlar icin kismen farkli soru
formlari kullaniimistir. Bunun
yvapllmasinin baslica sebebi
belediye baskan yardimcilarinin

Arastirmanin Genel Cercevesi

Ust dlzey ydneticiler ve karar
vericiler olarak gé¢ konusuna
bakislarini, middr ve uzmanlarin
ise sahada aktif calisan yonetici
ve uzmanlar olarak teknik bilgi
ve tecrlbelerini kayit altina
almaktir. Belediye baskan
yardimcilari icin kullanilan

soru formunda belediyelerin
multecilere karsi kurumsal
tutumu, gdzlemleri ve ihtiyaclari
hakkindaki sorulara agirlik
verilirken muduar ve uzmanlarla
yapilan gérismelerde kullanilan
soru formunda belediyelerin
sahada sagladiklari hizmetlerin
kapsamina ve cesitliligine dair
sorulara agirhk verilmistir. MUdUur
ve uzmanlarla gérisulUrken ayni
soru formu kullanilarak verilen
cevaplarin uyumluluk durumu
incelenmis ve toplanan verinin
gecerlilik ve glvenilirliginin
artirilmasi hedeflenmistir.

Soru formlarinin ilk taslaklari
hazirlandiktan sonra istanbul
ve Bursa’da Uc¢ belediyenin
gdbcmen ve multecilerle ilgili
calisma yUrlten birimlerinde
gorevli toplam yedi katilimciyla
telefon Uzerinden gorusulerek
pilot calisma yapilmistir.

Pilot calismalardan alinan
geribildirimler dogrultusunda
soru formlarina nihai hali
verilmistir.
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Arastirmanin saha calismasi

14 Mayis-16 Ekim 2020
tarihleri arasinda Balikesir,
Bilecik, Bolu, Bursa, DUzce,
Canakkale, Edirne, istanbul,
Kirklareli, Kocaeli, Sakarya,
Tekirdagd ve Yalova illerinde
gerceklestirilmistir. Bu

tarihler arasinda gorustlen
mUdurlUkler arasinda Sosyal
Hizmetler ve Sosyal Yardim
isleri MUdarlUkleri, Kultar ve
Sosyal isler Mudurlukleri, Kadin
ve Aile Hizmetleri Mudurltkleri,
Basin Yayin ve Halkla iliskiler
Muadurlukleri, Strateji Gelistirme
Mudarlukleri, Dis lliskiler
Madurltkleri bulunmaktadir.

Arastirma ilk olarak, yUz

yUze anket gérismeleri
yapilmak Uzere tasarlanmistir.
Ancak COVID-19 6nlemleri
kapsaminda yontemde
degisiklige gidilmek durumunda
kalinmis, karma bir yontem

benimsenerek codunlukla
telefon Uzerinden, ulasilabilen
kisilerle yUz yUze, bazi
durumlarda ise cevrimici
toplanti platformlari aracihigiyla
gortsmeler yapilmistir.
Katilimcilar anketin belediye
hizmetleri hakkinda olan ilk
kismini telefonda bir anketor
yardimiyla doldurmuslardir.
Anketin belediyelerin ¢alisma
ortami ve katilimcilarin
demografik bilgilerini iceren
kismini doldurmalari icin

ise kendileriyle bir web linki
paylasiimis ve linkte yer

alan sorularin yanitlanmasi
istenmistir. Istanbul’da Istanbul
BUyuUksehir Belediyesi ve 39 ilce
belediyesi ile yapilan anketlerde
her ¢ asama da (belediye
baskan yardimcilari, mtudurler,
uzmanlar) cogunlukla yuz ylze
gerceklestirilmistir. Arastirmaya
katilan belediye temsilcilerinin
%330 kadin, %67’si erkektir.



Arastirmanin Genel Cercevesi

Hedeflenen

Toplam Gergeklesen

Belediye | Gergeklesen | Gergeklesen | Gergeklesen
Baskan Miidiir Uzman Toplam
Yardimcisi | Goriismesi | Goriismesi | Goriisme

Goriisme
Belediye Sayisi

(Beledive Baskan| Gariismesi |  Sayisi Sayisi Sayisi

& Miidiir Sayisr*
& Uzman)

Balikesir (blyUksehir bel.)
Bandirma

Bilecik Bilecik (il belediyesi)
Bolu (il belediyesi)**
Gerede

Bursa (buyuksehir bel.)
BlyUkorhan

Gemlik

Gursu

Harmancik

inegol

Bursa iznik

Karacabey

Keles

Kestel

Mudanya
Mustafakemalpasa
Niltfer

Orhaneli

Orhangazi

Osmangazi

Yenisehir

Yildirim

Canakkale (il belediyesi)
Biga

Diizce Duzce (il belediyesi)
Edirne Edirne (il belediyesi)
istanbul (blyutksehir bel.)
Adalar

istanbul Arnavutkoy

Atasehir

Avcilar

[6N)

Balikesir

Bolu

Canakkale
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istanbul

Belediye

Bagcilar
Bahcelievler
Bakirkody
Basaksehir
Bayrampasa
Besiktas
Beykoz
BeylikdlUzU
Beyoglu
BUylkgekmece
Catalca
Cekmekoy
Esenler
Esenyurt
Eylpsultan
Fatih
Gaziosmanpasa
GUngdren
Kadikdy
Kagithane
Kartal
KugUkgcekmece
Maltepe
Pendik
Sancaktepe
Sariyer
Silivri
Sultanbeyli
Sultangazi
Sile

Sisli

Tuzla
Umraniye
Uskudar
Zeytinburnu

Hedeflenen
Toplam
Goriisme
Sayisi

(Belediye Baskan

Yardimcisi
& Miidiir
& Uzman)

W

N N N NN NN N

Gerceklesen
Belediye
Baskan
Yardimcisi
Goriismesi
Sayisr*

PR R RPRPRRPRPRREPRPRRERPRPRRERPRRERPRPRPRPRPRRPRRRERRERRR

Gergeklesen
Miidiir
Goriismesi
Sayisi

NP PRPRPRPRPRORRPRREPREPRPREPRPRERPREPRERPREPRERRPRPRERLRREORREORR

Gerceklesen
Uzman
Goriismesi
Sayisi

P PP RPRPRPNRPRPRPRONRPRRERPRERPREPRPREPRPRERRERRENRRENERR

Gerceklesen
Toplam
Goriisme
Sayisi
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Arastirmanin Genel Cercevesi

Hedeflenen
Toplam | Gerceklesen
Goriisme Belediye Gercgkl_gsen Gergeklesen | Gergeklesen
Belediye Sayisi Baskan Miidir | Uzman | Toplam
(Belediye Baskan| Yardimcisi | Goriismesi | Goriismesi | Gériisme
Yardimisi Goriismesi Sayisi Sayisi Sayisi
& Miidiir Sayisi*
& Uzman)
Kirklareli Kirklareli (il belediyesi) 3 1 1 1 3
Kocaeli (buytksehir bel.) 3 1 1 1 3
Basiskele 3 1 1 1 3
Cayirova 3 1 1 0 2
Darica 3 0 1 1 2
Derince 3 1 1 1 3
Dilovasl 3 1 1 1 3
Kocaeli Gebze 3 1 1 2 4
Golctk 3 1 0 2 3
izmit 3 0 1 1 2
Kandira 3 1 1 1 3
Karamdrsel 3 1 0 1 2
Kartepe 3 1 1 1 3
Korfez 3 0 1 1 2
Sakarya (bUyUksehir bel.) 3 1 1 1 3
Adapazari 3 1 1 1 3
Akyazi 3 1 0 2 3
Sakarya Erenler 3 1 1 0 2
Hendek 3 1 0 2 3
Karasu 3 1 1 1 3
Serdivan 3 1 0 2 3
Tekirdag (bUyUksehir bel.) 3 2 0 1 3
Cerkezkody 3 1 1 1 3
. Corlu 3 1 0 1 2
Tekirdag | £ yone 3 0 1 1 2
Marmaraereglisi 3 1 1 1 3
SUleymanpasa 3 1 1 1 3
Yalova Yalova (il belediyesi) 3 1 1 1 3
Toplam 95 Belediye 285 88 78 102 268

* Blylksehir belediyelerinde Belediye Baskan Yardimcisi kadrosu olmamasi sebebiyle gérisilen Genel Sekreter Yardimcilari
ve Daire Baskanlari ile bazi ilce belediyelerinde belediyelerin tercihi sebebiyle géristlen Belediye Baskanlari, arastirma
kapsaminda Belediye Baskan Yardimcisi grubuna dahil edilmistir.

** Bolu Belediyesi ile gdérisme taleplerine olumsuz geri déniste bulunulmasi nedeniyle gériisme yapilamamistir. Bolu ilinde

Gerede ilce belediyesi ile gértisme yapilmistir.
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Arastirma Bulgulari

Arastirmanin bu bélimuinde saglanan hizmetler ve kapasite
Marmara Bdlgesi’ndeki calismalari asagida verilen
belediyelerin muUltecilere sekiz alt baslik altinda analiz
sagladidi hizmetler ve kurumsal edilmektedir:

kapasite calismalarina
dair 94 belediyede yapilan
anket calismasi verilerinin
analizinden elde edilen bulgular 3. Isbirlikleri ve paydaslar
sunulmaktadir. BUyuUksehir, il 4. Finansman ve personel
ve ilce belediyeleri tarafindan destedi

1. Nakdi ve ayni yardimlar
2. Sosyal hizmet programlari
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5. Kurumsal yapilanma
6. Veri ydnetimi ve takibi

7. Gecici koruma kimligi olmayan
Suriyeliler ve diger milletlerden
multeciler

8. COVID-19 dbneminde
multecilere ydnelik belediye
hizmetleri

Arastirma bulgulari énce
Marmara Bdlgesi genelinde,
ardindan da il bazli olarak
degerlendirilmektedir. Marmara
Bolgesi’nde istanbul, Bursa ve
Kocaeli illerine yénelik daha
ayrintili bilgiye ulasilirken, il

ve ilce sinirlarinda gdcmen

ve multeci ndfusu az olan
belediyelerde yapilan calismalar
konusunda, beklenecegdi Uzere,
sinirl 6lgctde bilgiye ulasiimistir.

Asagidaki il bazli 6zet tabloda,
arastirma kapsaminda yer

alan ve 31 Aralik 2019 GIGM
verilerine gore sinirlari icerisinde
1000’in Uzerinde multeci

barindiran 94 belediyede, il
bazinda kac belediye temsilcisi
ile (belediye baskan yardimcisi,
mMmuddr ve uzman) goérisuldiagu
aktariimaktadir. Arastirmada
istanbul’da 40 belediyede 121
belediye temsilcisi, Bursa’'da

18 belediyede 51 belediye
temsilcisi, Kocaeli'nde 13
belediyede 35 belediye
temsilcisi, Sakarya’da 7
belediyede 20 belediye
temsilcisi, Tekirdag’'da 6
belediyede 16 belediye
temsilcisi, Canakkale’de 2
belediyede 5 belediye temsilcisi
ve Balikesir’de 2 belediyede 4
belediye temsilcisi ile gdrisme
yapilmistir. Bilecik, Edirne,
Kirklareli ve Yalova illerinde

il belediyeleriyle yapilan
goérismelerde her belediyede
Ucer temsilci ile gorustlmuastar.
Bolu ve DUzce’'de ise birer
belediye ile gorisme yapilmis ve
her belediyede ikiser temsilci ile
gorusulmustar.



Goriisme
Yapilan
Belediye Sayisi
Balikesir 2
Bilecik 1
Bolu 1
Bursa 18
Canakkale 2
Duzce 1
Edirne 1
istanbul 40
Kirklareli 1
Kocaeli 13
Sakarya 7
Tekirdag
Yalova 1
Toplam 94

Arastirma Bulgulari

G\gr;me GYt‘iri'I?me G Yaru ?me
3::3?;1‘:25?22;?; Miidaiir:lsaal;uﬁ Uzmaa';I §:y|s|
2 2 0
1 1 1
0 1 1
17 13 o1
1 2 )
1 0 1
1 1 R
40 - W
1 1 1
10 11 14
7 4 9
6 4 ‘
1 1 1
* 78 102

Gerceklesen Toplam

Goriisme Sayisi

121
35
20
16

268

Marmara Bolgesi

Nakdi ve Ayni Yardimlar

Belediyeler gb¢cmen ve
multecilere sagladiklari
hizmetleri genellikle ihtiyac
sahiplerine yonelik uygulanan
sosyal yardimlar ¢cercevesinde
sekillendirmektedir. Marmara
Bolgesi'nde gb¢cmen ve
multecilere hizmet veren
belediyelerin blyuk
cogunlugunda gdcmen ve
multecilerle ilgili calisma
yUraten birimler Sosyal

Hizmetler Mudurlukleri ve

Sosyal Yardim isleri Madarlikleri
olarak karsimiza cikmakta ve
saglanan hizmetler yoksullukla
muUcadelenin bir parcasi

olarak gorulmektedir. Belediye
Kanunu’nun 38. maddesi,
herhangi bir vatandaslik vurgusu
yapmaksizin, belediye bltcesinin
“yoksullar ve muhtaclar” icin
kullanilabilecegdini belirtmektedir.
S6z konusu madde, belediye
bltcesinden gdcmen ve
multecilere yonelik harcamalar

noktasinda esneklik tanimaktadir.
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Gorusme yapilan 94 belediyenin
39'u (%41) sinirlarinda yasayan
vatandaslar icin nakdi yardimda
bulunduklarini belirtirken bu

39 belediyeden 18’i nakdi
yardimlardan multecilerin de
faydalanabilmelerine olanak
tanindigini ifade etmistir.

Mdultecilere nakdi yardimda
bulunmayan belediyelere

bu durumun sebepleri
soruldugunda ise belediyeler
agirhkli olarak multecilere
yapilacak nakdi yardimlara
mevzuatin izin vermedigini
belirtmistir.

M ‘ E'| =

55 belediye

%59

%19

21 belediye
I %22 l

18 belediye

[ sadece T.C. vatandaslarina
nakdi yardim yapiyor

B T.C. vatandaslarina ve
yabancilara nakdi yardim

yapiyor
B Nakdi yardim yapmiyor



Arastirma Bulgulari

I
Multecilere nakdi yardim yapan Medikal arac¢, beyaz esya,
belediye sayisinin azligina mobilya ve kirtasiye gibi kalemler
karsin 94 belediyenin 73’0 (%78) de siralamada yer alan diger
mUltecilere ayni yardimlarda ayni yardimlardir. Ayni yardim
bulunuldugunu ifade etmistir. yapmayan belediyelerdeki
Yapilan ayni yardim cesitleri temsilciler cogunlukla belediye
arasinda gida yardimi, giysi sinirlarindaki multeci nGfusun sayi
yardimi, battaniye ve yakacak olarak az olmasindan hareketle
gibi kislik yardim malzemeleri ayni yardim konusunda talep
listenin basinda gelmektedir. olmadigini ifade etmistir.

M Bdlgesi

2019 yilinda belediye sinirlarinda ikamet eden ihtiyag sahibi Suriyeli miilteci ailelere saglanan ayni
yardim cesitleri nelerdir? (Uygun olan tiim segcenekleri isaretleyiniz.) (n=94)

Gida T 7 D
Giysi | TE—— (]
Kislik yardim (battaniye, yakacak vb.) mee— 4
Medikal ara¢ e——————————————— 35
Beyaz esya messssssssssssssssssm 35
Kirtasiye meeessssssssssssss 34
Mobilya meeee———————— 34
Diger m—— 15
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Sosyal Hizmet multecilerin ihtiyaclarina yonelik
Programlari sosyal hizmet programlari
gelistirmistir. Gelistirilen destek
Belediyeler sosyal belediyecilik programlari arasinda dezavantajli
anlayisi dahilinde ihtiyag gruplara 6zel hizmetler birinci
sahiplerine ayni yardimlar sirada gelmektedir. Bu hizmetleri
ve nakit destegi saglamanin ise genel danismanlik hizmeti,
yani sira kadinlar, cocuklar, psiko-sosyal destek ve dil kurslari
engelliler gibi farkli sosyal takip etmektedir. Birinci basamak
gruplarin ihtiyaclarina cevap saglik hizmetleri, istihdam

verebilecek 6zel destek modelleri  destedi, barinma hizmeti,
gelistirip uygulamaktadir. Anket meslek kurslari, terciman
sonuglarina gére goérisme yapilan  destedi, yerel halk ile muUlteciler
94 belediyenin 60’1 (%64) il ve arasinda kaynastirma etkinlikleri,
ilcelerinde ikamet eden Suriyeli bilgilendirme ve oryantasyon

Modelleri - M Bdlgesi

2019 yilinda belediyeniz tarafindan Suriyeli miiltecilere saglanan sosyal hizmetleri isaretleyiniz. (Uygun
olan tiim secenekleri isaretleyiniz.) (n=94)

Dezavantajli gruplara 6zel gelistirilmis hizmetler T —————— 37
Genel damigmanlik (ilgili kurumlara yonlendirme) destegi = 29
Psiko-sosyal destek —————— 20
Dil kurslar] S 28
Birinci basamak saglik hizmetleri m———————————————— 28
istihdam destegi T ———— 27
Barinma hizmeti (konuk evinde agirlama, ev bulmada yardimci olma) meesssssssssssssssssmm"m 26
Meslek kurslari m————————————— 23
Terciiman destegi m—————— 23
Yerel halkla ortak kaynastirma etkinlikleri m————————— 22
Miiltecileri bilgilendirme ve oryantasyon m———— 20
Cocuklar i¢in okul sonrasi etiit =———————— 19
Hukuki destek m—— 17
Yerel halki miilteciler ve uyum konusunda bilgilendirme etkinlikleri m————————— 15
Diger meeee———— 14
Kres mssssss 10
I 1 1 1 1 1 1 1 1

0 5 10 15 20 25 30 35 40
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I
calismalari, cocuklar icin okul kamu kurumlari, sivil toplum
sonrasl etUtler ile hukuki destek kuruluslari, uluslararasi kuruluslar
de belediyeler tarafindan gécmen  gibi cesitli paydaslarla ortak
ve multecilere ydnelik olarak projeler gelistirerek isbirlikleri
gerceklestirilen diger sosyal yapmaktadirlar. Belediyelerin en
hizmet ¢alismalari arasinda yer cok is birligi yaptiklari kurumlar
almaktadir. Bu tdr hizmetleri arasinda kamu kurumlari birinci
sunmayan belediyelere, bunun sirada gelmektedir. Belediyeler,
sebepleri soruldugunda ise kamu kurumlari arasinda en
bltcedeki kisithliklar temel cok il diizeyinde valilikler, ilce
sebep olarak ifade edilmistir. 94 duzeyinde kaymakamliklar, Gé¢
belediyeden 75’i ise vatandaslik idaresi Genel Mudurlagu ve
durumuna bakilmaksizin belediye  jllerindeki buytksehir belediyesi
sinirlarindaki herkesin belediye ile ortak calismalar yurutmektedir.

tarafindan sunulan hizmetlerden  Takiben belediyelerin en cok is
faydalanabildiklerini belirtmistir. birligi gelistirdigi diger kurumlar
yerel, ulusal ve uluslararasi

isbirlikleri ve Paydaslar -
sivil toplum kuruluslari

Bazi belediyeler Suriyeli olarak karsimiza ¢ikarken
muUltecilere sagladiklari hizmetler 94 belediyeden 15'i Suriyeli
kapsaminda gé¢ konusunda mUltecilerle ilgili calismalarda is
alanda calisma yUrUlten birligi yapilmadigini ifade etmistir.

Suriyeli miiltecilere sagladiginiz hizmetler konusunda hangi kurumlarla isbirlikleri yaptiniz? (Uygun
olan tiim sec¢enekleri isaretleyiniz.) (n=94)

Kamu kurumlar I 45
Ulusal diizeyde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari I 23
Yerelde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslar  IEEEE—— 16
Uluslararasi kuruluslar GG 16
is birligi yapmadik, kendimiz hallediyoruz I 15
Diger N 14
Bilmiyorum N 9
Suriyeli miiltecilere hizmet vermiyoruz [N 9
Universite arastirma merkezleri N 6
Ozel sirketler M 2

T T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45 50
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Suriyeli miilteciler konusunda hangi kamu kurumlariyla is birligi yaptiniz? (Uygun olan tiim se¢enekleri
isaretleyiniz.) (n=94)

Kaymakamlik

Goc idaresi Genel Midiirliigii
Biiyiiksehir belediyesi
Bakanliklar

Belediye birlikleri

Emniyet Midiirliigi

I 19
I 14
I 12
I 12
I 11

iISKUR I 11
ilce belediyeleri I 11
Valilik I 9
Diger NN 8
AFAD N3
Bilmiyorum W 1
I I I I I I I I 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40
Finansman ve Personel veya isbirlikleri kapsaminda
Destegi cesitli kuruluslardan finansman

ve personel destedi almaktadir.

Belediyelerin kendi

butcelerinden milteciler icin Belediyelere 2019 yilinda
harcama yapip yapamayacadi Suriyeli multecilere sagladiklari
hususunda bazi cekinceler ve hizmetler konusunda cesitli
belirsizlikler s6z konusudur. kisi ve kuruluslardan fon,

Pek cok belediye 5393 sayili personel ve/veya bagis destegi
Belediye Kanunu’'ndaki alip almadiklari soruldugunda
“hemsehrilik” hukukuna 94 belediyenin 49'u (%52)
dayanarak hizmetlerin multecilere sagladiklari sosyal
finansmaninin bir kismini kendi hizmetleri belediyenin mevcut
bUtcelerinden karsilarken bazi bltcesinden finanse ettiklerini,
belediyeler de multecilere bu hizmetler icin ek bir

yonelik hizmetlerinde projeler finansman veya personel destedi




almadiklarini ifade etmistir. 23
belediye, kendi bltcelerinden
ayirdiklari kaynaga ek olarak dis
destek aldiklarini belirtirken 4
belediye ise kendi bltcelerinden
kaynak ayirmadiklarini ve
multecilere sagladiklari
hizmetlerin tamamini dis
finansman ve personel destekleri
ile gerceklestirdiklerini ifade
etmistir.

Destek aldigini ifade eden 27
belediyenin 21’i fon ve bagdis

Arastirma Bulgulari

destedi aldigini, 8'i personel
destegi aldigini, 2’si ise hem
fon hem personel destedi
aldigini belirtmistir. Miltecilere
saglanan sosyal hizmetler

icin belediyelere fon ve bagdis
destedi veren kurumlar arasinda
uluslararasi kuruluslar, kamu
kurumlari, ulusal seviyede
faaliyet gdsteren sivil toplum
kuruluslari, 6zel sirketler ve
bireysel bagiscilar, oldugu ifade
edilmistir. Belediyelere destek

15 belediye

%16

)

49 belediye

%52

23 belediye

%25

2019 yilinda belediye olarak Suriyeli miiltecilere
sagladiginiz hizmetlerin finansmanini nasil
sagladiniz? (n=94)

B Kendi biitgemizle saglamadik
sadece destek aldik

B Suriyeli miiltecilere hizmet
vermiyoruz

[ Hem kendi biitcemizle sagladik
hem de destek aldik

B Kendi biitcemizle sagladik,
destek almadik

H Bilmiyorum
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alinmama sebebi soruldugunda
ise en cok alinan yanit

Suriyeli multecilerden hizmet
talebi olmadigi icin boyle bir
ihtiyac olusmadigidir. Ayrica,

icerisinde go¢ birimlerinin
olusturulmasi hususunda
farkli belediye turlerine gore
hem mevzuatta hem de
uygulamada farkliliklar oldugu

belediyenin kendi bltcesinin
yeterli oldugu, konuyla
ilgilenecek personel olmadigi,
yonetimin bu yonde karar aldigi
ve fon basvurusu yapildigi ancak
olumlu geri dénus alinmadigi
yoninde yanitlar da alinmistir.

gorllmektedir. Turkiye'de
belediyelerin kadrolasmalariyla
ilgili standartlar, “Belediye ve
Bagli Kuruluslari ile Mahalli idare
Birlikleri Norm Kadro ilke ve
Standartlarina Dair Yonetmelik”
ile belirlenmistir.”? Buna gore
belediyeler 4 ana kategoride
degerlendirilmektedir:

Kurumsal Yapilanma

Belediyelerin idari yapilanmasi

I : : . o Arax
QBMMDMWM&AMM“ lar - M Bolgesi

2019 yilinda hangi kurumlardan fon, bagis ve/veya personel destedi aldiniz? (Uygun olan tiim
segenekleri isaretleyiniz.) (n=27)

Uluslararasi kuruluslar

Kamu kurumlan

Bireysel bagiscilar

Yerel diizeyde faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslar
Ulusal diizeyde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslari
Ozel sirketler

Bilmiyorum

79 “Belediye ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli Idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yénetmelik”, T.C.
Cumhurbaskanligi Mevzuat Bilgi Sistemi, 2007, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://www.mevzuat.gov.tr/anasayfa/MevzuatFihristDetaylframe?Mevzuat Tur=7&MevzuatNo=11125&MevzuatTertip=5
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1. (A) Grubu: Biiyiiksehir
Belediyeleri (niifusa gére 6 alt
grup)

2. (B) Grubu: il Belediyeleri
(niifusa gore 8 alt grup)

3. (C) Grubu: Biiyiiksehir ilge
Belediyeleri (niifusa gére 19 alt
grup)

4. (D) Grubu: ilce ve Belde
Belediyeleri (niifusa goére 15 alt

grup)

Bu yonetmelik, belediyelerin
hizmet sunumunu ilgilendiren
tlm alanlarda oldugu gibi go¢
alanindaki kurumsallasmalarinin
sinirliliklarini ve esnekliklerini de
ortaya koymaktadir. Yonetmelige
goOre 4 kategoride yer alan
belediyelerin gd¢ konusundaki
kurumsallasmalari asagidaki
gibidir.

(A) Biiyliksehir
belediyelerinde
kurumsallasma: BlyUksehir
belediyelerinde organizasyon
yapisi genel hatlariyla,
belediye baskani, genel
sekreter, genel sekreter
yardimcisi, daire baskani,
mudar, sef ve birimlerin
altinda calisan personelden
olusmaktadir. Blyulksehir
belediyeleri norm kadro
standartlari cetveline goére

Arastirma Bulgulari

blyUksehir belediyelerinin
tamaminda g&¢ konusuna
6zel daire baskanligr kurulmasi
mUmkandur. Ayni sekilde
blyUksehir belediyelerindeki
sube mudurt ve sef kadrolari
icin de esneklik s&z konusudur
ve gdc¢ konusunda calisma
yUratmek Uzere spesifik
kadrolar olusturulabilmektedir.
Dolayisiyla buyUtksehir
belediyelerinde daire
baskanligl, madurlik ve seflik
duzeyinde gé¢ konusuna

6zel birimler kurulmasinin
dnUnde yasal bir engel
bulunmamaktadir.

(B) il belediyelerinde
kurumsallasma: il
belediyelerinde organizasyon
yapisi genel hatlariyla belediye
baskani, belediye baskan
yardimcisi, mudur, sef ve
birimlerin altinda calisan
personelden olusmaktadir.

il belediyeleri norm kadro
standartlari cetveline gore |l
belediyelerinde gbd¢ konusuna
6zel madurltk kurulmasi
mUmkun degdildir. Go¢

konusu ancak yonetmelikle
belirlenen sabit listede adi
gecen mudurlikler altinda ele
alinabilmektedir ve bu listenin
icinde gb¢ konusuna 6zel bir
mudurldk bulunmamaktadir.
Ancak sef kadrolari icin
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esneklik s6z konusudur ve

gd¢ konusunda calisma
yUrttmek Gzere spesifik
kadrolar olusturulabilmektedir.
Dolayisiyla il belediyelerinde
seflik dlzeyinde gbé¢ konusuna
6zel birimler kurulmasinin
4nlUnde yasal bir engel
bulunmamaktadir.

(C) Bilyiiksehirlerdeki

ilce belediyelerinde
kurumsallasma:
BUyUksehirlerde yer

alan ilce belediyelerinde
organizasyon yaplsl

genel hatlariyla, belediye
baskani, belediye baskan
yardimcisi (9.999 nufusa
kadar olan ilceler haric),
mudar, sef ve birimlerin
altinda calisan personelden
olusmaktadir. Blyulksehir
ilce belediyeleri norm kadro
standartlari cetveline gore,
blUyUksehirlerdeki ilce
belediyelerinde gd¢ konusuna
6zel mudurluk kurulmasi
mUmkdn degildir. Gocg
konusu ancak yonetmelikle
belirlenen sabit listede

adi gecen mudurlukler
altinda ele alinabilmektedir
ve bu listenin icinde go¢
konusuna 6zel bir mudarlik
bulunmamaktadir. Ancak
sef kadrolari icin esneklik
s6z konusudur ve gé¢

konusunda calisma yUrutmek
Uzere spesifik kadrolar
olusturulabilmektedir.
Dolayisiyla bUyUksehirlerdeki
ilce belediyelerinde seflik
dUzeyinde gbd¢ konusuna
6zel birimler kurulmasinin
6nlnde yasal bir engel
bulunmamaktadir.

(D) ilge ve belde
belediyelerinde
kurumsallagsma: BlyUksehir
olmayan illerde yer alan ilce
ve belde belediyelerinde
organizasyon yapisi genel
hatlariyla belediye baskani,
belediye baskan yardimcisi
(7.499 nUfusa kadar olan ilce
ve beldeler haric), madur, sef
ve birimlerin altinda calisan
personelden olusmaktadir.
ilce ve belde belediyeleri
norm kadro standartlari
cetveline gore, blyUksehir
olmayan illerdeki ilce ve belde
belediyelerinde gd¢ konusuna
6zel mudurluk kurulmasi
mUmkdn degildir. Gog
konusu ancak yonetmelikle
belirlenen sabit listede

adi gecen mudurlukler
altinda ele alinabilmektedir
ve bu listenin icinde go¢
konusuna 6zel bir mudarlik
bulunmamaktadir. Ancak
sef kadrolari icin esneklik

sdz konusudur ve gdc¢
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konusunda calisma yurttmek belde belediyelerinde ise

Uzere spesifik kadrolar gd¢ konusunda mudurltk
olusturulabilmektedir. kurulmasi mimkdn degildir. Bu
Dolayisiyla bUyUksehir belediyelerde gé¢ konusuna
olmayan illerdeki ilce ve dzel kurulabilecek birim ancak
belde belediyelerinde seflik seflik dizeyinde olabilmektedir.
dizeyinde gb¢ konusuna Dolayisiyla norm kadro

6zel birimler kurulmasinin standartlarina gore, belediyelerde
onlnde yasal bir engel gd¢ konusuna dzel birim
bulunmamaktadir. kurulmasinin éndnde yasal bir

engel bulunmamaktadir. Fakat
belediyelerde kurulmasina izin
verilen birim dUzeylerindeki
ve sayllarindaki kisitlar,

Buna gore, Turkiye'de

blylksehir belediyelerinde
daire baskanligi, mudurltk
ve seflik dlizeylerinde goc¢

konusuna 6zel birim kurulmasi 96¢ konusuna 6zel birim

yasal olarak mimkandur. kurulmasinin éndnde engel
Ornegin bir blyuksehir teskil edebilmektedir. Ayrica il
belediyesinin biinyesinde “Goc ve ilce belediyelerinde mudurlik
Daire Baskanligi” kurmasinin dizeyinde go¢ konusuna

veya ilgili bir daire baskanhdi 6zel birimlerin kurulmasinin
altinda “Goéc¢ Sube Mudurlagu” onundeki yasal engel 6zellikle
olusturmasinin 6ntnde bir engel multeci ndfusun yiksek oldugu
bulunmamaktadir. il, ilce ve belediyelerde kurumsallasma

Bliyliksehir belediyelerinde
daire baskanlhigi, midirlik ve
seflik dlizeylerinde; il, il¢ce ve
belde belediyelerinde ise seflik
diizeyinde go¢ konusuna o6zel
birim kurulmasi yasal olarak
mumkindiir.
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acisindan ciddi bir sorun
olusturmaktadir. Bu sebeple bazi
belediyeler, gob¢ birimlerini bu
idari yapilanmanin bir parcasi
olarak ayri bir mudurluk seklinde
dedil, ilgili madarlUklerin altinda
koordinatoérlikler veya tematik
calisma gruplari seklinde
olusturmaktadir. Kurumsal
yapilanma konusundaki yasal
kisithhklara ek olarak belediyelerin
sinirlarinda yasayan multeciler
icin mali kaynak almamasi

da belediyeler acisindan go¢
birimlerinin kurulmasini caydirici
kilan veya ikinci plana atan
nedenler arasindadir.

Gorusme yapilan 94 belediyenin
12’si (%13) 2019 yili sonu
itibariyla belediye blnyesinde
kurulmus &zel bir gé¢ birimi
bulundugunu belirtmistir.
Anket sonuclarina goére
yalnizca bir belediyenin go¢
birimi 2009 yilinda kurulmus,
diger belediyelerdeki gb¢
birimlerinin tamami Suriyeli
gdclnln baslamasindan sonra
kurulmustur. Ancak ilgili anket
sorusunun yanitlarinda bazi
belediyelerde uzmanlar ve
mudurler tarafindan verilen
yanitlar arasinda tutarsizliklar
oldugu goéralmustur. Bazi
belediyelerde belediye sinirlari
icerisinde farkl kurumlar veya
STK’lar tarafindan multecilere

hizmet sunumunda bulunmak
Uzere kurulan yapilanmalar

da zaman zaman mudur

ya da uzman tarafindan
belediyenin gbéc¢ birimi

olarak degerlendirilmistir.
Arastirma sorularinin belediye
blnyesinde 2019 yili sonuna
kadar gerceklestirilen birim
yapilandirmasini degerlendirmesi
nedeniyle 2020 yili ve sonrasinda
kurulan goéc birimleri analize
dahil edilmemistir.

Belediyelerin multecilerle

saglikli iletisim kurabilmesi ve
konuyla ilgili kurumsal hizmetler
verilmesinde terciman destedi
dnemli bir ihtiyac olarak
karsimiza cikarken ayni zamanda
gdbcmen ve muiltecilere yonelik
hizmetlerin varligina iliskin
onemli bir sembolik dedere de
sahiptir. Gorisme yapilan 94
belediyenin 21’inde, yani yaklasik
dértte birinde, multecilerle
iletisimden sorumlu tam zamanl
terciman istihdam edildigi,

73 belediyede ise tam zamanli
calisan hic terciman olmadigi
ifade edilmistir.

Veri Yonetimi ve Takibi

Belediyelerin ihtiyaclara yonelik
hizmet gelistirebilmeleri icin
veriye erisimlerinin olmasi

ve veriye dayall planlamada



bulunabilmeleri &nem arz
etmektedir. Ancak yerel
yonetimlerin, kendi sinirlari
icerisinde yasayan gdcmen ve
multeci nUfusun demografik
yapisi konusunda glncel verilere
ulasmakta oldukca bUyUk

sikinti ¢cektikleri gdrilmektedir.
Bu durumun sUrec¢ yonetimi
bakimindan blyUk bir sorun
oldugu aciktir. Bu nedenle pek
cok belediye zaman icerisinde
multecilere iliskin bilgilere erisim
noktasinda kendi veri tabanlarini
olusturma gayreti icine girmistir.

Gorusme yapilan 94 belediyenin
48’1 (%51) sinirlarinda yasayan
Suriyeli multecilere dair bazi
verilerin belediyede tutuldugunu,
bu verilerin belediyeye yardim ya
da destek icin basvuran kisilerin
beyanlari ile olusturuldugunu,
belediyeye basvuruda
bulunmayan kisilerin verilerine
ise sahip olunmadigini ifade
etmistir. Belediyelerin kendi veri
tabanlari disinda Il G&¢ idaresi
MUdurlukleri ve muhtarliklar
blnyesinde bulunan verilere de
zaman zaman ulasabildikleri
anlasiimaktadir. Arastirma
kapsamindaki 94 belediyeden
17’si kendi topladiklari veya
baska kurumlardan edindikleri
verileri depolamak ve kullanmak
icin belediye blnyesinde yer alan
bir yazilimdan faydalandiklarini

Arastirma Bulgulari

belirtmistir. Gérisme yapilan
94 belediyenin 28’i ise toplanan
verilere ek olarak belediye
sinirlarinda yasayan Suriyeli
multeciler ile ihtiya¢ analizi
calismalari gerceklestirdiklerini
ifade etmistir.

Gecici Koruma Kimligi
Olmayan Suriyeliler
ve Diger Milletlerden
Miilteciler

Gortsme yapilan 94
belediyenin 30’u gecici

koruma kimligi olmayan
Suriyelilerin de belediyenin
sagladigi sosyal hizmetlerden
yararlanabildiklerini belirtmistir.
Yine 30 belediyede, baska

ilde kayitl gecici koruma
kapsamindaki Suriyelilerin

de belediye hizmetlerinden
yararlandiklari anlasiimistir.

94 belediyeden 75’ ise
Suriyeliler disinda farkli uyruklu
gbdbcmen ve multecilerin

de belediye hizmetlerden
faydalanabildiklerini belirtmistir.

COVID-19 D6éneminde
Miiltecilere Yonelik
Belediye Hizmetleri

Arastirma her ne kadar pandemi
dncesinde tasarlanmis olsa
da saha calismasi pandemi
sUrecinde gerceklestirildigi
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icin belediyelere pandemi oranlarda da olsa personel
ddénemindeki hizmetleri kapasitelerinde kisitlamaya
konusunda da bazi sorular gitmek zorunda kaldiklarini, 23
yoneltilmistir. Arastirmada yer belediyenin ise ¢alismalarinin
alan 94 belediyenin 71’inin pandemiden etkilenmedigi ifade
COVID-19 déneminde farkl edilmistir.

12 belediye

%13

(5 belediye

%5

Biriminiz/Miidiirliigiiniiz/Departmaninizin
personel kapasitesi COVID-19 salginindan ne
olciide etkilendi? (n=94)

Il Yiizde 50’nin altinda
kapasiteyle calistik

o [ Yiizde 50-75 arasinda bir
kapasiteyle ¢alistik
B Yiizde 75-100 arasinda bir
kapasiteyle calistik
21 belediye Il Personel kapasitemizde
%22 Covid-19 6ncesine gore
¢ 23 belediye hi¢ bir degisiklik olmadi
%25

33 belediye

%33

M Bilmiyorum
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Pandemi sirasinda belediyelerin belediye sinirlarinda ikamet
evlere sosyal yardim hizmeti, eden Suriyeli multecilerin de
risk grubu Kisiler icin ev alisverisi  faydalanabildigini belirtmistir.
hizmeti, maske, dezenfektan vb.  Pandemi sUresince Suriyeli

hijyen malzemeleri dagitimi ve multecilerin faydalanabildikleri
pandemi hakkinda bilgilendirme  hizmetler icinde sosyal
calismalarina dncelik verdikleri yardim hizmetleri, alisveris
kaydedilmistir. hizmeti, maske ve hijyen turu

saglik/koruma malzemesinin
ulastirilmasi gibi hizmetlerin &éne
ciktigr gérulmektedir.

94 belediyenin 73’0
(%78) pandemi slrecinde
onceliklendirdikleri hizmetlerden

Hizmetler - M Bdlgesi

COVID-19 salgini boyunca belediye olarak asagidaki hizmetlerden hangilerini ne dl¢giide sagladiniz?
(n=94)

o

intiyac sahibi ailelere eviere T ——————————————— 56
sosyal yardim hizmeti g4

Risk grubu Kisilere eviere  ——— 3
alisveris hizmeti %"’
I

COVID-19 hakkinda bilgilendirme hizmeti Qo —— 75
(Billboard’larin kullanilmasi, brosiir dagitimi vb.) =9

ilge sakinlerine iicretsiz maske ve/veya 1
dezenfektan dagitimi  EEEEE 12

Psikolojik danismanhk M3

— ]
hizmeti m— 20 8
I 26
COVID-19 siirecinde issiz kalan il¢e sakinlerinin is basvurularini ===z “

alma ve ilgilenebilecek isverenlere yonlendirme hizmeti 26

COVID-19 dncesinde belediye tesislerinde gergeklesen spor, mms
sanat vb. faaliyetlerin COVID-19 siiresince dijital platformlardan s
erisime acilmasi

0 10 20 30 40 50 60 70 80 90 100
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Belediyelerin %78’i pandemi
slrecine 6zel hizmetlerden
Suriyeli multecilerin de
faydalanabildigini belirtmistir.

Hizmetler - M B3lgesi

COVID-19 salgini boyunca belediye sinirlarinda yasayan miilteciler icin asagidaki hizmetlerden

hangilerini ne élciide sagladiniz? (n=94)

ihtiyag sahibi ailelere evlere
sosyal yardim hizmeti

ilge sakinlerine iicretsiz maske ve/veya
dezenfektan dagitimi

Risk grubu Kisilere evlere
alisveris hizmeti

COVID-19 siirecinde issiz kalan ilge sakinlerinin is basvurula-
rini alma ve ilgilenebilecek isverenlere yonlendirme hizmeti

COVID-19 hakkinda bilgilendirme hizmeti
(Billboard’larin kullanilmasi, brosiir dagitimi vb.)

Psikolojik danismanlik
hizmeti

COVID-19 dncesinde belediye tesislerinde gergeklesen
spor, sanat vb. faaliyetlerin COVID-19 siiresince dijital
platformlardan erisime agiimasi

33

I 13

Bilmiyorum  Diizenli olarak sagladik Kismen sagladik Saglamadik
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Istanbul’da 1 milyon 115 binin
uzerinde kayith uluslararasi

gocmen bulunmaktadir.

Istanbul

istanbul’un Genel
Goriunimiu

Turkiye’'nin en buyUk, dinyanin
ise 22. bUyuk kenti olan
Istanbul, bir megakent olarak
ic ve dis go¢ hareketliliginin

en cekici hedef kentlerinden
birisidir.t® 1955’te ilk kez 1
milyonu asan il nGfusu 1970’te
2 milyonu, 1985’'te 5 milyonu,
2005’te ise 10 milyonu asmistir.
TUIK’in acikladigi verilere

gdre istanbul ntfusu 2020°de
ilk kez 56 bin gerileyerek 15
milyon 462 bin olmustur.8t
Turkiye’'nin toplam nufusunun
%18,49’unun ikamet ettigi ve
nUfus yogunlugunun en yuksek
oldugu istanbul’da km? basina
nUfus yogunlugu Turkiye
ortalamasi olan 109'un cok
Uzerinde 2.976 kisidir. 39 ilcesi
olan istanbul’un en fazla ntfusu

olan ilceleri Esenyurt (957 bin),
KlcUkcekmece (789 bin) ve
Bagcilar (737 bin) iken; en az
nUfusu olan ilceler Catalca (75
bin), Sile (38 bin) ve Adalar’dir
(15 bin).#2

Buglin istanbul yalnizca
Turkiye’nin dedil ayni zamanda
dinyanin en cok multeciye ev
sahipligi yapan metropoltddar.
GIGM verilerine gére 21 Nisan
2021 tarihi itibariyla istanbul’da
gecici koruma kapsamindaki
kayith Suriyeli sayisi 554 bindir.
Bu sayi istanbul ntfusunun
%3,5’'ine denk gelmektedir.
ikamet izni verilerine
bakildiginda ise Turkiye'de
Nisan 2021 itibariyla ikamet
izni ile yasayan 1 milyon 91 bin
kisiden 561 bininin istanbul’da
yasadigi bilinmektedir. Yani
Turkiye’de ikamet izni ile
bulunan yabancilarin yaklasik
yarisi istanbul’da yasamaktadir.

80 Demographia World Urban Areas 16th Annual Edition, June 2020, (Erisim tarihi: 11.05.2021),
https://web.archive.org/web/20201211145658/http:/www.demographia.com/db-worldua.pdf

81 ADNKS Sonuglari, 2020.
82 ADNKS Sonuclari, 2020.
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Turkiye’deki ikame_t izinli
yvabancilarin yarisi Istanbul’da
yvasamaktadir.

Gegici Gegici Gegici Gegici Gegici K%?ﬁllga

Kaszzrr:mgaki Kaégw\maki Ka';f?a'%".l?aki Kaé::am?iaki Ka;(s%mgaki iige Kapss:r'wgﬁaki

Suriyeli Suriyeli Suriyeli Suriyeli suriyeli | anaust | Niifusunun

(KaNsE\zUZS(?lG) (Agﬁﬁuzs(%) (Agﬁltu;(ym) (AgEEuZS(::Q) (Tenvn[lingISZl(l)ZO) "‘;e g?afgfuna

(2020) (%)
Esenyurt 29.177 | 53.081 | 58980 | 55.407 | 61.693 | 957.398| 6,44
Bagcilar 37.643 | 48766 | 51.162 | 45911 | 48.829 | 737.206| 6,62
Sultangazi 31.426 | 41.354 | 41.808 | 38.330 | 40.415 | 537.488| 7,52
Kuclkcekmece 38.278 | 45.146 | 43679 | 36.837 | 38.452 | 789.633| 4,87
Esenler 22.678 | 31.846 | 34.491 | 32.450 | 34.992 | 446.276| 7,84
Fatih 30.747 | 35.119 | 30.544 | 24.040 | 25.303 | 396.594| 6,38
Basaksehir 26.424 | 30.767 | 27.004 | 22.042 | 23.841 | 469.924| 5,07
Sultanbeyli 20.192 | 23.316 | 22.393 | 19.598 | 20.444 | 343.318| 5,95
Avcllar 19.554 | 27.207 | 23.159 | 19.327 | 19.859 | 436.897| 4,55
Bahgelievler 17.710 | 22.818 | 21.627 | 18.621 | 19.422 | 592.371| 3,28
Gaziosmanpasa 17.709 | 21217 | 20.828 | 18.282 | 19.341 | 487.778| 3,97
Arnavutkoy 17.838 | 20.794 | 20.238 | 17.685 | 18.706 | 296.709| 6,30
Zeytinburnu 25.000 | 28.659 | 22.575 | 17.698 | 18.689 | 283.657| 6,59
Kagithane 14.216 | 17.474 | 16.985 | 15495 | 16.332 | 442.415| 3,69
Umraniye 14.858 | 17.184 | 16.303 | 14.349 | 14.315 | 713.803| 2,01
Glingoren 12.727 | 14.352 | 14.335 | 12.889 | 13.522 | 280.299| 4,82
Sancaktepe 12.072 | 13.811 | 13.210 | 11.675 | 11.526 | 456.861| 2,52
Beyoglu 11.841 | 13.590 | 12.843 | 10.080 | 10.319 | 226.396| 4,56
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Gegici Gegici Gegici Gegici Gegici K%?ﬁlnc\la

Kasz%m:laki Ka;(sgmgaki Ka';?;%".?aki Ka;(s:mgaki Ka;(sgrr:l\maki lige Kaps,sl?r'w:l?aki

Suriyeli Suriyeli Suriyeli Suriyeli Suriyeli (Agﬁ',f‘;%‘;o, _ Niifusunun

(Ka’!ﬁrfmuzsgm (Agﬁﬁuzso%) (A:‘aﬁlf(uzstglm) (Agﬂﬁuzsot:s) (Tentﬁlzlsz%m) it g?aﬂ,‘,f""a

(2020) (%)
Eylp 10.779 12.484 10.437 8.894 9.281 405.845 2,29
Bayrampasa 11.004 12.393 10.200 8.195 8.733 269.950 3,24
Pendik 4.951 6.474 6.528 5.405 5.492 726.481 0,76
Sisli 15.269 10.397 7.280 3.336 3.685 266.793 1,38
Tuzla 2.794 3.160 2.930 2.739 3.082 273.608 1,13
Beylikduzu 6.728 3.810 3.585 3.104 3.004 365.572 0,82
BUyUkcekmece 5.555 3.389 2.951 2.466 2.537 257.362 0,99
Uskudar 1.987 2.533 2.610 2.244 2.408 520.771 0,46
Beykoz 1.947 2.358 2.179 1.776 1.869 246.110 0,76
Silivri 2.375 2.396 2.040 1.569 1.654 200.215 0,83
Sariyer 1.754 3.032 2.125 1.630 1.649 335.298 0,49
Maltepe 2.230 2.331 2.072 1.561 1.587 515.021 0,31
Cekmekoy 2.309 2.606 2.104 1.520 1.535 273.658 0,56
Kartal 1.773 2.178 1.760 1.281 1.316 474.514 0,28
Atasehir 1.436 1.819 1.368 1.007 1.097 422.594 0,26
Catalca 428 449 332 257 265 74.975 0,35
Bakirkoy 2191 2.878 2.325 240 255 226.229 0,11
Kadikdy 650 942 418 257 246 481.983 0,05
Sile 166 301 259 179 193 37.904 0,51
Adalar 167 178 138 93 88 16.033 0,55
Besiktas 277 124 106 62 65 176.513 0,04
ISTANBUL 478.850 | 585.524 | 557.876 | 479.420 | 506.041 | 15.462.452 3,27

Kaynak: GIGM, 2016-2020 & TUIK, ADNKS Sonuglari, 2020
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Istanbul’da kayith Suriyeli sayisi
601 bin iken yasayan Suriyeli
sayisi 963 bindir.

Bu durumun sadece 2021 yili
icin dedil, dnceki yillar icin de
gecerli oldugu soylenebilir.
Dolayisiyla istanbul'da 1
milyon 115 binin Gzerinde
kayith uluslararasi gdcmen
bulunmaktadir.

Hem baska illerde kayith oldugu
halde istanbul’da yasayan
Suriyeliler hem de Suriye
disindan gelen yabancilar icin
istanbul hedef olma niteligi
tasimaktadir. IOM&GIGM is
birliginde 2019 yilinda yapilan
mevcudiyet arastirmasi
kapsaminda iki asamali bir
calisma yUrattimastir.8®* Mayis-
Temmuz 2019 tarihleri arasinda
yUrGtllen saha arastirmasi ile

83 IOM&GIGM, Baseline Assessment in Istanbul Province.

Istanbul’da yasayan uluslararasi
gdcmen sayisi tespit edilmistir.
Ardindan GiGM’den Haziran
2019 tarihi itibariyla istanbul’da
kayitl uluslararasi gbcmen
sayisi temin edilerek kayith ve
yasayan uluslararasi gb¢cmen
verileri karsilastirilmistir. Bu
verilere gére, istanbul’da

kayith Suriyeli sayisi 601 bin
iken yasayan Suriyeli sayisinin
963 bin oldugu goérllmektedir.
Kayith ve yasayan Suriyeli
sayisl arasindaki bu fark, baska
illerde kayith olup istanbul’da
yasayan Suriyeli sayisinin da
oldukca yUksek oldugunu
gostermektedir. Diger yandan,
ayni arastirmaya gdre 963 bini
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Kaynak: IOM8GIGM, Mayis-Temmuz 2019

Suriyeli, 127 bini Afgan, 84
bini Ozbek, 76 bini Turkmen
ve 408 bini diger uyruklardan
yabancilar olmak Uzere
istanbul’da yasayan toplam
uluslararasi gé¢cmen sayisi 1,6
milyonun Gzerindedir.

istanbul’da bulunan gé¢cmen ve
mUltecilerin ilcelere dagiliminda
cok ciddi farkliliklar oldugu
bilinmektedir. Bu durum
belediyelerin hizmet sunumlari

B Suriyeli
[ Afgan
Il Ozbek
B Tiirkmen

Il Diger

Toplam yabanci niifus:
%58

963.536 1.660.395

ve sahadaki uygulamalar ile
ihtiyaclar arasinda da énemli
farklliklara neden olmaktadir.
istanbul’'un bazi ilcelerinde
yasayan Suriyeli multeci sayisi
100 bini asarken bazi ilcelerdeki
sayl ise binin altindadir. Benzer
sekilde, Istanbul’'un bazi
ilcelerindeki yabanci ntfus 200
binin Uzerinde iken bu sayi
bazi illerde binin altindadir.

Bu dengesizlik sadece sayisal
degil, ilce nGfuslari dikkate
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alindiginda oransal olarak

da s&z konusudur. Fatih’'teki
yabanci ndfusun ilce ndfusuna
orani %41,79'dur. Bu orani,
%29,22 ile Beyogdlu, %25,06

ile Basaksehir ve %24,04 ile
Esenyurt takip etmektedir.
Diger yandan Kartal, Sile

ve Cekmekdy gibi, yabanci
nUfusun ilce nUfusuna oraninin
%3’Un altinda oldugu ilceler de
bulunmaktadir.

IOM&GIGM 2019 saha calismasi
verilerine gére, istanbul’da
toplam yabanci nufus
icerisindeki Suriyeli ntfus %58’lik
bir oran teskil etmekle birlikte,
ilce bazli bakildiginda 8 ilcede
Suriyelilerden daha fazla oranda
baska uyruklardan uluslararasi
gdcmenin bulundugu
gorulmektedir. Adalar, Atasehir,
UskUdar ve Beykoz'da Afganlar,
Kadikdy ve Maltepe’de Ozbekler,
Bakirkdy ve Besiktas'ta ise
Turkmenler ilcedeki en yUksek
nUfusa sahip gruplardir. 31
ilcede ise beklenecegdi Uzere
Suriyeliler en blyUk grubu
olusturmaktadir. IOM&GIGM
arastirmasina gore, 2019 yilinda
istanbul’daki kayitli Suriyeli

nUfusunun istanbul ntfusuna
orani %4 iken, istanbul’da
yasayan Suriyeli nGfusunun
istanbul ntfusuna orani %6,4’tir.
istanbul’daki butin yabancilarin
istanbul ntfusuna orani ise
%11’dir.

istanbul’da 39 ilcede

bulunan kayitl Suriyelilerin

en yUksek sayida oldugu

ilce 67.694 ile Esenyurt’tur.
IOM&GIGM calismasinda ise
Esenyurt’ta fiillen yasayan
Suriyeli sayisi 127.210 olarak
tespit edilmistir. IOM&GIGM
calismasi kapsamindaki saha
arastirmasinda edinilen,
ilcelerde fiilen yasayan Suriyeli
verilerine gére Esenyurt’'u Fatih
(80.920), Bagcilar (79.305),
Basaksehir (66.234), Sultangazi
(63.331), Esenler (58.342)
takip etmektedir. IOM&GIGM
calismasina gore toplam
yabanci ntfus bakimindan

da Esenyurt 214.205 kisi ile

ilk siradadir. Yabanci ndfus
siralamasinda Esenyurt’u Fatih
(182.440), Basaksehir (107.203),
Bagcilar (107.055), Sultangazi
(83.521) ve Esenler (76.228)
takip etmektedir.
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Yabanci

Kayith Yasayan Niifusun |  Yabanci Niifus

Yabanci

Niifus lice Igindeki Suriyelilerin

Niifusuna Orani
Orani

iice Suriyeli Suriyeli
Niifus Niifus

Suriyeli: %59,4
iranli; %4
Esenyurt 891.120 67.694 | 127.210 | 214.205 | %24,04 Misirli: %4
Irakh: %3,9
Diger: %26,8

Suriyeli: %44,4
Ozbek: %9,7
Fatih 436.539 47.212 80.920 | 182.440 | %41,79 Afgan: %7,2
Irakli: %3,9
Diger: %34,8

Suriyeli: %61,8
Misirh: %4,4
Basaksehir 427.835 32.705 66.234 | 107.203 | %25,06 Irakh: %3,7
S. Arabistanli: %3,5
Diger: %26,6

Suriyeli: %74,1
GUrcU: %4,1
Bagcilar 734.369 52.509 79.305 | 107.055 | %14,58 Afgan: %4,1
Azeri: %3,4
Diger: %14,3

Suriyeli: %75,8
Pakistanli: 11,9
Sultangazi 523.765 41.762 63.331 | 83.521 | %15,95 Afgan: %8,4
Ozbek: %0,7

Diger: %3,2

Suriyeli: %76,5
Pakistanli: %7,9
Esenler 444.561 35.499 58.342 | 76.228 | %17,15 Afgan: %7,2

Ozbek: %2
Diger: %6,3

Suriyeli: %58,3
Nijeryali: %7,3
Beyoglu 230.526 12.929 39.298 | 67.363 | %29,22 Ozbek: %6,2
Afgan: %5,9
Diger: %22,4
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Yabanci
Niifusun [ Yabanci Niifus
lice Igindeki Suriyelilerin
Niifusuna Orani
Orani

Kayith Yasayan Yabanci

Niifus

Suriyeli Suriyeli
Niifus Niifus

Suriyeli: %74,1

Cinli: %7,6
K.cekmece 770.317 44.616 49.479 | 66.801 | %8,67 Turkmen: %3,7
Afgan: %2,6
Diger: %12,1

Suriyeli: %37,3
Afgan: %32,5
Zeytinburnu | 284,935 24.394 24.503 | 65.699 | %23,06 Cinli: %10,3
Ozbek: %6
Diger: %13,9

Suriyeli: %58,4

Tarkmen: %9
Kagithane 437.026 17.619 36.640 | 62.705 | %14,35 Azeri: %6,5
Afgan: %4,3
Diger: %21,8

Suriyeli: %83,9
Afgan: %6,4
Arnavutkoy 270.549 19.942 44.244 | 52.748 | %19,50 Pakistanli: %4,2
Tarkmen: %1,2
Diger: %4,4

Suriyeli: %72,4
Pakistanli: %7,1
G.osmanpasa | 487.046 21.319 37.362 | 51.613 | %10,60 Azeri: %6,5
Afgan: %6,3
Diger: %7,7

Suriyeli: %62,1

[rakli: %10
Avclilar 435.625 25.479 30.021 | 48.323 | %11,09 Tarkmen: %7,1
Ozbek: %2,4
Diger: %18,3

Suriyeli: %65,6
Tarkmen: %5,6
Bahgelievler | 594.053 22.255 29.899 | 45.603 | %7,68 Irakli; %3,3
Gurct: %3,1
Diger: %22,5
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Yabanci
Niifusun [ Yabanci Niifus
lice Igindeki Suriyelilerin
Niifusuna Orani
Orani

Kayith Yasayan ——

Niifus

Suriyeli Suriyeli
Niifus Niifus

Suriyeli: %54,6
Afgan: %10,5
Bayrampasa | 271.073 10.299 19.020 | 34.840 | %12,85 Pakistanli: %9,3
Ozbek: %7,6
Diger: %18,1

Suriyeli: %94,6
Afgan: %1,8
Sultanbeyli 327.798 21.566 30.200 | 31.924 | %9,74 Irakh: %0,7
Pakistanli: %0,6
Diger: %2,3

Suriyeli: %65,7

Afgan: %5,6
Giingoren 289.331 15.036 20.788 | 31.633 | %10,93 Turkmen: %5,3
GuUrcU: %5,1
Diger: %18,3

Suriyeli: %70,8
Afgan: %6,9
Eylipsultan 383.909 11.109 20.736 | 29.274 | %7,63 Pakistanli: %5,5
Ozbek: 3,5
Diger: %13,3

Suriyeli: %72,1
Afgan: %10,4
Umraniye 690.193 16.293 19.211 | 26.652 | %3,86 Tarkmen: %9,7
Ozbek: %4,8
Diger: %2,9

Ozbek: %39,7
Tarkmen: %26,5
Kadikoy 458.638 257* 1.324 | 22.566 | %4,92 Afgan: %9,2
Suriyeli: %5,9
Diger: %18,7

Suriyeli: %37,2
Afgan: %24
Beylikdiizii 331.525 4.795 8.302 | 22.305 | %6,73 Tarkmen: %5,1
iranli: %5
Diger: %28,7
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Yabanci
Niifusun [ Yabanci Niifus
lige Igindeki Suriyelilerin
Niifusuna Orani
Orani

Kayith Yasayan Yabanci

Niifus

Suriyeli Suriyeli
Niifus Niifus

Suriyeli: %51,3
Afgan: %14,5
Pendik 693.599 6.578 11.334 | 22.109 | %3,19 Ozbek: %10,4
Tacik: %6,7
Diger: %17,2

Suriyeli: %29,3
Tarkmen: %9,6
Sisli 274.289 7.386 5.705 | 19.500 | %7,11 Nijeryali: %9,1
Mogol: %8,4
Diger: %43,6

Suriyeli: %85,6
Afgan: %4,6
Sancaktepe 414.143 13.159 16.445 | 19.219 | %4,64 Tarkmen: %4
lrakli: %2
Diger: %3,8

Afgan: %26,5
Suriyeli: %19,6
Atasehir 416.318 1.361 3.377 | 17.189 | %4,13 Ozbek: %18,3
Turkmen: %13,8

Diger: %21,7

Afgan: %31,5
Suriyeli: %24,3
Uskiidar 529.145 2.958 4.008 | 16.469 | %3,11 Ozbek: %14,1
Tarkmen: %9,1

Diger: %20,9

Ozbek: %26,6
Suriyeli: %19,6
Maltepe 497.034 2.148 3.065 15.655 | %3,15 Afgan: %15,1
Tarkmen: %14,6

Diger: %24

Afgan: %38
Suriyeli: %28,8
Beykoz 246.700 2.141 4416 | 15.338 | %6,22 Turkmen: %14,8
Ozbek: %6,2
Diger: %12,1
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Yabanci
Niifusun [ Yabanci Niifus
lice Igindeki Suriyelilerin
Niifusuna Orani
Orani

Kayith Yasayan ——

Niifus

Suriyeli Suriyeli
Niifus Niifus

Suriyeli: %42,7
Tarkmen: %11,5
B.cekmece 247.736 3.486 5.005 | 11.710 | %4,73 Afgan: %11,2
Ozbek: %8,8
Diger: %25,8

Suriyeli: %24,5
Tarkmen: %19,5
Sariyer 342.503 1.987 2.771 | 11.307 | %3,30 Ozbek: %16,7
Afgan: %4,4

Diger: %35

Suriyeli: %26,5
Ozbek: %23,7
Kartal 461.155 1.802 2.457 9.271 | %2,01 Afgan: %15,7
Tarkmen: %9,4

Diger: %24,6

Suriyeli: %55,8
Ozbek: %15,6
Tuzla 255.468 2.957 4816 8.638 | %3,38 Afgan: %8,6
Tarkmen: %5,8

Diger: %14,2

Tarkmen: %33,2

Ozbek: 15,5
Bakirkoy 220.668 2.475 790 8.130 | %3,68 iranli: %10,1
Suriyeli: %9,7
Diger: %31,5

Suriyeli: %66,4
Cinli: %15
Silivri 187.621 2.052 3.873 5.834 | %3,11 Afgan: %4
Ozbek: %2
Diger: %12,6

Tarkmen: %28,5
Ozbek: %13,5
Besiktas 181.074 613 637 5,571 | %3,08 Suriyeli: %11,4
Azeri: %7,6
Diger: %39,1
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Yabanci
Niifusun [ Yabanci Niifus
lige Igindeki Suriyelilerin
Niifusuna Orani
Orani

Kayith Yasayan Yabanci

Niifus

Suriyeli Suriyeli
Niifus Niifus

Suriyeli: %58,3
Afgan: %13,1
Cekmekdy 251.937 1.973 3.067 5.257 | %2,09 Ozbek: %12,5
Tarkmen: %12
Diger: %4,1

Suriyeli: %43

Afgan: %22
Catalca 72.966 336 419 974 | %1,33 Tarkmen: %8,6
Ozbek: %7,2
Diger: %19,2

Afgan: %19,7
GUrcU: %18,6
Adalar 16.119 122 145 941 | %5,84 Suriyeli: %15,4
Tarkmen: %14,9

Diger: %31,5

Suriyeli: %51,4
Afgan: %21,8
Sile 36.516 284 444 863 | %2,36 Turkmen: %12,9
Ozbek: %11,7
Diger: %2,2

Kaynak: IOM&GIGM, Mayis-Temmuz 2019 & TUIK, ADNKS Sonuglari, 2018
* JOM&GIGM Mayis-Temmuz 2019 raporunda Kadlikéy ilcesine ait kayith Suriyeli sayisi verilmemistir. Bu sebeple Kadikdy deki kayitl
Suriyeli sayisi olarak GIGM'den temin edilen, 31.12.2019 tarihli ilce bazl gecici koruma kapsamindaki Suriyeli sayisi kullaniimistir.
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Istanbul’da gelismislik diizeyi en
dusuk ilcelerin en yuksek sayida
miulteciye ev sahipligi yaptigi
gorulmektedir.

istanbul ilceleri
Gelismislik Endeksi ve
Miilteciler

INGEV tarafindan yapilan insani
gelisme endeksi calismasinda®
Turkiye'deki bazi il ve ilcelerin
gelismislik durumlari 9 alandaki
(Yénetisim ve Saydamlik
Endeksi, Sosyal Kapsama
Endeksi, Ekonomik Durum
Endeksi, Egitim Endeksi, Saghk
Endeksi, Sosyal Yasam Endeksi,
Cevresel Performans Endeksi,
Ulasim ve Erisilebilirlik Endeksi,
Toplumsal Cinsiyet Esitligi
Endeksi) puanlama ile ortaya
konulmaktadir. Bu karsilastirmali
calismada istanbul’'un Sile
disindaki 38 ilcesine iliskin
verilere ulasmak mUumkunddr.
Buna go6re 100 puan Uzerinden
degerlendirildiginde istanbul’'un

en gelismis ilk Uc¢ ilcesi Kadikdy
(86,4), Besiktas (79,6) ve Sisli
(65,2) iken, en az gelismis ilceler
Arnavutkody (24), Bagcilar (27)
ve Sultangazi (28,8) olarak tespit
edilmistir. Asagidaki tabloda
gorllecegdi Uzere, muUlteci sayilari
ve yogunlugu ile gelismislik
arasinda belirgin bir ters iliski s6z
konusudur. Yani istisnalar disinda
en yUksek sayidaki multecinin en
yoksul ve gelismislik endeksinde
alt siralarda bulunan ilceler
oldugu, gelismis ilcelerde ise cok
az saylda multeci bulundugu
gdrllmektedir. Tablo, gelismislik
endeksinde 100 Uzerinden 50

ve Uzerinde puan alan ilgcelerin,
istanbul’da multeci sayisi ve
yogunlugu en az olan ilceler
oldugunu géstermektedir. Bu
durumun yoksullugu artirici bir
etki yaratmasi da mdmkdndur.

85 Il ve ilcelere gore il/ilce merkezi, belde/kéy nufusu ve yillik niifus artis hizi”, ADNKS Sonuglari, TUIK, 2020.

85 Murat Seker, Cenk Ozan, Berna Yaman, “Yerellesen insani Gelisme”, insani Gelisme Endeksi, INGEV, 2020, (Erisim tarihi:
21.04.2021), https://ingev.org/raporlar/Yerellesen_Insani_Gelisme.pdf.
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Miilteci

- Egitim | Sagiik | SO e | Cisivet Niffusuna
- Endelsi el | et | el | x| i o o] S
Kadikoy 79,7 | 69,8 | 81,0 | 957 | 89,6 | 88,8 | 82,5 | 86,4 | 83,6 | 86,4 | 20
Besiktas 785 | 61,1 | 86,7 | 96,5 | 77,3 | 81,9 | 440 | 721 | 656 | 796 | 35
Sisli 72,4 | 587 | 750 | 748 | 86,8 | 74,7 | 23,4 | 641 | 37,1 | 652 | 23
Bakirkdy 64,1 | 12,1 | 80,2 | 86,8 | 59,4 | 59,1 | 52,5 | 83,0 | 64,9 | 60,2 | 33
Sariyer 76,9 | 440 | 64,1 | 688 | 796 | 57,7 | 70,6 | 62,7 | 49,1 | 60,0 | 30
Uskadar 798 | 32,4 | 47,8 | 71,9 | 67,2 | 648 | 49,2 | 828 | 36,9 | 543 | 26
Umraniye 76,8 | 56,5 | 46,7 | 58,1 | 60,0 | 416 | 91 |548 | 241|507 | 19
Atasehir 96,2 | 255 | 42,7 | 691 | 723 | 476 | 151 | 729 | 36,6 | 50,5 | 25
Beyoglu 80,5 | 384 | 55,6 | 49,4 | 641 | 80,1 | 32,1 | 80,1 | 28,5 | 49,8 7
Maltepe 71,2 | 341 | 47,2 | 71,6 | 59,4 | 48,2 | 40,4 | 748 | 53,8 | 496 | 27
Beylikd iz 82,8 | 251 1390 | 71,2 | 53,7 | 400 | 32,2 | 50,5 | 53,8 425 | 21
Kartal 84,4 | 337 1397 | 62,8 | 61,0 | 452 | 27,8 | 731 | 40,1 [471 | 31
Fatih 68,6 | 19,8 | 51,7 | 58,3 | 720 | 64,7 | 52,5 | 82,5 | 29,0 | 46,7 2
Avcllar 71,1 | 352 | 36,2 | 58,0 | 49,7 | 453 | 782 | 57,1 | 52,6 | 453 | 13
Cekmekdy 94,8 | 351 | 331 | 61,4 | 40,1 | 37,6 | 40,5 | 68,9 | 240 | 452 | 36
Tuzla 81,7 | 31,7 | 36,4 | 59,8 | 51,5 | 61,1 | 386 | 72,9 | 237 | 448 | 32
Basaksehir 87,6 | 29,2 | 48,6 | 632 | 401 | 40,7 | 191 | 56,8 | 29.4 | 44,7 3
Pendik 74,7 | 448 | 33,4 | 532 | 588 | 38,0 | 17,2 | 73,3 | 188 | 41,6 | 22
Blylkcekmece | 71,8 | 17,0 | 43,5 | 62,7 | 49,3 | 32,8 | 335 | 61,2 | 48,0 | 40,8 | 29
EyGpsultan 68,6 | 230 | 39,9 | 60,3 | 48,0 | 40,8 | 385 | 67,1 | 39.6 | 40,3 | 18
Beykoz 855 | 20,0 | 37,1 | 57,5 | 47,7 | 358 | 445 | 551 | 351 | 40,1 | 28

Klclikcekmece | 77,6 | 23,2 | 37,1 | 53,7 | 49,8 | 45,7 | 43,1 | 66,7 | 19,5 | 39,2 8
Bahcelievler 79,1 | 19,3 | 32,4 | 60,0 | 69,8 | 38,3 | 12,1 | 49,7 | 38,2 | 39,0 14
Zeytinburnu 69,4 | 34,3 | 40,7 | 51,7 | 61,0 | 33,7 | 158 | 76,3 | 21,4 | 38,3 9
Gaziosmanpasa | 77,0 | 45,7 | 28,9 | 44,3 | 68,3 | 36,9 | 10,1 | 55,3 | 27,8 | 37,8 12

Kagithane 64,4 | 34,3 | 329 | 54,5 | 55,7 | 49,4 | 14,8 | 77,4 | 16,7 | 37,6 10
Bayrampasa 74,6 | 23,4 | 33,7 | 53,7 | 47,8 | 34,0 | 149 | 67,9 | 17,3 | 37,5 15
Silivri 56,9 | 53,1 | 33,7 | 50,1 | 60,3 | 20,0 | 54,3 | 37,7 | 27,3 | 36,2 34
Adalar 39,0 34 1602 | 642 | 42,1 | 53,8 9,3 | 515 | 281 | 36,1 38
GUngoren 70,0 | 31,8 | 36,0 | 53,8 | 49,7 | 29,9 7,2 | 54,2 | 31,8 | 35,7 17
Sancaktepe 76,2 | 42,6 | 27,5 | 451 | 52,3 | 26,3 | 27,5 | 53,0 | 22,0 | 34,2 24
Esenler 79,6 | 357 | 27,3 | 39,3 | 55,4 | 49,0 | 24,3 | 61,6 | 14,0 | 33,9 6
Esenyurt 71,2 | 19,1 | 33,0 | 47,1 | 46,3 | 48,0 | 156 | 48,6 | 44,3 | 33,8 1
Catalca 74,9 | 23,7 | 22,5 | 56,2 | 40,1 | 23,9 | 40,6 | 48,6 | 30,7 | 32,8 37
Sultanbeyli 73,2 | 594 | 269 | 334 | 50,7 | 26,9 | 151 | 52,8 | 20,1 | 32,0 16
Sultangazi 82,1 | 32,4 | 17,3 | 35,0 | 43,8 | 29,4 | 16,7 | 47,7 | 39,4 | 28,8 5
Bagcilar 81,8 7,3 | 348 | 41,2 | 46,6 | 29,0 38| 623 | 129 | 27,0 4
Arnavutkoy 78,5 | 156 | 251 | 358 | 38,2 | 34,0 | 20,7 | 46,1 | 13,4 | 24,0 11

Kaynak: INGEV, 2020
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istanbul Arastirmasi Detayi

Arastirma kapsaminda istanbul’da 40 belediyede 40’1 belediye
baskan yardimcisi statlisiinde olmak Uzere toplam 121 belediye
temsilcisi ile gérustlmastar.

Hedeflenen
Toplam

Gergeklesen
Belediye Gergeklesen | Gergeklesen
Bagkan Miidiir Uzman
Yardimcisi Goriismesi Goriismesi
Goriismesi Sayisi Sayisi
Sayisr*

Goriisme
Belediye Sayisi
(Belediye Baskan
Yardimcisi &
Miidiir & Uzman)

Gerceklesen
Toplam
Goriisme Sayisi

istanbul (blylksehir bel.)
Adalar
Arnavutkoy
Atasehir
Avcilar
Bagcilar
Bahcelievler
Bakirkoy
Basaksehir
Bayrampasa
Besiktas
Beykoz
Beylikduzu
Beyodlu
BlyUkgcekmece
Catalca
Cekmekdy
Esenler
Esenyurt
istanbul EyUpsultan
Fatih
Gaziosmanpasa
Gungoren
Kadikoy
Kagithane
Kartal
Kucukcekmece
Maltepe
Pendik
Sancaktepe
Sariyer
Silivri
Sultanbeyli
Sultangazi
Sile

Sisli

Tuzla
Umraniye
Uskudar
Zeytinburnu
Toplam 40 belediye
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istanbul Biiyiiksehir
Belediyesi

istanbul Buyulksehir
Belediyesinde (iBB) 2019 vili
calismalari degerlendirildiginde
cok kisith miktarda yapilan
gida ve medikal malzeme
destegdi disinda Suriyeliler

ve diger gbdcmen ve multeci
gruplar icin cok amacli nakit
destedi, ayni yardimlar ve sosyal
hizmet projeleri bulunmadigi
goérilmektedir. iBB’de
arastirmaya katilan belediye
temsilcileri, IBB binyesinde
gdbcmen ve multecilerle ilgili
calismalarin yogunluklu olarak
2019 yili itibariyla basladigini
ve gelecek dénemlerde

hizmet miktari ve cesitliligin
artirilmasina ydnelik calismalar
yUratuldaginu belirtmistir.

iBB’de Sosyal Hizmetler
MUadurlagu altinda 2019 yilinda
bir gd¢ birimi kurulmustur.

Bu birim, Géc idaresi
Madarlagu, bakanliklar, ISKUR
ve ilce belediyeleri gibi kamu
kurumlariyla, istanbul’daki ilce
belediyeleriyle, uluslararasi
kuruluslarla, sivil toplum
kuruluslariyla ve Universitelerle
is birligi icerisinde calismaktadir.

Birimin faaliyetleri IBB bitcesinin
yani sira UNHCR ve IOM gibi
uluslararasi kuruluslar ve

AB fonlarindan alinan mali
destek ve personel destegiyle
sUrdUrdlmektedir.®®

IBB’nin istanbul’da ikamet eden
Suriyeli multeciler hakkinda
kismi kayitlara sahip oldugu
ifade edilmistir. Kayitlarin 6nemli
bir kismi, iBB’ye basvuran
multecilerden edinilen verilerden
olusmaktadir. Kayitlarin
kapsaminin istanbul il Gé¢
idaresi MUdurlugu ve il Emniyet
Mudurligunden alinan verilerle
genisletildigi not edilmistir.

2019 yili calismalari
incelendiginde IBB blnyesinde
gbdbcmenlerin ihtiyaclarina cevap
vermek Uzere olusturulmus

bir toplum merkezi ve tam
zamanli gérev yapan bir
terciman bulunmamaktadir.
2019 yilinda belediye
meclisinde bir gd¢ komisyonu
da olusturulmamistir.8” 2019
yilinda gerceklestirilen yerel
secimlerin ardindan alanda
calisan paydaslarin ve ilgce
belediyelerinin katilimiyla

bir dizi toplanti ve calistay
dUzenlenerek gé¢c konusunda

86 Arastirma tamamlandiktan sonra, 2021 yilinda IBB Gé¢ ve Uyum Politikalart Sube Mudarligi kurulmustur.

87 Arastirma tamamlandiktan sonra, 2021 yilinda IBB Meclisinde Gé¢, Gécmen ve Mlteciler Komisyonu kurulmustur.



katilimci ve kapsayici politikalar
gelistirilmesine yonelik
calismalara baslanmistir.
2020-2024 Gb¢ ve Uyum
Eylem Plan’nda iBB: (1)
Koordinasyon, (2) Kapasite
Gelistirme, (3) Arastirma, Veri
Toplama ve Haritalandirma ve
(4) Birlikte Yasam ve Uyum gibi
intivaca gore 6nceliklendirilen
4 stratejik amag temelinde
faaliyetlerini sekillendirmistir.s®
IBB’nin 2020-2024 Stratejik
Planinda® “Klresel 6lcekte
multeci gegislerine ve
yerlesimlerine yonelik sosyal
politikalar gelistirilerek STK
isbirlikleri de artirilmalidir.
Entegrasyon slrecleri icin
uyum projeleri gelistirilmelidir.
Gecici yardimlar yerine kalici
codzUmler Uretecek politikalar
benimsenmelidir.” ifadesine yer
verilmektedir. Ayrica “paydas
analizi” béliminde “IBB’nin
sundugu en dnemli U¢ hizmetin
sirasiyla; ulasim, temizlik ve
cenaze hizmetleri oldugu
tespit edilirken gelecekte daha
fazla 6Gnem vermesi gereken
hizmetlerin ise sirasiyla;

ulasim, yesil alan ve multeci
sorunu oldugu belirtilmistir.”

Arastirma Bulgulari

denilmektedir. Stratejik Planda
“Multeci politikalari kalici
cdzUmler Uretecek sekilde
planlanmali.” ifadesine de yer
verilmektedir.

Istanbul ilce Belediyeleri
Nakdi ve Ayni Yardimlar

istanbul’daki 39 ilce
belediyesinin 21'i (%54)
vatandaslar icin nakdi yardim
saglarken sadece 10'u (%26)
Suriyeli muUlteciler icin nakdi
yardimda bulunmaktadir.
Nakdi yardimda bulunmayan
belediyeler yardimda
bulunmamalarinin baslica
sebeplerini mevzuattaki
kisithliklar, bUtce bulunmamasi
ve ilce sinirlarinda gdé¢cmen
ve multecilerden bu ydnde
bir talep olmamasi seklinde
siralamislardir.

ilce belediyelerinin 31’i (%80)
Suriyeli muUltecilere ayni
yardimlarda bulunduklarini
ifade etmistir. Belediyelerin
sagladiklari yardimlar icerisinde
gida ve giysi yardimlari basta
gelmektedir. Takiben kirtasiye

88 MBB Go¢ Platform Bulteni, Sayi 11, Temmuz-Eyltl 2020, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://www.marmara.gov.tr/UserFiles/Attachments/2020/08/31/833d8911-8784-4b96-99d2-86f983f3a637.pdf.

89 “2020-2024 Stratejik Plani”, IBB, 2020, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://www.ibb.istanbul/Uploads/2020/2/iBB-STRATEJIK-PLAN-2020-2024.pdf.
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ve medikal ara¢ yardimlari ile
mobilya yardimi, beyaz esya
yardimi ve kislik yardimlar da
belediyeler tarafindan yapilan
diger ayni yardimlar olarak
listede yer almaktadir.

Belediyelerin ayni yardim
saglamama sebepleri ise
nakdi yardim saglamama
sebepleriyle benzerlikler ve
farkliliklar gostermektedir.
Mevzuatla ilgili belirsizlik
ayni yardim saglanmamasi
konusunda birinci neden
olarak karsimiza cikmaktadir.
Belediyelerin belirttigi diger

sebepler ise yine mevzuattaki
kisitlihklar ve konu hakkinda
talep bulunmamasi olarak

ifade edilmistir. Ancak nakdi
yardimdan farkli olarak ayni
yardim konusunda belediyeler,
butce kisithliklarini cok dnemli
bir engel olarak gérmemektedir.
Konuyu cogunlukla “yoksullar
ve muhtaclar ile dayanisma”
baglaminda ele alan belediyeler,
muhataplarin vatandas olup
olmamasindan badimsiz bicimde
muhtaclik durumlarina gdre ayni
yardimlara karar verdiklerini
ifade etmistir.

:: I g -II --'I l I I

2019 yilinda belediye sinirlarinda ikamet eden ihtiyag¢ sahibi Suriyeli miilteci ailelere saglanan ayni
yardim gesitleri nelerdir? (Uygun olan tiim se¢enekleri isaretleyiniz.) (n=31)

Gida

Giysi
Kirtasiye
Medikal ara¢
Mobilya
Beyaz esya
Kishk yardim
Diger
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Sosyal Hizmet Programlari

Belediyelerin 27’sinde (%69)
ilcelerinde ikamet eden Suriyeli
multecilerin ihtiyaclarina ydnelik
sosyal hizmet programlari
bulunmaktadir. ilce belediyeleri
tarafindan Suriyeli miltecilere
sunulan sosyal hizmet
programlari arasinda genel
danismanlik ve dezavantajli
gruplara yonelik hizmetler birinci
sirada gelirken dil kurslari, yerel
halk ile milteciler arasinda
kaynastirma etkinlikleri, psiko-
sosyal destekler ve istihdam

Arastirma Bulgulari

destedinin yani sira birinci
basamak saglik hizmetleri ve
hukuki destek programlari da bu
kapsamda degerlendiriimektedir.
Multecilerin yani sira yerel halka
yonelik bilgilendirme faaliyetleri
de belediyeler tarafindan
yUratUlen bir diger sosyal hizmet
calismasidir. Cocuklar icin ettt
calismalari, meslek kurslari,
barinma ve kres hizmetleri

de daha az olmakla birlikte
belediyeler tarafindan saglanan
sosyal hizmetler arasinda yer
almaktadir.

Hizmet Cesitleri - istanbul

2019 yilinda belediyeniz tarafindan Suriyeli miiltecilere saglanan sosyal hizmetleri isaretleyiniz. (Uygun

olan tiim secenekleri isaretleyiniz.) (n=27)

Genel danismanhk

Dezavantajli gruplara 6zel hizmetler
Dil kurslari

Yerel halkla kaynastirma etkinlikleri
Psiko-sosyal destek

istihdam destegi

Birinci basamak saglik hizmetleri

I ——— 19
I ——— 19
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I —— 17
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Hukuki destek

Yerel halki bilgilendirme erkinlikleri
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isbirlikleri ve Paydaslar

istanbul’'un ilce belediyelerine
multecilere sagladiklari hizmetler
6zelinde 2019 yilinda yaptiklari
isbirlikleri soruldugunda
belediyelerin farkli sektorlerden
kurumlarla isbirliklerine

dahil olduklari gérilmustar.
istanbul’daki ilce belediyelerinin
isbirliklerinde partner olarak tercih
ettikleri kurumlarin basinda kamu
kurumlari, uluslararasi kuruluslar

gdsteren sivil toplum kuruluslari
gelmektedir.

Belediyelerin is birligi yaptidi
kamu kurumlari arasinda
kaymakamliklar, kaymakamliga
bagli Sosyal Yardimlasma

ve Dayanisma Vakfi, ISKUR,
belediye birlikleri, Emniyet
Madurliga ve Goc idaresi
Mudurltgu bulunmaktadir.
Belediyelerin multecilerle ilgili
calismalarda en cok is birligi

ve ulusal dUzeyde faaliyet

yaptigi uluslararasi kuruluslar

Kamu kurumlari

Ulusal diizeyde faaliyet gdsteren sivil toplum kuruluslari

148

Uluslararasi kuruluslar

Yerelde faaliyet gosteren sivil toplum kuruluslan

Diger

Universite arastirma merkezleri

Is birligi yapmadik, kendimiz hallediyoruz
Suriyeli miiltecilere hizmet vermiyoruz

Ozel sirketler

Belediye olarak 2019 yilinda Suriyeli miiltecilere sagladiginiz hizmetler konusunda hangi kurumlarla
isbirlikleri yaptiniz? (Uygun olan tiim seg¢enekleri isaretleyiniz.) (n=39)
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ise UNHCR, IOM ve UNDP destek aldigini, 2’si (%5) ise tUm
olarak ifade edilmistir. En cok is finansmani dis kaynaklar yoluyla
birligi yapilan yerel sivil toplum sagladigini belirtmistir.

kuruluslari ise Siginmacilar
ve Gocmenlerle Dayanisma
Dernegi ve Turk Kizilay'dir.

Belediyelere Suriyeli multecilere
sagladiklari hizmetler icin fon ve
bagis destegdi veren kurumlarin
Finansman ve Personel Destegi basinda uluslararasi érgutler ile
ulusal ve yerel dizeyde faaliyet
GorUsme yapilan belediyelerden  ggsteren sivil toplum kuruluslari

18'i (%46) Suriyeli multecilere gelmektedir. En cok fon/badis
yOnelik hizmetlerin finansmanini destegdi alinan uluslararasi

kendi butcelerinden kurumlar arasinda UNHCR birinci
karsiladiklarini ifade etmistir. sirada gelirken ulusal ve yerel
12’si (%31) hem kendi sivil toplum kuruluslarindan
bltcesinden karsiladigini hem Hayata Destek Dernegdi ve Turk

rafik 21: Beledivelerin Miiltecilere Sagladid: Sosval Hizmetler ici
Destek Alma Durumlari - Istanbul

7 belediye

%18 2019 yilinda belediye olarak Suriyeli miiltecilere
sagladiginiz hizmetlerin finansmanini nasil
sagladimiz?

I Kendi biitcemizle sagladik,
destek almadik
[ Hem kendi biitcemizle sagladik

2 belediy hem de destek aldik

%5 H Kendi biitcemizle saglamadik
sadece destek aldik
M Diger (hizmet vermiyoruz/
) bilmiyorum/ cevap vermek
12 belediye 18 belediye

istemiyorum)

%31 %46
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Kizilay 6ne ¢cikmaktadir. Bir
uluslararasi kurum olarak Alman
Uluslararasi Is birligi Kurumu
(Gl2) da siklikla destek alinan
kurumlar arasinda siralanmistir.

Dis kaynak destedi almayan
belediyelerin destek almama
sebepleri arasinda finansal
destek imkanlarindan

haberdar olmama ve/veya
konuyla ilgilenecek personel
bulunmamasi yogunluklu
olarak ifade edilmistir. Az
saylda belediye temsilcisi ise
gbrev yaptiklari belediyelerin
bltcelerinin hali hazirda gd¢cmen
ve multecilere yénelik saglanan
hizmetler icin yeterli oldugunu
belirtmistir.

Kurumsal Yapilanma

Belediyeler gb¢cmen ve
multecilere sagladiklari
hizmetlerin yéonetimi icin

farkli kurumsal yapilanma
bicimleri benimsemektedir.
istanbul ilce belediyelerinin bir
b&IUMU belediye blnyesinde,
belediye personelinin
destegiyle faaliyetlerine devam
eden, Suriyeli multecilerin
kullanimina acik ve multecilerin
ihtiyaclarina uygun hizmet
sunumunda bulunulan

toplum merkezleri oldugunu
belirtmistir. Belediyelerin bir

kisminin bu merkezleri kendi
blrokratik yapilanmalarinin

bir parcasi olarak kurduklari
gozlemlenmistir. Belediyelerde
ayni zamanda multecilere
yonelik sosyal hizmet
sunumunun saglanmasina
yonelik derneklesme ve sivil
toplum kuruluslari ile yakin
isbirliklerinin kurulmasi yoluna
gidildigi de gérulmektedir. Bu
baglamda bircok belediyede
gbdbcmen ve multecilere

hizmet sunumunda bulunulan
merkezlerin faaliyetlerini
belediyeyle is birligi icerisindeki
dernekler Gzerinden yurattukleri
gorllmektedir. Bu merkezlerin
cogu ilce belediyeleri
onderliginde ve uluslararasi
kurumlarin destegiyle kurulmus
ve yine bu desteklerle
faaliyetlerini sGrdUrmektedir.

lice belediyelerinin 10°u (%26)
Sosyal Destek Hizmetleri, Sosyal
Yardim isleri, Kultlr ve Sosyal
isler, Strateji Gelistirme, Dis
iliskiler, Kadin ve Aile Hizmetleri
gibi mudurltklerin altinda go¢
birimleri kurmustur. istanbul
ilce belediyeleri arasinda ilk
g6¢ birimi ise 2009 yilinda
Suriye kaynakh kitlesel gé¢
slreci 6ncesinde de bulundugu
konum itibariyla dnemli bir
gecis bdlgesi olan ve cok
saylda gdcmen ve multecinin



bulundugu Zeytinburnu
Belediyesi tarafindan
kurulmustur.

Belediyelerde gb¢cmen ve
multecilere ydnelik hizmet
sunumunda bulunulan toplum
merkezleri ve calismalarin
koordinasyonundan sorumlu
go6¢ birimlerinin insan kaynadi
incelendiginde ise personel
sayisinin belediyeler arasinda
farklilastigr gortlmektedir. En
cok personel sayisina sahip
birim/merkezin 16 calisani
bulunmaktadir. Ancak tek bir
calisani olan birim/merkezler de
bulunmaktadir. Birim ve merkez
calisanlari arasinda terciman,
sosyal hizmet uzmani, psikolog,
sosyolog, saglik personeli ve
avukat gibi meslek elemanlari
bulunmaktadir. Arastirma
sonuclarina gore belediyelerin
sadece 16’sinda (%41) en az bir
terciman gorev yapmaktadir.°

Belediyeler cogunlukla Stratejik
Planlarindaki GZTF, SWOT

ve PESTLE analizlerinde
gdcmen ve multecilerle

ilgili degerlendirmelere yer
vermektedir. BeylikdUzU

Arastirma Bulgulari

Belediyesi, Sultanbeyli Belediyesi,
Sisli Belediyesi ve Zeytinburnu
Belediyesi Stratejik Planlarinda
gdcmen ve multecilerle ilgili
hedeflere yer verilmistir.

Veri Yonetimi ve Takibi

39 ilce belediyesinin 24’0 (%62)
ilcelerinde ikamet eden Suriyeli
multecilere dair glncel kayitlara
sahip olduklarini ifade etmistir.
Bu verilere ne sekilde eristikleri
soruldugunda, glncel verilere
erisimi olan belediyelerin 13’0
bu verileri sahadan kendilerinin
topladiklarini belirtirken bazi
belediyeler ise ellerinde sadece
kendilerine yardim talebiyle
basvuruda bulunan multeci
ailelere dair veriler oldugunu
ifade etmistir. Belediyelerin

veri icin basvuruda bulundugu
kurumlar arasinda ise GIGM,
UNHCR, Emniyet Mudurlagu,
TUIK, bazi yerel STK’lar

ve mahalle muhtarlari yer
almaktadir. GUncel verilere
erisimi olan belediyelerin 10’u ise
bu verileri saklamak icin belediye
blnyesinde yer alan bir yazilim
kullandiklarini ifade etmistir.

90 Belediyelerde gé¢ birimi kurulmasi durumunda istihdam edilmesine ihtiya¢ duyulan kadrolar incelendiginde terciman
istihdami birinci sirada gelirken takiben sosyal hizmet uzmani, sosyolog, psikolog ve avukat istihdami belediyeci temsilcileri
tarafindan en sik dile getirilen kadro ihtiyaclaridir. Gé¢ biriminde ¢alisacak kisilerin sahip olmasi gereken 6zelliklere
bakildiginda ise ilk iki sirada gdé¢men ve multecilere iliskin mevzuat bilgisi ile dil bilgisi 6n plana ¢ikmaktadir. 3. sirada saha
tecribesi ve 4. sirada empati kurma yetenegdinin bulunmasi gerektigi belirtilmistir. Bkz. Merve Agca, Go¢ Yonetiminin Yeni

Aktorleri Olarak Yerel Yonetimler, s. 136.
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Gecici Koruma Kimligi Olmayan
Suriyeliler ve Diger Milletlerden
Miilteciler

Toplam 39 ilce belediyesinin
22’sinde gecici koruma kimligi
olmayan Suriyeli multecilerin,
17’sinde baska ile kayitli
Suriyeli muUltecilerin, 34’Unde
ise Suriyeliler disindaki diger
milletlerden gécmen ve
multecilerin de belediyelerin
gdcmen ve miltecilere
yonelik sagladigr hizmetlerden
faydalanabildikleri belirtilmistir.

Bursa

Bursa ili gln gectikce artan
saylda multeci ve dlzensiz
gdcmenin yasamayi tercih ettigi
illerden biri olarak karsimiza
ctkmaktadir. GIGM’in 21 Nisan
2021 tarihi itibariyla Bursa

icin verdigi gecici koruma

kapsamindaki Suriyeli sayisi
179.590 iken, IOM&GIGM’in
2018 saha calismasina gore

bu sayl 211 bin, toplam
yabanci sayisi ise 223.363°t0r.%t
Bursa’da gdcmen ve multeci
gruplar icerisinde Suriyelilerin
orani %92,3 iken, %7,7’lik grup
icerisinde GurcUler, Azeriler ve
Irakllar ilk siralarda gelmektedir.
GIGM verilerine gére, Turkiye'de
gecici koruma kapsamindaki
Suriyelilerin en fazla sayida
bulundugu 7. il olan Bursa’daki
Suriyelilerin Bursa ntfusuna
orani ise %5,87'dir. Bursa’'da
ayrica 21 Nisan 2021 itibariyla
41.836 yabanci ikamet izni ile
bulunmaktadir. Bursa, ikamet
izinlerinde istanbul, Ankara ve
Antalya’nin ardindan Turkiye’'de
dorduncU sirada gelmektedir.

Bursa’da bulunan Suriyelilerin
ilcelere dagiliminda

Bursa, ikamet izinli yabanci
siralamasinda Istanbul, Ankara
ve Antalya’nin ardindan
dordunci sirada gelmektedir.

I 152

91 IOM&GIGM, Baseline Assessment 24 Provinces of Turkey, s. 23.



Gegici Koruma

Kapsamindaki
Suriyeli Niifusu
(Aralik 2018)
Yildirim 65.049
Osmangazi 52.984
inegél 16.827
Gursu 7.133
Nilufer 4.288
Kestel 3.064
Orhangazi 2.930
Karacabey 2.666
Keles 23
Mustafakemalpasa 1.794
Yenisehir 1.051
iznik 837
Gemlik 414
Mudanya 184
Orhaneli 39
Blyukorhan 29
Harmancik 26
BURSA 163.555

Arastirma Bulgulari

Gegici Koruma

Gegici Koruma Gegici Koruma Kapsamindaki

Kapsamindaki Kapsamindaki ilge Niifusu Suriyeli
Suriyeli Niifusu Suriyeli Niifusu (Aralik 2020) Niifusunun lige
(Aralik 2019) (Temmuz 2020) Niifusuna Orani
(2020) (%)
71.087 71.744 657.176 10,92
58.890 59.615 881.459 6,76
18.484 18.431 281.384 6,55
7.188 7.557 96.985 7,79
4,581 4.566 484.832 0,94
3.228 3.217 70.865 4,54
3.247 3.136 80.118 3,91
2.828 2.794 84.666 3,30
35 2.794 11.499 24,30
1.938 1.828 101.820 1,80
1.624 1.677 54.315 3,09
1.017 1.010 44,102 2,29
719 775 115.404 0,67
244 241 102.523 0,24
41 45 19.055 0,24
16 14 9.485 0,15
8 7 6.145 0,11
176.773 176.691 3.101.833 5,70

Kaynak: GIGM, 2018-2020 & TUIK, ADNKS Sonuglari, 2020

belirgin bir kimelenme oldugdu
gorulmektedir. 2020 yili
Temmuz ayl GIGM kayitlarina
go6re toplam 17 ilcesi olan
Bursa’da yasayan 176.691
Suriyelinin (il nGfusuna orani
%5,7) %89’'undan fazlasi Yildirim
(71.744, ilce nUfusuna orani
%10,92), Osmangazi (59.615,
ilce nGfusuna orani %6,76),
inegél (18.431, ilce nifusuna
orani %6,55) ve Gursu (7.557,
ilce nGfusuna orani %7,79) olmak

Uzere dort ilcede yasamaktadir.
inegdl haric diger Uc ilce merkez
ilce olma niteligi tasirken

bu U¢ merkez ilcede toplam

140 bin civarinda Suriyeli
bulunmaktadir. Bursa’nin Nillfer,
Orhangazi, Kestel, Karacabey,
Mustafakemalpasa, Yenisehir

ve iznik ilcelerinde 1000-5000
arasindaki sayilarda Suriyeli
bulunurken; BlyUkorhan,
Gemlik, Harmancik, iznik,
Karacabey, Keles, Mudanya ve




MARMARA’NIN KENT MULTECILERI

BELEDIYELERIN SUREC YONETIMI

%0,6
o 1.292
%0,8 4 1
1.922 %2,0
%4,3 B Suriyeli
9.761 I Giircii
Il Azerbaycanli
B Irakhi
Il Diger
Toplam yabanci niifus:
%92,3 229.363
211.694

Kaynak: IOM8GIGM, Eyliil-Kasim 2018, 5.23

Orhaneli ilcelerindeki kayitli
Suriyeli sayilari binin altindadir.

Bursa Arastirmasi Detayi

Arastirma kapsaminda Bursa’da
18 belediyede 17’si belediye
baskan yardimcisi olmak Uzere
toplam 51 belediye temsilcisi ile
gorustlmaustar.

Bursa Biiyiiksehir Belediyesi

Bursa BlyUksehir Belediyesi,
sinirlari dahilinde bulunan Suriyeli
multecilere yonelik calismalarina

2016 yili sonrasinda baslamistir.
Arastirma bulgularina gore

Bursa BlyUksehir Belediyesi
Suriyeli muUlteciler i¢in gida, giysi,
medikal arac¢, barinma, yakacak
gibi ayni yardimlar saglamaktadir.
Belediye tarafindan Suriyeli
multecilere yénelik nakdi

yardim yapilmamaktadir.

Bursa BlyUksehir Belediyesi
blnyesinde ayni zamanda
Suriyeli multeciler icin psiko-
sosyal destek, birinci basamak
saglik hizmetleri ve dil kurslari
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H%(:’fllae':en Gggﬁslg%? Gergeklesen| Gergeklesen
Y (Beled e Baskan Yardimcisi|  Gérismesi | Gorismesi | o nob
ek Goriismesi Sayisi Sayisi sme Say!
e Sayisr*
Miidiir & Uzman)
Bursa (bUyuksehir bel.) 3 1 1 1 3
BlyUkorhan 3 1 0 2 3
Gemlik 3 1 0 1 2
GuUrsu 3 1 1 1 3
Harmancik 3 1 1 1 3
inegdl 3 1 0 1 2
iznik 3 1 1 1 3
Karacabey 3 1 0 2 3
Bursa Keles 3 1 0 1 2
Kestel 3 1 1 1 3
Mudanya 3 1 1 1 3
Mustafakemalpasa 3 1 1 1 3
Niltfer 3 1 1 1 3
Orhaneli 3 1 1 1 3
Orhangazi 3 1 1 1 3
Osmangazi 3 0 1 2 3
Yenisehir 3 1 1 1 3
Yildirim 3 1 1 1 3
Toplam 18 belediye 54 17 13 21 51

da bulunmaktadir. MUltecilerin
belediyeden kisa donemli
barinma/konaklama hizmeti

de talep ettikleri gorismeler
esnasinda belirtilmistir. Belediye
yer yer yerel halk ve multecilerin
ortak katilimiyla kaynastirma
etkinlikleri duzenlemektedir.

Hizmetlerin gelistirilmesi ve
sunumunda Bursa Blyuksehir
Belediyesi, ¢esitli kamu kurumlari
ve sivil toplum kuruluslariyla

isbirlikleri yapmaktadir. Bursa
BUyUksehir Belediyesinin

is birligi yaptigi kurum ve
kuruluslar arasinda Bursa il Gé¢
idaresi Mudurlaga, il Emniyet
Madarlaga, il Saglik Madarlaga,
il Egitim Madurlugu ve Tark
Kizilay’'in yani sira yerelde
faaliyet gdsteren dernek ve
vakiflar bulunmaktadir.

Bursa BuyUksehir Belediyesi
blnyesinde multecilere ydnelik
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sunulan hizmetlerle ilgili olarak
finansman veya personel destedi
alinmadigi gérismelerde belediye
temsilcileri tarafindan ifade
edilmistir. Belediye tarafindan
calismalarin finansmani icin

dis kaynak basvurularinda
bulunuldugu ancak basvurulara
olumsuz yanit alindigi
belirtilmistir.

Bursa BUyUksehir Belediyesi
tarafindan Bursa’da ikamet eden
Suriyeliler hakkinda belediyenin
kendi cabalariyla olusturulan

bir veri bankas! bulundugu

ve verilerin detayli ve glncel
tutulmaya calisildigi belirtiimistir.
Bu veriler belediyeye basvuruda
bulunan gdécmen ve multecilerden
alinan bilgilerden olusmakta;
belediye tarafindan Bursa il

Go¢ Idaresi Mudarligunan
kendileriyle paylastigi verilerden
de faydalaniimaktadir.

Bursa BlyUksehir Belediyesinin
gdcmen ve multeciler icin
sagladigi veya saglamayi
planladigi hizmetler 2020-2024
Stratejik Planinda yer almaktadir.
Ancak belediye blnyesinde
Suriyeli muUltecilerin ihtiyaclarina
cevap verebilecek bir toplum
merkezi, bir gbc¢ birimi veya
belediye meclisinde faaliyet
gdsteren bir gd¢ komisyonu
bulunmamaktadir.

Bursa BlyUksehir Belediyesinin
gdcmen ve multecilere yonelik
sagladigl hizmetlerden gecici
koruma kimligi olmayan Suriyeli
muUltecilerin, farkh bir ile

kayitl ancak Bursa’da yasayan
Suriyeli muUltecilerin ve Suriye
disindaki tlkelerden gelmis
multecilerin de faydalanabildikleri
belirtilmistir. Belediye tarafindan
geri gbnderme calismalari
yUrattimedigi de gdrismelerde
ifade edilmistir.

Bursa ilce Belediyeleri
Nakdi ve Ayni Yardimlar

Bursa’daki multeci ntfusu 17 ilce
belediyesinden dzellikle 4’Unde
yogunlasmistir. ilce belediyeleri
tarafindan sinirlarinda ikamet
eden vatandaslar icin kismi nakdi
yardimda bulunuldugu ifade
edilirken sadece 2 ilce belediyesi,
Suriyeli muUlteciler icin kisith
nakdi yardimda bulunduklarini
belirtmistir. Belediyeler, nakdi
yardimda bulunulmamasinin
sebebini cogunlukla mevzuatin
vatandas olmayan kisilere

nakdi yardim yapilmasina

izin vermemesi olarak ifade
etmislerdir. iki belediye ise bu tir
bir hizmet icin ayriimis bltceleri
olmadigini belirtmistir.

Bursa’nin 17 ilce belediyesinin
13’0 Suriyeli muUlteciler icin ayni



Yardim Cesitleri - B

2019 yilinda belediye sinirlarinda ikamet eden ihtiyag¢ sahibi Suriyeli miilteci ailelere saglanan ayni
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yardim gesitleri nelerdir? (Uygun olan tiim secenekleri isaretleyiniz.) (n=13)

Gida I 13

Giysi I 11
Beyazesya I 6
Mobilya I 5
Kishk yardm . 5
Kirtasiye N 1
I I I I I I
0 2 4 6 8 10 12

yardim saglamaktadir. Saglanan
ayni yardimlar arasinda gida ve
giysi yardimi ilk iki sirada yer
alirken belediyeler tarafindan
yaplilan diger ayni yardimlar
siraslyla beyaz esya yardimi,
mobilya yardimi, kishk yardimlar
ve kirtasiye yardimidir.

Sosyal Hizmet Programlari

17 ilce belediyesinin 8’inde
Suriyeli multecilerin intiyaclarina
yonelik sosyal hizmet
programlari bulundugu ifade
edilmistir. Uygulanan sosyal
hizmet programlari icerisinde
psiko-sosyal destek, birinci
basamak saglik hizmetleri,
barinma, istihdam, dil kursu,
bilgilendirme ve oryantasyon
hizmetleri bulunmaktadir.

isbirlikleri ve Paydaslar

Suriyeli muUltecilere ydnelik
hizmet sunumu ve calismalarda
Bursa’daki 17 ilce belediyesinin
5’i kamu kurumlariyla, GcU

ise yerelde faaliyet gdsteren
STK’larla isbirlikleri yaptiklarini
belirtmistir. Belediyelerin is
birligi yaptigi kamu kurumlari
arasinda Goc¢ Idaresi Mudurlugu,
Emniyet Madurltga, valilikler ve
kaymakamliklar bulunmaktadir.
Is birligi yapmayan belediyeler
ise cogunlukla mevzuattaki
belirsizlikten dolayi is birligi
yapllmadigini ifade etmistir.

Finansman ve Personel Destegi

ilce belediyelerine 2019

vili icerisinde multecilere
sagladiklari hizmetler icin
finansman ve/veya personel
destedi alip almadiklarini
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2019 yilinda belediyeniz tarafindan Suriyeli miiltecilere saglanan sosyal hizmetleri isaretleyiniz. (Uygun
olan tiim secenekleri isaretleyiniz.) (n=8)

Diger I 4
Genel danismanlik I 3
Dezavantajli gruplara 6zel gelistirilmis hizmetler I 3
Bilgilendirme ve oryantasyon S 3
Barinma I 3
Birinci basamak saglik hizmetleri GGG 3
Meslek kursu I 2
istihdam I 2
Psiko-sosyal destek I 2

soruldugunda 17 ilce gbzlemlenmistir. Yalnizca
belediyesinin 9'u hizmetleri Orhangazi Belediyesi 2015
kendi bltcelerinden yilinda gé¢ ydénetiminden
sagladiklarini ifade etmistir. 4 sorumlu bir birim kuruldugunu
belediye kendi bltcelerinden ifade etmistir. Belediyelerde
yaptiklari harcamanin yani multecilere yonelik

sira farkl dis kaynaklardan calisma yuruten personel
finansman destedi aldiklarini sayisinin da sinirl oldugu
belirtmistir. ilce belediyelerine kaydedilmistir. Yalnizca Girsu
destek veren kurumlar arasinda ve Orhangazi Belediyeleri

ise kamu kurumlari, 6zel ikiser personelini gécmen
sirketler ve bireysel bagiscilar ve miltecilerden sorumlu
bulunmaktadir. olmak Uzere gérevlendirdigini

dile getirmistir. 17 ilce

Kurumsal Yapilanma T )
belediyesi arasinda Orhangazi

Bursa’daki ilce belediyeleri Belediyesi ve Karacabey
arasinda istanbul’daki Belediyesi belediyede gdb¢cmen
belediyelere kiyasla toplum ve multecilerle iletisim

merkezi, dernek ve birim kurma kurulmasinda yardimci olmak
egiliminin daha disuk oldugu Uzere tam zamanli terciman




bulundurduklarini belirtmistir.
Gortsme yapilan belediyelerin
Meclisleri bUnyesinde Goc¢
Komisyonu bulunmamaktadir.
Osmangazi Belediyesi,
Orhangazi Belediyesi ve Yildirim
Belediyesi Stratejik Planlarinda
gdcmen ve multecilerle ilgili
hedeflere yer verilmistir.

Veri Yonetimi ve Takibi

Gortsme gerceklestirilen 17 ilce
belediyesi arasinda inegdl, iznik,
Mudanya, Mustafakemalpasa,
NilUfer ve Orhangazi
belediyeleri ilcelerinde ikamet
eden Suriyeli multecilere iliskin
kayitlarin belediye bUnyesinde
bulundugunu belirtmistir.

TUm belediyeler, multeciler
hakkindaki kayitlari kendi
cabalariyla olusturduklarini
belirtirken GUrsu ve Orhangazi
belediyeleri, belediye tarafindan
toplanan verilere ek olarak
GIGM’den alinan verilerin,

yine Orhangazi Belediyesi
Emniyet Mudurliginden alinan
verilerin de kullanildigini ifade
etmistir. Orhangazi Belediyesi
olusturduklari veri setini verileri
depolamak ve kullanmak icin
belediye blnyesinde yer alan
bir yazilimdan faydalandiklarini
belirtmistir.

Gecici Koruma Kimligi Olmayan

Arastirma Bulgulari

Suriyeliler ve Diger Milletlerden
Miilteciler

4 ilce belediyesinde gecici
koruma kimligi olmayan veya
Bursa’dan baska ile kayith olan
Suriyeli multeciler, 13 belediyede
de Suriye disindaki milletlerden
olan gbé¢cmen ve multecilerin
belediye tarafindan sunulan
hizmetlerden faydalanabildikleri
ifade edilmistir.

Kocaeli

Kocaeli ili sanayi ve hizmet
sektdrline de ev sahipligi yapan
yaplisi nedeniyle hem ic gé¢
icin cekici bir merkez niteligi
tasimakta hem de artan sayida
multeci ve dlzensiz gdé¢cmen
tarafindan tercih edilen bir
sehir haline gelmektedir.

GIGM verilerine gére 21 Nisan
2021 itibariyla Kocaeli’ndeki
Suriyeli nGfus 55.493’t0r ve

bu sayi il nGfusunun %2,8’ine
tekabul etmektedir. Kocaeli'ne
iliskin IOM& GIGM 2018 saha
calismasinda yer alan veriler de
benzerlik gdstermektedir. Ek
olarak Kocaeli'nde 12.272 ikamet
izni ile yasayan yabanci uyruklu
bulunmaktadir. Kocaeli’ndeki
toplam yabanci ntfusun
%95’inden fazlasi Suriyelilerden
olusmaktadir. Sayilari ¢cok

daha az olmakla birlikte

159
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Kocaeli’ndeki toplam yabanci
nifusun %95’inden fazlasi
Suriyelilerden olusmaktadirr.

ilce

Gebze
Darica
izmit
Golcuk
Cayirova
Korfez
Basiskele
Derince
Dilovasl
Kartepe
Karamursel
Kandira

KOCAELI

Azerbaycanlilar, Tiurkmenler ve
Afganlar da Kocaeli'nde bulunan
diger gbcmen gruplardir.

Kocaeli’'nde bulunan Suriyelilerin
ilcelere dagihminda, Gebze ve
Darica ilcelerinde yogunluk
oldugu goérulmektedir. Toplam
12 ilcesi olan Kocaeli’nde GIGM

Gegici Koruma
Kapsamindaki
Suriyeli Niifusu

Gegici Koruma
Kapsamindaki
Suriyeli Niifusu

(Aralik 2018) (Aralik 2019)
14.486
10.500 10.630
5.036 5.824
4.472 4.796
4.125 4.417
4.036 4.097
3.565 4.031
3.214 3.021
2.305 2.596
1171 1.422
244 266
192 198
53.762 55.585

Gegici Koruma
Kapsamindaki

kayitlarina gore yasayan 55 bin (il
nUfusuna orani %2,76) Suriyelinin
%25’inden fazlasi Gebze

(yaklasik 14 bin, ilce nafusuna
orani %3,55), yaklasik %20’si

ise Darica (yaklasik 10 bin, ilce
nUfusuna orani %4,91) ilcelerinde
yasamaktadir. Kocaeli’'nin

izmit, Golcuk, Cayirova, Korfez,

Gegici Koruma
Kapsamindaki

ilce Niifusu

Suriyeli

Suriyeli Niifusu (Aralik 2020) Niifusunun ilce
(Temmuz 2020) Niifusuna Orani
(2020) (%)
392.945
10.548 214.796 4,91
5.792 365.893 1,58
4.749 170.503 2,79
4.309 140.274 3,07
4.027 173.064 2,33
3.941 108.185 3,64
2.966 143.884 2,06
2.893 51.060 5,67
1.469 125.974 1,17
255 58.412 0,44
200 52.268 0,38
55.080 1.997.258 2,76

Kaynak: GIGM, 2018-2020 & TUIK, ADNKS Sonuglari, 2020
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Kaynak: IOM8GIGM, Eylil-Kasim 2018

Basiskele, Derince, Dilovasi ve
Kartepe ilcelerinde 1000-6000
arasindaki sayilarda Suriyeli
bulunurken; Karamursel ve
Kandira ilcelerindeki kayith
Suriyeli sayilari binin altindadir.

Kocaeli Arastirmasi Detayi

Arastirma kapsaminda
Kocaeli'nde 13 belediyede 10'u
belediye baskan yardimcisi
olmak Uzere toplam 35 belediye
temsilcisi ile gérastlmustar.

Kocaeli Biilyiiksehir Belediyesi

Kocaeli BlyuUksehir Belediyesinde
yaplilan gérismelerde,

%2:1 %0,4
1.104 206
B Suriyeli
[ Azerbaycanli
Il Tiirkmen
B Afgan
Il Diger

Toplam yabanci niifus:

53.780
%95,3

51.235

gdcmen ve muiltecilere yonelik
calismalarin daha ¢cok 2016

yill sonrasinda basladigi
belediye temsilcileri tarafindan
ifade edilmistir. Gorisme
yapilan belediye temsilcileri
Kocaeli sinirlarinda bulunan
multecilere yonelik ayni
yardimlarin yani sira nakdi
yardimda da bulunuldugunu
belirtmistir. Belediye blnyesinde
multecilerin faydalanabildigi
sosyal hizmet programlari
arasinda birinci basamak
saglik hizmetleri, dezavantajli
(engelli, yasli vb.) gruplara
6zel gelistirilmis hizmetler,
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Hedeflenen
Toplam | Gerceklesen
Goriisme Belediye | Gerceklesen | Gerceklesen | Gergceklesen
Belediye Sayisi Baskan Miidiir Uzman Toplam
(Belediye Yardimcisi | Goriismesi | Goriismesi Goriisme
yoaskan | Goriismesi Sayisl Sayis Sayis
& Miidir Sayis*
& Uzman)
Kocaeli (blyUtksehir bel.) 3 1 1 1 3
Basiskele 3 1 1 1 3
Cayirova 3 1 1 0 2
Darica 3 0 1 1 2
Derince 3 1 1 1 3
Dilovasi 3 1 1 1 3
Kocaeli Gebze 3 1 1 2 4
Golcuk 3 1 0 2 3
izmit 3 0 1 1 2
Kandira 3 1 1 1 3
Karamursel 3 1 0 1 2
Kartepe 3 1 1 1 3
Korfez 3 0 1 1 2
Toplam 13 belediye 39 10 11 14 35

istihdam hizmeti, dil kursu ve
kres hizmeti bulunmaktadir.
Belediye tarafindan multecilere
yénelik calismalarda il Géc
idaresi Mudurlugu ve Turk
Kizilay ile is birligi yapildigi
goérismelerde ifade edilmistir.
Mdltecilere yonelik hizmet
sunumunun finansmani ise
belediyenin kendi bUtcesinden
karsilanmakta ve herhangi bir
kurumdan finansman veya
personel destedi alinmamaktadir.
Yapilan gorismelerde belediye
blnyesinde gdbcmen ve

multecilerin ihtiyaclarina yonelik
hizmetlerin toplandigi bir toplum
merkezi veya c¢alismalarin
koordinasyonundan sorumlu

bir gdc¢ birimi ve tam zamanli
calisan bir terciman bulunmadigi
ifade edilmistir. Kocaeli
BUyuUksehir Belediyesi Meclisi
blnyesinde Gé¢ Komisyonu da
bulunmamaktadir. Belediyenin
Stratejik Planinda gb¢men ve
multecilerle ilgili hedef yer
almamaktadir. Kocaeli'nde
ikamet eden Suriyeli mUltecilere
dair guncel kayit ve verilerin




belediye blUnyesinde bulundugdu
ve bu verilerin Kocaeli il Géc

idaresi’nden alindigi belirtilmistir.

Kocaeli ilce Belediyeleri
Nakdi ve Ayni Yardimlar

Kocaeli’'nde bulunan 12 ilce
belediyesinin 6’si ilcelerinde
ikamet eden vatandaslara
nakdi yardim saglamaktadir.
Vatandaslara ydnelik nakdi
yardimda bulunan belediyelerin
cogunlukla Suriyelilere yonelik
olarak da nakdi yardimda
bulunduklari gérilmektedir.
Suriyelilere ydnelik nakdi yardim
yaplimamasinin sebebi olarak
mevzuatin izin vermemesi,
belediye tarafindan nakdi
yardim yapilmiyor olmasi ve

Arastirma Bulgulari

talep bulunmamasi olarak ifade
edilmistir. Az sayida belediye ise
buna ayiracak blUtce olmadigini
veya ilcelerinde bu ydnde bir
talep olmadigini belirtmistir.

12 ilce belediyesinin 11’i Suriyeli
multeciler i¢in cesitli ayni
yardimlarda bulunduklarini

dile getirmistir. Yapilan ayni
yardimlar arasinda gida yardimi,
giysi yardimi, battaniye ve
yakacak gibi kislik yardimlar,
beyaz esya yardimi, mobilya
yardimi ve Kirtasiye yardimi da
bulunmaktadir.

Sosyal Hizmet Programlari

Kocaeli’'ndeki 12 ilce belediyesinin
8’inde Suriyeli multecilerin
ihtiyaclarina yénelik sosyal hizmet

Yardim Cesitleri - Kocaeli

2019 yilinda belediye sinirlarinda ikamet eden ihtiya¢ sahibi Suriyeli miilteci ailelere saglanan ayni
yardim ¢esitleri nelerdir? (Uygun olan tiim secenekleri isaretleyiniz.) (n=11)

Gida I 11
Giysi  I— 9

Kishk yardim
Beyazesya IS 4
Mobilya I 3
Kirtasiye N 1
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2019 yilinda belediyeniz tarafindan Suriyeli miiltecilere saglanan sosyal hizmetleri isaretleyiniz. (Uygun
olan tiim sec¢enekleri isaretleyiniz.) (n=8)

Psiko-sosyal destek

Diger

Barinma

Dezavantajli gruplara 6zel hizmetler
Kres I 2

Birinci basamak saglik hizmetleri
Yerel halkla kaynastirma etkinlikleri
Genel danismanlik

Bilgilendirme ve oryantasyon
Cocuklar icin okul sonrasi etiit

Meslek kurslani I 1
Dil kurslari I 1
istihdam I 1
I I I I I I I I 1
0 0,5 1 2 2,5 3 3,5 4 4,5

programlari bulunmaktadir.

Bu programlar arasinda psiko-
sosyal destekler birinci sirada
gelirken takiben engelliler ve
yaslhlar gibi dezavantajli gruplara
yonelik gelistirilen hizmetler,
barinma, birinci basamak saglhk
hizmetleri, kres gibi hizmetler
de ilgili programlar arasinda

yer almaktadir. Yerel halk ile
multeciler arasinda kaynastirma
etkinlikleri, genel danismanlik,
bilgilendirme ve oryantasyon,
cocuklar icin okul sonrasi etUtler,
dil kurslari ve meslek kurslari

ile istihdam destegi de daha
nadir olmakla birlikte belediyeler

tarafindan sunulan hizmetler
arasindadir.

isbirlikleri ve paydaslar

Kocaeli ilce belediyeleri
multecilere ydnelik calismalarinda
basta kamu kurumlari ve
uluslararasi kuruluslar olmak
Uzere cesitli kuruluslarla
isbirlikleri gelistirdiklerini
belirtmistir. En cok is birligi
yaplilan kamu kurumlari arasinda
kaymakamliklar birinci sirada
gelmektedir. 12 ilce belediyesinin
10'u kaymakamliklarla is birligi
icerisinde calistiklarini ifade
etmistir. Az sayida belediye



uluslararasi kuruluslar ve sivil
toplum kuruluslariyla is birligi
gelistirdiklerini belirtmistir.
Calismalarinda dis paydaslarla is
birligi gelistirmediklerini belirten
belediyeler ise belediyede
konuyla ilgilenecek personel
bulunmamasi nedeniyle is birligi
gelistirmediklerini aktarmistir.

Finansman ve personel destegi

Kocaeli’'ndeki ilce belediyelerinin
yarisindan fazlasi Suriyeli
multecilere ydnelik hizmetlerin
finansmani konusunda dis destek
almadiklarini belirtmistir. 12
belediyenin ikisi ise hizmetlerin
finansmaninda kendi butcelerinin
yani sira Kocaeli BUyuksehir
Belediyesi, Aile, Calisma ve
Sosyal Hizmetler Bakanlgi ve
UNICEF’ten finansman destedi
aldiklarini ifade etmistir.

Kurumsal Yapilanma

Kocaeli'nde 12 ilce belediyesinin
hicbirinde gd¢cmen ve mdultecilerle
ilgili calisma yaruten bir gdc¢ birimi
yapilanmasi ve Gd¢ Komisyonu
bulunmamaktadir. 12 ilce
belediyesinin neredeyse tamami
farkli sekillerde multecilere
hizmet saglamalarina ragmen
valnizca 3 belediyede Suriyelilerle
iletisimi kolaylastirmak Uzere
istihdam edilmis tam zamanl
terciman bulundugu ifade

Arastirma Bulgulari

edilmistir. Belediyeler cogunlukla
Stratejik Planlarindaki GZTF,
SWOT ve PESTLE analizlerinde
gdcmen ve multecilerle

ilgili degerlendirmelere yer
vermektedir. Buna karsilik
Stratejik Planlarda dogrudan
gdcmen ve multecilerle ilgili
hedeflere yer verilmemistir.

Veri Yonetimi ve Takibi

12 ilce belediyesinin 7’si
ilcelerinde ikamet eden
Suriyeli muUltecilere dair

glUncel kayitlara ve verilere
sahip olduklarini belirtmistir.

7 belediyeden 4’0 bu kayitlari
kendi cabalariyla topladiklarini
ifade ederken, 2 belediye

ise kayitlari kaymakamliktan
temin ettiklerini belirtmistir. 3
belediye, kayitlarin tutulmasi icin
belediye blnyesinde yer alan
bir yazilimdan faydalandiklarini
belirtmislerdir.

Gegici Koruma Kimligi Olmayan
Suriyeliler ve Diger Milletlerden
Miilteciler

Kocaeli’'ndeki ilce belediyeleri
gecici koruma kimligi olmayan
Suriyeliler, Kocaeli’'nden baska

bir ile kayith olan Suriyeliler ya da
Suriye’den baska milletlerden olan
multecilerin de sunulan sosyal
hizmetlerden faydalanabildiklerini
ifade etmistir.
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ilce

Bandirma
Gonen
Burhaniye
Edremit
Marmara
Karesi
Altieylul
Susurluk
Ayvalik
Manyas
Havran
Erdek
jvrindi
Sindirgl
Bigadic
Dursunbey
Kepsut
Savastepe
Gbmec
Balya

BALIKESIR

BELEDIYELERIN SUREC YONETIMI

Balikesir

21 Nisan 2021 tarihli GIGM
verilerine goére Balikesir'de 4.872
Suriyeli multeci kayithdir. 92
Balikesir’deki kayitli Suriyeliler,

il nGfusunun %0,4’Une denk
gelmektedir. Balikesir’de ayni
zamanda 4.345 ikamet izni ile

Gegici Koruma

Kapsamindaki

Suriyeli Niifusu
(Aralik 2018)

Gegici Koruma

Kapsamindaki

Suriyeli Niifusu
(Aralik 2019)

906 948
584 792
565 611
424 467
450 460
301 387
275 287
234 240
155 157
97 80
42 47
54 46
31 35
14 16
20 14
5 11
16 13
2 4

7 3

1 1
4.308 4.703

Gegici Koruma
Kapsamindaki
Suriyeli Niifusu
(Temmuz 2020)

yasayan yabancl bulunmaktadir.

Balikesir ilinde Balikesir
BUyuUksehir Belediyesi ile birlikte
gecis bolgesi olmasi acisindan
6nem arz eden Bandirma
Belediyesinden temsilcilerle
gortsme yaplilmistir. Balikesir'de
2 belediyede 2’si belediye
baskan yardimcisi olmak Uzere

Gegici Koruma
. Kapsamindaki
lige Niifusu Suriyeli
(Aralik 2020) Niifusunun lice
Niifusuna Orani
(2020) (%)

1.041 158.857 0,66
814 74.894 1,09
624 61.806 1,01
500 161.145 0,31
446 9.973 4,47
439 184.197 0,24
262 182.073 0,14
247 38.676 0,64
158 71.725 0,22

69 18.599 0,37
44 27.988 0,16
37 32.319 0,11
36 32.319 0,11
20 32.925 0,06
14 49.486 0,03
12 34.840 0,03
12 23.017 0,05
4 17.361 0,02
3 15.207 0,02
1 12.878 0,01
4.783 1.240.285 0,39

Kaynak: GIGM, 2018-2020 & TUIK, ADNKS Sonuglari, 2020
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Belediye

Balikesir
Bandirma

Toplam | 2 belediye

Balikesir (blylksehir bel.)
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Hedeflenen

Gergeklesen Be-
Jgfﬁla:e lediye Baskan | Gerceklesen
Say$|5| (Yig_rt_i_lmms[ G_!Vlg':idiir .
: Oriismesi oriismesi
(Belediye Baskan *
Yardimcisi & Sayisi Sayisi
Miidiir & Uzman)
3 1 1
3 1 1
6 2 2

Gergeklesen

Uzman
Goriismesi
Sayisi

Gerceklesen
Toplam
Goriisme Sayisi

toplam 4 belediye temsilcisi ile
gorustlmastar.

Balikesir BUyUksehir
Belediyesi'nde gd¢cmen ve
multecilere ydnelik calismalar
Kultlr ve Sosyal isler
MUdurltgu altinda yuratulirken
Bandirma Belediyesinde

Sosyal Yardim isleri Mudrlagu
altinda yUrattlmektedir. Her

iki belediyede de ihtiyac

sahibi sakinlere ayni yardim
yapilmakta ancak nakdi yardim
yvapiimamaktadir. Nakdi yardim
yapllmamasinin sebebi belediye
Ust yonetiminin tasarrufu olarak
ifade edilmistir. Yapilan ayni
yardimlar basta gida yardimi,
giysi yardimi ve kislik yardim
olmak lzere mobilya, beyaz
esya, medikal arac, kirtasiye
yardimlari olarak belirtilmistir.

Belediyelerin sinirlarinda
bulunan dezavantajli gruplara
yonelik sosyal hizmet projeleri

uygulanmaktadir. Belediyeler
tarafindan Suriyeli dezavantajli
gruplara yonelik gelistirilen &zel
hizmetler basta olmak Uzere
Ozellikle Balikesir BlyUksehir
Belediyesi bUnyesinde psiko-
sosyal destek, birinci basamak
saglik hizmetleri, barinma,
istihdam destedi, ulasim ve dil
kursu gibi hizmetler sunulmustur.
Hizmetlerin finansmani gérisme
yapilan belediyelerde hem kendi
bltceleri hem de dis destekler ile
saglanmistir. Belediye ydnetimine
iliskin gerekceler nedeniyle dis
destek kullaniminin kisitli oldugu
degerlendirilmistir.

Belediye sinirlarindaki Suriyeli
multecilere iliskin glncel veri

ve kayitlar her iki belediye
blnyesinde de bulunmamaktadir.
Bandirma Belediyesi ile

yaplilan goérismelerde belediye
sinirlarinda 300 Suriyeli

multeci bulundugunun tahmin
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edildigi ifade edilmistir. Her iki
belediyede de Suriyeli muUlteciler
hakkinda ihtiyac analizi calismasi
yUrGtUlmemistir. Suriyeliler
tarafindan en cok talep edilen
hizmet kalemleri ise ayni yardim,
nakdi yardim, barinma ve
istihdam destegdi olarak ifade
edilmistir. Dil problemi, issizlik ve
barinma ise Suriyeliler tarafindan
en ¢cok dile getirilen sorunlar
arasinda siralanmistir.

Balikesir sinirlarinda belediye is
birligiyle veya diger kurumlar
tarafindan Suriyeli multeciler icin
kurulmus bir toplum merkezi
bulunmamaktadir. Gérisme
yapilan belediyeler blnyesinde
gdcmen ve multecilerle ilgili
calisma yUrUten bir goc¢

birimi bulunmamaktadir ve
Suriyeli multecilerle iletisimi
kolaylastirmaya ydnelik terciman
istihdami yapiimamistir. Gérisme
yapilan belediyelerin Meclisleri
blnyesinde G6¢ Komisyonu
bulunmamaktadir. Belediyelerin
Stratejik Planlarinda gb¢men

ve multecilerle ilgili hedef
bulunmamaktadir.

93 Tekirdag icin IOM&GIGM verisi bulunmamaktadir.

Tekirdag

21 Nisan 2021 tarihli GIGM
verilerine gore Tekirdag’'da
12.508 Suriyeli multeci
kayithdir.?® Bu ntfus, Tekirdag
nUfusunun %1,16’sina denk
gelmektedir. Tekirdag'da ayni
zamanda 5.935 ikamet izni ile
yasayan yabanci bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda Tekirdag
ilinde Tekirdag BlyUksehir
Belediyesi Sosyal Hizmetler
Daire Baskanhgi Sosyal
Yardimlar MUdurligu, Cerkezkdy
Belediyesi, Corlu Belediyesi,
Ergene Belediyesi, Marmara
Ereglisi Belediyesi Kultdr ve
Sosyal isler Mudurlukleri ve
SUleymanpasa Belediyesi Sosyal
Yardim isleri MudUrlagu ile
gorusme yapilmistir. Tekirdag’da
6 belediyede 6’si belediye
baskan yardimcisi olmak Uzere
toplam 16 belediye temsilcisi ile
gorustlmustar.

Gortsme yapilan tim ilge
belediyeleri tarafindan ihtiyac
sahibi sakinlere ayni yardimda
bulunuldugu ve belediye



Gegici Koruma

Gegici Koruma

Arastirma Bulgulari

Gegici Koruma

Gegici Koruma
Kapsamindaki

ilce Kapsamindaki Kapsamindaki Kapsamindaki ilce Niifusu _ Suriyeli.
Suriyeli Niifusu Suriyeli Niifusu Suriyeli Niifusu (Aralik 2020) Niifusunun lige
(Aralik 2018) (Aralik 2019) (Temmuz 2020) Niifusuna Orani
(2020) (%)
Cerkezkoy 3.742 3.888 3.798 185.234 2,05
Corlu 2.331 2.430 2.560 279.251 0,92
Stleymanpasa 2.291 2.603 2.475 203.617 1,22
Ergene 1.703 1.609 1.610 64.820 2,48
Marmaraeredlisi 1.491 1.560 1.492 27.061 551
Sarkoy 172 223 204 32.658 0,62
Saray 126 146 157 50.248 0,31
Kapakli 112 152 141 124.609 0,11
Murath 40 73 62 29.892 0,21
Hayrabolu 38 38 37 31.574 0,12
Malkara 44 36 36 52.101 0,07
TEKIRDAG 12.540 12.859 12.572 1.081.065 1,16

Kaynak: GIGM, 2018-2020 & TUIK, ADNKS Sonuglari, 2020

sinirlarinda bulunan dezavantaijli
gruplara yonelik sosyal hizmet
projeleri uygulandigi belirtilirken
Tekirdag BlyUksehir Belediyesi,
Corlu Belediyesi tarafindan
ihtiyac sahibi sakinlere ayni
yardimin yani sira nakdi yardim
da yapildigi ifade edilmistir.
Tekirdag BuyUksehir Belediyesi
ve Corlu Belediyesi, ihtiyac
sahibi Suriyeli ailelere yonelik de
nakdi yardimda bulunduklarini
belirtirken gérisme yapilan
diger belediyeler bltce
olmamasi, talep bulunmamasi,
mevzuatin izin vermemesi,
vatandas olunmamasi ve nakdi
yardimin belediye tarafindan
tercih edilen bir yontem

olmamasli nedeniyle Suriyelilere
yonelik nakdi yardim calismasi
yaplimadigini belirtmistir.

Tekirdag BlyUksehir Belediyesi
disinda gérisme yapilan
belediyeler sinirlarinda ikamet
eden ihtiyac sahibi Suriyeli
multeci ailelere ayni yardimda
bulunuldugunu ifade etmistir.
Ayni yardim yapilan tim
belediyelerde 6zellikle gida

ve giysi yardimi yapildigi
belirtilmistir. Kislik yardim,
medikal arag, kirtasiye, beyaz
esya ve mobilya yardimi,
oyuncak ve bebek bezi destedi
ile sinnet ve nikah térenleriyle
ilgili destekler de goérisme
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)

Tekirdag

Toplam

Hedeflenen

Toplam g e(IEeecrici:fg Igaslgli(‘an Gerceklesen | Gergeklesen
Belediye Gg;l;slg? = ée_!r(_i_lmus[ G-M-i-idﬁ' : G_l_lz__man : Ge{gzlgﬁen
; oOriismesi oriismesi Oriismesi A

(B?(':rdd'l"’: cl?;s;an Sayis* Sayisi Sayis Goriisme Sayisi

Miidiir & Uzman)
Tekirdag (bUyUksehir bel.) 3 2 0 1 3
Cerkezkody 3 1 1 1 3
Corlu 3 1 0 1 2
Ergene 3 0 1 1 2
Marmaraereglisi 3 1 1 1 3
Stleymanpasa 3 1 1 1 3
6 belediye 18 6 4 6 16

yapilan belediyelerdeki diger
yardim kalemleri olarak
siralanmistir. Ayni yardimlarin
talebe bagli olarak verildigi

de gbérisme esnasinda bazi
belediye temsilcileri tarafindan
not edilmistir. Tekirdag
BlyUksehir Belediyesi tarafindan
ayni yardimda bulunulmamasinin
nedeni ise, talep Uzerine hizmet
sunumunda bulunulmasi ve

ayni yardim ihtiyacinin nakdi
yardimlar ile karsilanmasi

olarak ifade edilmistir. Tekirdag
BlyUksehir Belediyesi ve Corlu
Belediyesi, dezavantajli gruplara
yonelik vatandaslara uygulanan
sosyal hizmet projelerinin
benzerlerinin talep olmamasi
nedeniyle Suriyeli muUltecilere
uygulanmadigini, gérisme
yaplilan diger belediyeler ise
benzer proje calismalarinin

oldugunu belirtmistir.

Cerkezkdy Belediyesi,
Suriyelilere hukuki destek, psiko-
sosyal destek, birinci basamak
saglik hizmetleri, dezavantajli
gruplara yonelik ¢zel gelistirilmis
hizmetler, istihdam destedi,
ulasim hizmeti, kres hizmetleri
sunmaktadir. Ergene Belediyesi
tarafindan sunulan hizmetler

ise birinci basamak saglik
hizmetleri, dezavantajli gruplara
6zel gelistirilmis hizmetler,
istihdam destedi, ulasim destedi,
dil ve meslek kursu, kres ve
cocuklar icin okul sonrasi etUt,
bilgilendirme ve oryantasyon
calismalari, genel danismanlik ve
yerel halk ile mUlteciler arasinda
ortak kaynastirma etkinlikleri
olarak siralanmistir. Marmara
Ereglisi Belediyesi tarafindan




sunulan hizmetler hukuki destek,
psiko-sosyal destek, birinci
basamak saglik hizmetleri,
istihdam destedi, terciman
destegdi, ulasim destedi, dil

ve meslek kurslari, genel
danismanlik, nikah hizmeti ve
yerel halk ile mUlteciler arasinda
kaynastirma etkinlikleridir.
SUleymanpasa Belediyesi ise
Suriyelilere yonelik olarak psiko-
sosyal destek, birinci basamak
saglik hizmetleri, dezavantajli
gruplara 6zel gelistirilmis
hizmetler, barinma hizmeti,
istihdam destedi, ulasim hizmeti,
meslek ve dil kurslari, kres,
cocuklar icin okul sonrasi ett,
bilgilendirme ve oryantasyon,
genel danismanlik ve yerel

halk ile mUlteciler arasinda
kaynastirma etkinlikleri, evde
bakim ve sicak yemek hizmeti
sunumunda bulunuldugunu
ifade etmistir. Belediye
temsilcileri tarafindan, yapilan
calismalarin talebe bagl olarak
gerceklestirildigi belirtilmistir.

Gobcmen ve multecilere yonelik
olarak il genelinde yapilan
calismalarda hizmetlerin
cogunlukla belediye tarafindan
yUritaldagu ve GIGM,
kaymakamliklar ve bakanliklarin
il madarlukleri gibi kamu
kurumlariyla is birligi yapildigi
gorulmektedir. Is birligi

Arastirma Bulgulari

yapllmayan durumlarda ise
Suriyeli mUltecilerin sayisinin
az olmasi, il genelinde bulunan
mUltecilerin genel olarak
ekonomik durumlarinin iyi
olmasi ve talebin bulunmamasi
gerekce olarak ifade edilmistir.
Hizmetlerin finansmani
cogunlukla belediyelerin kendi
bUtcelerinden karsilanmistir.
Disaridan finansal destek
alinmamasinin sebepleri,
Suriyeli sayilarinin az

olmasi, talep ve basvurunun
bulunmamasi, ¢calismalarin
ayrim yapilmaksizin hem yerel
halka hem de multecilere
yonelik olarak yapilmasi ve
belediye bltcesinin mevcut
taleplerin karsilanmasinda
yeterli gelmesi nedeniyle ihtiyac
duyulmamasi olarak ifade
edilmistir.

Belediyelerin sinirlarinda
yasayan Suriyeli multecilere
dair glncel kayit ve verilerin
belediyelerin tamaminda
bulunmadigr gértlmustar.
Verilerin belediyede
bulundugunu ifade eden iki
belediye olan Corlu ve Ergene
Belediyeleri, ellerindeki
verilerin basvuru yapan ve
hizmet sunumunda bulunulan
Suriyelilere ait oldugunu ve
zaman zaman muhtarlardan
bilgi edindiklerini belirtmistir.
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Gorlisme gerceklestirilen

ilgili belediye temsilcilerinin
ifadelerine gore, Cerkezkdy
Belediyesi sinirlarinda 3000-
5000, Corlu ilgesi sinirlarinda
5000-10.000, Ergene
ilcesinde 50-5000, Marmara
Ereglisi sinirlarinda 100-400,
SUleymanpasa ilcesinde ise 5000
Suriyeli multecinin bulundugu
tahmin edilmektedir.

Gortusme yapilan belediyeler
tarafindan Suriyeli multeciler
hakkinda ihtiyac analizi calismasi
yUratdlmemistir. Suriyeliler
tarafindan en cok talep edilen
hizmet kalemi ayni yardim olarak
on plana cikmaktadir. Diger
talepler ise psiko-sosyal destek,
birinci basamak saglik hizmeti,
barinma, istihdam destedi, dil
kurslari, yeni dogan hizmeti,
kirtasiye destegdi ve nikah akdi
olarak belirtilmistir. Ayni yardim
ve sosyal yardim ihtiyaci,

issizlik, niteliksiz/ucuz isglcU
olarak istihdam edilme, barinma
Suriyeliler tarafindan en cok

dile getirilen sorunlar arasinda
siralanmistir.

Tekirdag sinirlarinda belediye
is birligiyle veya diger kurumlar
tarafindan Suriyeli multeciler
icin kurulmus bir toplum
merkezi bulunmamaktadir.
Gorlisme yapilan belediyeler

blnyesinde gbcmen ve
multecilerle ilgili calisma yUrUten
go6¢ birimi bulunmamaktadir

ve Suriyeli multecilerle

iletisimi kolaylastirmaya

yonelik terciman istihdami
yapilmamistir. Gérisme

yapilan belediyelerin Meclisleri
blnyesinde G6¢ Komisyonu
bulunmamaktadir. ilgili
belediyelerin gbcmen ve
multecilere yonelik calismalari
2019-2024 Stratejik Planina dahil
edilmemistir.

Sakarya

IOM&GIGM’in 2018 verilerine gére
Sakarya ilindeki yabanci sayisi
32.670 olarak gorulmektedir.
Toplam mlteci nUfusunun

%54°0 Suriyelilerden, %29,8’

ise Irakhlardan olusmaktadir.

21 Nisan 2021 tarihli GIGM
verilerine gore Sakarya'da 15.541
Suriyeli muUlteci kayithdir. Sadece
Suriyeliler Sakarya ntfusunun
%1,53’'Une denk gelmektedir. Ayni
tarih itibariyla, Sakarya’da ayni
zamanda 13.916 ikamet izni ile
yasayan yabanci bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda Sakarya
ilinde Sakarya BuyUksehir
Belediyesi Sosyal Hizmetler
Sube Mudurltgu, Adapazari
Belediyesi Sosyal Destek



Gecici Koruma
Kapsamindaki

Suriyeli Niifusu
(Aralik 2018)

Adapazari 4.095
Akyazi 2.286
Karasu 2.273
Hendek 1.485
Serdivan 1.243
Erenler 1.170
Kocaali 579
Ferizli 519
Geyve 533
Arifiye 438
Pamukova 334
Sapanca 181
Kaynarca 163
So6gatlu 26
KarapUrgek 7
Tarakli 5
SAKARYA 15.536

Arastirma Bulgulari

Gegici Koruma

Gegici Koruma Gegici Koruma Kapsamindaki

Kapsamindaki Kapsamindaki ilce Niifusu Suriyeli
Suriyeli Niifusu | Suriyeli Niifusu (Aralik 2020) Niifusunun lice
(Aralik 2019) (Temmuz 2020) Niifusuna Orani
(2020) (%)
4.147 4.267 279.127 1,53
2.267 2.309 92.093 2,51
1.849 1.953 66.852 2,92
1.477 1.507 86.612 1,74
1.256 1.249 148.802 0,84
1.118 1.124 90.855 1,24
570 582 22.845 2,55
582 581 27.399 2,12
491 512 50.154 1,02
424 444 46.344 0,96
334 332 29.974 1,11
242 256 43.018 0,60
154 160 24.271 0,66
25 27 14.203 0,19
8 8 13.130 0,06
1 1 6.970 0,01
14.980 15.312 1.042.649 1,47

Kaynak: GIGM, 2018-2020 & TUIK, ADNKS Sonuglari, 2020

Hizmetleri Mudurlugu, Akyazi
Belediyesi, Erenler Belediyesi,
Hendek Belediyesi ve Karasu
Belediyesi KUltUr ve Sosyal
isler Madurlikleri ile Serdivan
Belediyesi Sosyal Yardim
isleri MUdUrlugu ile gdrisme
yvapilmistir. Sakarya’da toplam
7 belediyede 7’si belediye
baskan yardimcisi olmak
Uzere 20 belediye temsilcisi ile
goérusulmastar.

Gorusme yapilan belediyeler

tarafindan ihtiyac sahibi sakinlere
cogunlukla nakdi yardim
yapilmadigi fakat ayni yardimda
bulunuldugu ve belediye
sinirlarinda bulunan dezavantajli
gruplara yonelik sosyal hizmet
projeleri uygulandigi belirtilmistir.
Belediye temsilcileri belediye
sinirlarinda bulunan ihtiyac
sahibi Suriyeli ailelere yonelik
nakdi yardimda bulunmadiklarini
aktarmistir. BUtce olmamasi,
mevzuatin izin vermemesi
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Kaynak: IOM&GIGM, Eyliil-Kasim 2018

ve nakdi yardimin belediye
tarafindan vatandaslara yonelik
olarak da yapilmasi tercih edilen
bir ydntem olmamasi nedeniyle
Suriyelilere yénelik nakdi
yardim calismasi yapiimadigi
belirtilmistir. Karasu Belediyesi
bltce olmamasi nedeniyle
Suriyelilere yonelik ayni
yardimda da bulunulmadigini
belirtirken gdérisme yapilan diger
belediyeler sinirlarinda ikamet
eden ihtiyac sahibi Suriyeli
multeci ailelere ayni yardimda
bulunuldugunu ifade etmistir.

GorlUsme yapllan belediyelerin

M Suriyeli
[ Irakh
Il Afgan
M iranh
Il Diger

Toplam yabanci niifus:

32.670

codu dezavantajl gruplara
yonelik vatandaslara uygulanan
sosyal hizmet projelerinin
benzerlerini Suriyeli multecilere
de uyguladiklarini belirtmistir.
Sakarya BlyUksehir Belediyesi
psiko-sosyal destek, dezavantajli
gruplara 6zel gelistirilmis
hizmetler, meslek kurslari,
cocuklar icin okul sonrasi etUt
hizmeti vermektedir. Adapazari
Belediyesi dezavantajli gruplara
6zel hizmet sunumunda
bulunuldugu belirtilirken
Akyazi Belediyesi blnyesinde
Suriyelilere yonelik dezavantaijli
gruplara 6zel hizmetlerin yani



sira birinci basamak saglik
hizmetleri, barinma hizmeti ve
istihdam destegi verilmistir.
Erenler Belediyesi blnyesinde
ise dezavantajli gruplara 6zel
hizmetlerin yani sira barinma
hizmeti, istihdam destegi,
ulasim hizmeti, dil ve meslek
kursu, kres ve cocuklar icin okul
sonrasi etlt gibi hizmetlerin
sunuldugu; bilgilendirme ve
oryantasyon calismalari yapildidi
belirtilmistir. Serdivan Belediyesi
hukuki destek, psiko-sosyal
destek, dezavantajli gruplara
6zel gelistirilmis hizmetler,
barinma hizmeti, istihdam
destegi, terciman destedi,
ulasim hizmeti, dil kursu,
cocuklar icin okul sonrasi etUt,
bilgilendirme ve oryantasyon

Arastirma Bulgulari

calismalari, genel danismanlik ve
yerel halk ile multeciler arasinda
kaynastirma etkinlikleri gibi
faaliyetlerin yUratdldigunu ifade
etmistir.

Gbcmen ve multecilere yonelik
olarak il genelinde yapilan
calismalarda cogunlukla
kaymakamliklar basta olmak
Uzere GIGM ve Bakanliklarin

il mudarlakleri gibi kamu
kurumlari ve yerel sivil toplum
kuruluslariyla is birligi yapildidi
gdriulmektedir. ilce belediyeleri,
Sakarya BUyUksehir Belediyesi
ile is birligi icerisinde olduklarini
belirtmistir.

Hizmetlerin finansmani ise
cogunlukla belediyelerin kendi

Hglgefllenen Gerceklesen Be-|

oplam

lediye Baskan | Gergeklesen | Gergeklesen

Gorisme Yardimcisi Miidiir Uzman Gerceklesen
Belediye i Goriismesi | Gorismesi | Gorlismesi | JoPlam
(B‘:(':rdd'l‘l’: g;ss'fa" Sayisi* Sayisi Sayisi Goriisme Sayisi
Miidiir & Uzman)
Sakarya (blyulksehir bel.) 3 1 1 1 3
Adapazari 3 1 1 1 3
Akyazi 3 1 0 2 3
Sakarya | Erenler 3 1 1 0 2
Hendek 3 1 0 2 3
Karasu 3 1 1 1 3
Serdivan 3 1 0 2 3
Toplam 7 belediye 21 7 4 9 20
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bUtcelerinden karsilanmis,
bazi belediyeler ise hem kendi
butceleri hem de dis destekler
ile calismalari yUratttklerini
ifade etmistir. Bu destekler
Ozel sirketler ve bireysel
bagdiscilardan alinan fon ve
bagdis destegdi olarak belirtilirken
market ve kirtasiye malzemesi
gibi cesitli ayni destekler de
ayrica ifade edilmistir. Dis
kaynak bulmadaki zorluklar
sebebiyle sinirli dis kaynak
kullanimi oldugu aktarilmistir.

Sinirlarinda yasayan Suriyeli
multecilere dair glncel kayit
ve verilere sahip olan belediye
sayisinin yaklasik yari yariya
oldugu tespit edilmistir.
Belediye blnyesinde gd¢cmen
ve mUltecilere ait verilerin
bulundugunu ifade eden Sakarya
BUyuksehir Belediyesi verileri
GiGM'den aldigini; Akyazi
Belediyesi Yerel Yonetimler
Genel Muduarluginden ve
ulusal dizeyde faaliyet
gdsteren sivil toplum
kuruluslarr ile Kaymakamlik
Sosyal Yardimlasma Vakfindan
edindigini belirtmistir.

Erenler Belediyesi, verileri
GiGM’den aldigini, kendi
topladiklari verilerin belediye
blnyesinde mevcut oldugunu
ve muhtarliklardan bilgi
aldigini ifade etmistir. Serdivan

Belediyesi ise GiGM’den edinilen
ve kendi topladiklari verilerin
yani sira Kaymakamliktan veri
aldigini belirtmistir.

GorusUlen belediye temsilcilerinin
Sakarya sinirlarindaki Suriyeli
sayllarina iliskin tahminleri
Sakarya genelinde 18.000,
Adapazari’'nda 9000, Akyazrda
1000-5000, Erenler’de 1150,
Serdivan’da ise 510-4000 Kisi
seklinde ifade edilmistir.

Gorlisme yapilan belediyelerin
bUyUk bir cogunlugu Suriyeli
mUlteciler hakkinda ihtiyac¢
analizi ¢calismas! yUrdtmemistir.
Suriyeliler tarafindan en cok
talep edilen hizmet kalemleri
ise basta ayni yardim olmak
Uzere barinma hizmeti, istihdam
destedi, birinci basamak

saglik hizmetleri, dezavantajli
gruplara &zel gelistirilmis
hizmetler, cocuklar icin okul
sonrasl etlt, genel danismanlik,
egitim ile bez ve mama destegdi
olarak ifade edilmistir. issizlik,
niteliksiz/ucuz isglcu olarak
istihdam edilme, dil problemi,
barinma, yerel halktan gelen
tepkiler, ayni yardim ihtiyaci ile
saglik hizmetlerine ve egitime
erisim ise Suriyeliler tarafindan
en cok dile getirilen sorunlar
arasinda siralanmistir.



Sakarya sinirlarinda belediye is
birligiyle veya diger kurumlar
tarafindan Suriyeli milteciler

icin kurulmus bir toplum

merkezi bulunmamaktadir.
Gorlisme yapllan belediyelerin
blUnyesinde gbcmen ve
multecilerle ilgili calisma yUrUten
gdc¢ birimi bulunmamaktadir

ve Suriyeli mUltecilerle iletisimi
kolaylastirmaya ydnelik terciman
istihdami yapilmamistir. Gérisme
yapllan belediyelerin Meclisleri
blnyesinde Gé¢c Komisyonu
bulunmamaktadir. Sakarya
BlUyUksehir Belediyesi disinda,
godrisme yapilan belediyelerin
2019-2024 Stratejik Planlarina
gdcmen ve multecilere yonelik
calismalar dahil edilmemistir.
Sakarya BUyUksehir Belediyesinin
Stratejik Planinda ise go¢

konusu cogunlukla PESTLE
analizi kapsaminda ele alinarak
yapllmasi gereken calismalar
oneri olarak yer almistir.

Canakkale

IOM&GIGM’in 2018 verilerine
gore Canakkale ilindeki

yabanci sayisi 6.530 olarak
gorllmektedir. Toplam multeci
nUfusunun %48,1’i Suriyelilerden
%25,3’i ise Afganlardan
olusmaktadir. 21 Nisan 2021

Arastirma Bulgulari

tarihli GIGM verilerine gore
Canakkale’de 5.263 Suriyeli
multeci kayithdir ve bu sayi il
nUfusunun yaklasik %1’ine denk
gelmektedir. Canakkale’de ayni
zamanda 4.014 ikamet izni ile
yasayan yabanci bulunmaktadir.

Canakkale ilinde Canakkale
Belediyesi ile birlikte gecis
bdélgesi olmasi acisindan 6nem
arz eden Biga Belediyesinden
temsilcilerle goérisme yapiimistir.
2 belediyede 1'i belediye

baskan yardimcisi olmak Uzere
toplam 5 belediye temsilcisi ile
gorasulmuastar.

Canakkale Belediyesinde
gdcmen ve multecilere yonelik
calismalar Sosyal Destek
Hizmetleri MUdurltga altinda,
Biga Belediyesinde ise Kultlr

ve Sosyal isler Mudurlugu
altinda yUrattlmektedir. Her

iki belediyede de ihtiyac

sahibi sakinlere ayni yardim
yaplilmakta ancak nakdi yardim
yapilmamaktadir. Belediyelerin
sinirlarinda bulunan dezavantajli
gruplara yonelik sosyal hizmet
projeleri uygulanmaktadir.
Belediyelerin sinirlarinda bulunan
Suriyeli ailelere ydnelik nakdi
yardimda bulunulmamistir. Nakdi
yardim yapilmamasinin sebebi,
bltce olmamasi, yardimlarin

T.C. vatandaslarina yapiimasi ve

177




MARMARA’NIN KENT MULTECILERI

BELEDIYELERIN SUREC YONETIMI

ilce

Merkez
Biga
Ayvacik
Ezine
Lapseki
Gelibolu
Bayramic
Can
Gokceada
Yenice
Eceabat
Bozcaada

CANAKKALE

Gegici Koruma
Kapsamindaki
Suriyeli Niifusu

Gegici Koruma
Kapsamindaki
Suriyeli Niifusu

(Aralik 2018) (Aralik 2019)
1.400 2.017
1.832 1.762

889 961
116 191
157 227
69 147
48 114
42 66
51 57
7 16

4 8

0 0
4.165 5.699

Gegici Koruma

Gegici Koruma
Kapsamindaki

Kapsamindaki ilge Niifusu Suriyeli
Suriyeli Niifusu (Aralik 2020) Niifusunun lice
(Temmuz 2020) Niifusuna Orani
(2020) (%)
1885 184.184 1,02
1799 90.274 1,99
971 33.751 2,88
209 30.723 0,68
209 28.313 0,74
135 43.581 0,31
106 29.302 0,36
64 48.376 0,13
55 10.106 0,54
15 31.023 0,05
8 8.863 0,09
0 3.052 0,00
5.456 541.548 1,01

Kaynak: GIGM, 2018-2020 & TUIK, ADNKS Sonuglari, 2020

mevzuatin izin vermemesi olarak
ifade edilmistir. Ote yandan,
belediye sinirlarinda ikamet
eden ihtiyac sahibi Suriyeli
multeci ailelere 2019 yilinda
ayni yardimda bulunulmustur.
Yapilan ayni yardimlar basta
gida yardimi, giysi yardimi

ve kislik yardim olmak Uzere
mobilya, beyaz esya, medikal
arag, kirtasiye yardimlari olarak
belirtilmistir.

Dezavantajli gruplara yonelik
sosyal hizmet projeleri,
vatandaslara uygulandigi gibi
Suriyeli multecilere ydnelik
olarak da uygulanmistir. Belediye

tarafindan Suriyelilere yénelik
birinci basamak saglik hizmetleri,
dezavantajli gruplara yonelik 6zel
gelistirilmis hizmetler, barinma,
istihdam destegdi, ulasim ve dil
kursu gibi hizmetlerin yaninda
cocuklar icin okul sonrasi etlt
gibi hizmetler sunulmustur.

Suriyelilere saglanan hizmetler
konusunda il diizeyinde GIGM,
Valilik ve belediye birlikleri ile ilce
duzeyinde GIGM, kaymakamliklar
ve muhtarliklar basta olmak
Uzere kamu kurumlari, AFAD

ve Kizilay gibi ulusal dlizeyde
faaliyet gdsteren sivil toplum
kuruluslari ile is birligi yapildigi




%8,5

553

%25,3

1.650
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B Suriyeli

[ Afgan

Il Azerbaycanl

B Tiirkmen

Il Diger

Toplam yabanci niifus:
6.530

%48,1

3.139

Kaynak: IOM&GIGM, Eylil-Kasim 2018

Canakkale
Toplam

Hedeflenen

Toplam  [SEIEeKEER 2 Gerceld Gercekl
bl ediye Baskan erceklesen erceklesen
: Goriisme Yardimcisi Miidiir Uzman Gerceklesen
Belediye (Belegiay‘g;'askan Goriismesi Goriismesi Goriismesi Gari.!l-:r'r)::'s“aylsl
Yardimeis & Sayisi Sayisi Sayisi
Miidiir & Uzman)
Canakkale (il belediyesi) 3 1 1 1 3
Biga 3 0 1 1 2
| 2 belediye 7 6 1 2 2 5
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ifade edilmistir.

Hizmetlerin finansmani
Canakkale Belediyesinde Valilik
ve kamu kurumlarindan alinan
fon ve bagislar gibi dis destekler
Uzerinden ilerlerken Biga’'da
belediyenin kendi bltcesi ve dis
destekler ile saglanmistir. AB
kurumlari ve cesitli uluslararasi
kuruluslarla da isbirlikleri
yapllmistir. Biga 6zelinde dis
desteklerin oraninin ddsik
olmasinin nedeni ise basvurularin
az olmasi sebebiyle dis destek
araylisina ihtiyac olmamasi olarak
ifade edilmistir.

Belediye sinirlarindaki Suriyeli
multecilere dair glncel kayitlar
her iki belediyede blnyesinde
de bulunmamaktadir. Biga
Belediyesinde Suriyelilere iliskin
kayit ve bilgilerin zaman zaman
muhtarliklardan edinildigi
belirtilmistir. Biga Belediyesi,
sinirlarinda 2000 Suriyeli
multecinin bulunduguna iliskin
tahminleri oldugunu iletmistir.
Her iki belediyede de Suriyeli
multeciler hakkinda ihtiyac

analizi calismasi yUratdlmemistir.

Suriyeliler tarafindan en cok
talep edilen hizmet kalemleri
ise ayni yardim, nakdi yardim,
barinma hizmeti basta olmak
Uzere dil ve meslek kurslari,
istihdam destegdi ve genel
danismanlik oldugu belirtilmistir.
Barinma, yemek, kdmdar, ayni
destek ihtiyaclari ile issizlik ve
ucuz is glcl olarak istihdam
edilmeleri ise Suriyeliler
nezdindeki sorunlar arasinda
siralanmistir.

Canakkale sinirlarinda belediye

is birligiyle veya diger kurumlar
tarafindan Suriyeli muUlteciler icin
kurulmus bir toplum merkezi
bulunmamaktadir. Gérisme
yapilan belediyeler blnyesinde
gdcmen ve multecilerle ilgili
calisma yuraten bir go¢

birimi bulunmamaktadir ve
Suriyeli multecilerle iletisimi
kolaylastirmaya yonelik terciiman
istihdami yapilmamistir. Goérisme
yaplilan belediyelerin Meclisleri
blnyesinde G6¢ Komisyonu
bulunmamaktadir. Belediyelerin
Stratejik Planlarinda gb¢cmen

ve multecilerle ilgili hedef yer
almamaktadir.
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I
Edirne icin bir gecis bdlgesi olmasi
- nedeniyle dnemli bdlgelerden
IOM&GIGM’in 2018 verilerine biri olarak karsimiza cikmaktadir.
gére Edirne ilindeki Arastirma kapsaminda
yabanci sayisi 2.819 olarak Edirne Belediyesindeki ilgili
gorulmektedir. Toplam multeci belediye baskan yardimcisi ile
ndfusunun %29’u Yunanlardan birlikte KUltlr ve Sosyal isler
%12,6’sI Kosovalilardan, %10,5’i Mudirliginden bir madur ve bir
Bulgarlardan ve %9,5'i ise uzman dahil olmak Uzere toplam

Suriyelilerden olusmaktadir. 21 3 belediye temsilcisi ile gérisme
Nisan 2021 GIGM verilerine gére  yapilmistir.

Edirne’de 1.058 Suriyeli multeci
kayithdir. Kayitli Suriyeliler
Edirne ntfusunun %0,26’sina
denk gelmektedir. Edirne’de ayni
zamanda 4.878 ikamet izni ile
yasayan yabanci bulunmaktadir.

Belediye tarafindan ihtiyac
sahibi sakinlere nakdi ve ayni
yardim yapilmakta oldugdu

ifade edilmistir. Belediyenin
sinirlarinda bulunan dezavantajli
gruplara yonelik sosyal hizmet
Edirne ili, gbcmen ve multeciler projeleri uygulanmaktadir.

Gegici Koruma

Gegici Koruma Gegici Koruma Gegici Koruma . Kapsamindaki
ilce Kapsamindaki Kapsamindaki Kapsamindaki lige Niifusu _ Suriyeli.

Suriyeli Niifusu Suriyeli Niifusu Suriyeli Niifusu (Aralik 2020) Niifusunun lice

(Aralik 2018) (Aralik 2019) (Temmuz 2020) Niifusuna Orani
(2020) (%)
Merkez 510 583 968 180.901 0,54
Kesan 30 37 32 83.399 0,04
Uzunkdpri 6 14 19 60.608 0,03
Havsa 16 17 16 18.564 0,09
ipsala 10 19 16 26.796 0,06
Stloglu 6 11 11 6.851 0,16
Lalapasa 2 3 3 6.442 0,05
Enez 1 1 1 10.667 0,01
Meric 0 0 0 135.325 0,00
EDIRNE 975 1.074 1.066 407.763 0,26

Kaynak: GIGM, 2018-2020 & TUIK, ADNKS Sonuglari, 2020
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%9,5

268

%29,9 B Yunan
843
[ Kosovali
Il Bulgar
B Suriyeli
D&
%12,6 B Diger
355 Toplam yabanci niifus:
%10,5
o * 295

Kaynak: IOM8GIGM, Eylil-Kasim 2018

Belediyelerin sinirlarinda
bulunan Suriyeli ailelere,
basvuru olmamasi, mevzuatin
izin vermemesi ve nakdi
yardimlarin T.C. vatandaslarina
yapilmasi sebebiyle nakdi
yardimda bulunulmadigi

ifade edilmistir. Diger yandan
belediye sinirlarinda ikamet
eden ihtiyac sahibi Suriyeli
multeci ailelere 2019 yilinda ayni
yardim yapilmistir. Yapilan ayni
yardimlar gida yardimi, giysi
yardimi ve kislik yardim olarak
siralanmistir.

Belediye tarafindan dezavantajli
gruplara yonelik vatandaslara

uygulanan sosyal hizmet
projelerinin benzerleri Suriyeli
multecilere uygulanmamistir.
Suriyelilere yonelik proje
gelistiriimemesinin sebepleri,
basvuru olmamasi, mevzuatin
izin vermemesi ve bu projelerin
T.C. vatandaslarina uygulanmasi
seklinde ifade edilmistir.

Belediye tarafindan Suriyelilere
yonelik yapilan calismalarda
Valilik basta olmak Uzere

kamu kurumlari, uluslararasi
kuruluslar ve ulusal dlizeyde
faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslarr ile is birligi yapildigi
ifade edilmistir. Hizmetlerin
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Hedeflenen
Toplam
Goriisme
Sayisi
(Belediye Baskan
Yardimcisi &
Miidiir & Uzman)

Gergeklesen
Belediye Baskan
Yardimcisi
Goriismesi
Sayisr*

Gergeklesen
Miidiir
Goriismesi
Sayisi

Gergeklesen
Uzman
Goriismesi
Sayisi

Gerceklesen
Toplam
Goriisme Sayisi

Belediye

Edirne
Toplam

Edirne (il belediyesi)
1 belediye

finansmani Edirne Belediyesinde
belediyenin kendi bltcesinden
saglanmistir. Mevzuatin izin
vermemesi ve talep olmamasi
sebebiyle dis destek alinmadigi
belirtilirken yerel halkin konuyla
ilgili destekleyici yardimlarda
bulundugu ve il genelinde
Suriyeli sayisinin distk oldugu
ifade edilmistir.

Belediyede Suriyeli muUltecilerle
ilgili verilerin belediye tarafindan
toplandigr ve Emniyet
MUadurlagu ile muhtarlardan veri
alindigi ifade edilmistir. Toplanan
verilerin depolamasi ve kullanimi
icin hali hazirda bir yazilimdan
faydalanildigi da gérismede
belirtiimistir. Edirne Belediyesi
sinirlarinda 300 ile 5000 arasinda
Suriyeli multecinin bulunduguna
iliskin tahminler gérismelerde
belediye temsilcileri tarafindan
aktariimistir.

Belediye tarafindan Suriyeli
multeciler hakkinda ihtiyac

analizi calismasi yUrattlmemistir.
Suriyeliler tarafindan en ¢cok
talep edilen hizmet kalemleri
ise ayni yardim, nakdi yardim,
birinci basamak saglik hizmeti
oldugu belirtilmistir. Barinma,
saglik hizmetlerine erisim,
glvenlik gibi hususlar Suriyeliler
tarafindan en sik dile getirilen
sorunlar arasinda siralanirken

il genelinde Suriyelilerden
belediyeye yonelik fazla talepte
bulunulmadigr da gérismelerde
sikca dile getirilmistir.

Edirne sinirlarinda belediye is
birligiyle veya diger kurumlar
tarafindan Suriyeli multeciler
icin kurulmus bir toplum
merkezi bulunmamaktadir.
Belediye blnyesinde gbdcmen ve
multecilerle ilgili calisma yUraten
bir gb¢ birimi bulunmamaktadir
ve Suriyeli multecilerle

iletisimi kolaylastirmaya

yonelik terciman istihdami
yapilmamistir. Edirne Belediyesi
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Meclisi bUnyesinde Go¢ Arastirma kapsaminda DUzce
Komisyonu bulunmamaktadir ve  ilinde Dlzce Belediyesindeki
belediyenin Stratejik Planinda ilgili belediye baskan
gé¢cmen ve multecilerle ilgili yardimcisi ve Sosyal Yardim
hedef yer almamaktadir. isleri Madurlaganden bir

uzmandan olusan toplam 2
belediye temsilcisi ile gdrisme

Diizce yapilmistir.

21 Nisan 2021 tarihli GIGM Belediye tarafindan ihtiyac
verilerine gore Dlizce’de 1.748 sahibi sakinlere ayni yardim
Suriyeli multeci kayithdir.% yapiimakta oldugu ancak
Suriyeliler Dlizce ntfusunun nakdi yardim yapiimadigi
%0,45'ine denk gelmektedir. ifade edilmistir. Belediyenin
Dulzce'de ayni zamanda 1.445 sinirlarinda bulunan dezavantajli
ikamet izni ile yasayan yabanci gruplara yonelik sosyal hizmet
bulunmaktadir. projeleri uygulanmaktadir.

Gegici Koruma

Gegici Koruma Gegici Koruma Gegici Koruma . Kapsamindaki
ilce Kapsamindaki Kapsamindaki Kapsamindaki lige Niifusu _ Suriyeli.

Suriyeli Niifusu Suriyeli Niifusu Suriyeli Niifusu (Aralik 2020) Niifusunun lige

(Aralik 2018) (Aralik 2019) (Temmuz 2020) Niifusuna Orani
(2020) (%)
Merkez 1.384 1.546 1.510 249.695 0,60
Akcakoca 84 115 116 39.229 0,30
Cumayeri 60 77 73 15.002 0,49
GUmuUsova 47 40 34 16.254 0,21
Cilimli 16 18 18 19.902 0,09
Kaynasli 7 19 9 20.545 0,04
Golyaka 7 8 8 20.408 0,04
Yigilca 0 0 0 14.644 0,00
DUZCE 1.615 1.828 1.768 395.679 0,45

Kaynak: GIGM, 2018-2020 & TUIK, ADNKS Sonuclari, 2020

I 184

94 Diizce icin IOM&GIGM verisi bulunmamaktadir.



Belediyede butce kisiti,
hizmetlerin T.C. vatandaslarina
verilmesi ve mevzuatin

izin vermemesi nedeniyle
belediyenin sinirlarinda bulunan
ihtiyac sahibi Suriyeli ailelere
yonelik ayni ve nakdi yardimda
bulunulmadigi ifade edilmistir.
Ancak dezavantajli gruplara
yOnelik sosyal hizmet projeleri,
vatandaslara uygulandigi gibi,
Suriyeli multecilere yonelik
olarak da uygulanmistir.

Duzce ilinde gdbcmen ve
multecilere yonelik calismalarin
Valilik tarafindan koordine
edildigi belirtilirken belediye
tarafindan Suriyeli mUltecilere
yonelik hizmet sunumunda
bulunulmadidi ifade edilmistir.
Suriyelilere ydnelik hizmet
sunumunda bulunulmamasinin
nedenleri arasinda yerel halkin
tepkisi ve multecilere hizmetin
belediyenin gdrevi olarak

Arastirma Bulgulari

gorulmemesi belirtilmistir.
Finansman konusunda dis
destek alinmamasinin nedenleri
olarak da mevzuatin izin
vermemesi ve yerel halkin
tepkisi dile getirilmistir.

Belediye sinirlarindaki Suriyeli
multecilere iliskin glncel veriler
belediyede bulunmamaktadir.
GorlUsmelerde, DUzce Belediyesi
sinirlarindaki tahmini Suriyeli
sayisinin 10.000 oldugu ifade
edilmistir. Belediye tarafindan
Suriyeli multeciler hakkinda
ihtiyac analizi calismasi
yUrattlmemistir. Nakdi yardim
ve genel danismanlik destedi
Suriyeli multecilerin belediyeden
en cok talepte bulundugu seyler
olarak ifade edilmistir. Yerel
halktan gelen tepkiler, niteliksiz
ve ucuz is glcU olarak istihdam
edilmeleri, saglik hizmetlerine
erisim hususlari ise Suriyeli
multecilerin en ¢ok dile getirdigi

Hedeflenen

Toplam Coodne” | Gergek Gercekl
ob Belediye erceklesen erceklesen
ok ame | ST | S | e | oo
Y (Beledi ZBa wan | Yardimasi Goriismesi Gorismesi | cooo rge Sayisi
v ve Bas Goriismesi Sayisi Sayisi $ V!
ardimcisi & Sayisr*
Miidiir & Uzman)
Diizce Duzce (il belediyesi) 3 1 0 1 2
Toplam 1 belediye 3 1 0 1 2
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problemler olarak belirtilmistir.

Duzce sinirlarinda belediye is
birligiyle veya diger kurumlar
tarafindan Suriyeli mUlteciler
icin kurulmus bir toplum
merkezi bulunmamaktadir.
Belediye blnyesinde gbdcmen ve
multecilerle ilgili calisma yurtten
bir géc¢ birimi bulunmamaktadir
ve Suriyeli miltecilerle

iletisimi kolaylastirmaya

yonelik terciman istihdami
yapiimamistir. DUzce Belediyesi
Meclisi bUnyesinde Go¢
Komisyonu bulunmamaktadir.
Belediyenin gbé¢cmen ve
multecilere yonelik calismalari
2019-2024 Stratejik Planina
dahil edilmemistir.

Kirklareli

IOM&GIGM’in 2018 verilerine
gore Kirklareli ilindeki

yabanci sayisi 1.022 olarak
gorllmektedir. Toplam

multeci ndfusunun %50,1’i
Turkmenlerden, %18,3’U
Suriyelilerden, %12,3’0 ise
Afganlardan olusmaktadir.

21 Nisan 2021 tarihli GIGM
verilerine gore Kirklareli'nde 974
Suriyeli multeci kayithdir ve bu
nGfus il nGfusunun %0,27’sine
denk gelmektedir. Kirklareli'nde

ayni zamanda 2.484 ikamet
izni ile yasayan yabanci
bulunmaktadir.

Kirklareli ili gé¢cmen ve
multeciler icin bir gecis bdlgesi
olmasli nedeniyle arastirmada
onem arz eden bdélgelerden
biridir. Arastirma kapsaminda
Kirklareli Belediyesindeki ilgili
belediye baskan yardimcisi ile
birlikte Kultlr ve Sosyal isler
Maduard ve Mudurlikten bir
uzman dahil olmak Uzere toplam
3 belediye temsilcisi ile gérisme
yapimistir.

Belediyede tarafindan ihtiyac
sahibi sakinlere nakdi ve ayni
yardim yapilmakta oldugu
ifade edilmistir. Belediyenin
sinirlarinda bulunan dezavantajli
gruplara yonelik sosyal hizmet
projeleri de uygulanmaktadir.
Ancak talep ve basvuru
olmamasi nedeniyle belediyenin
sinirlarinda bulunan Suriyeli
ailelere yonelik ayni ve nakdi
yardimda bulunulmadigi ifade
edilmistir. Belediye tarafindan
dezavantajli gruplara yonelik
vatandaslara uygulanan
sosyal hizmet projelerinin
benzerleri Suriyeli mUltecilere
uygulanmamistir. Suriyelilere
yonelik hizmet sunumunda
bulunulmamasi, proje
gelistiriimemesi ve bu alanda
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Gegici Koruma

GegiciKoruma | Gegici Koruma | Gegici Koruma . Kapsamindaki
ilce Kapsamindaki Kapsamindaki Kapsamindaki lice Niifusu Suriyeli

Suriyeli Niifusu | Suriyeli Niifusu | Suriyeli Niifusu (Aralik 2020) Niifusunun ilge

(Aralik 2018) (Aralik 2019) (Temmuz 2020) Niifusuna Orani
(2020) (%)
Merkez 440 463 588 101.451 0,58
Lileburgaz 187 165 161 152.192 0,11
Pinarhisar 123 149 138 17.828 0,77
Babaeski 55 46 49 47.065 0,10
Demirkdy 67 39 39 8.829 0,44
Vize 40 23 20 28.606 0,07
Pehlivankoy 1 2 9 3.484 0,26
Kofcaz 1 0 0 2.282 0,00
KIRKLARELI 2.654 1.042 1.004 361.737 0,28

Kaynak: GIGM, 2018-2020 & TUIK, ADNKS Sonuclari, 2020

B Tiirkmen

[ Suriyeli

Il Afgan

I Endonezyali
[l Diger

Toplam yabanci niifus:

1.022

* 187

Kaynak: IOM8GIGM, Eyliil-Kasim 2018
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Hedeflenen

Toplam | CEENSN | ek Gergekl
on Belediye erceklesen erceklesen
fame | Sl | e | e | aoeen
Y (Boled ZBa xan|  Yardimasi Goriismesi Gorismesi | .o r‘r)ie Sayisi
v Ve Bas Goriismesi Sayisi Sayisi $ Y
ardimcis & Sayist*
Miidiir & Uzman)
Kirklareli| Kirklareli (il belediyesi) 3 1 1 1 3
Toplam 1 belediye 3 1 1 1 3

isbirlikleri yapilmamasinin
sebebi basvuru ve talep
olmamasi olarak ifade edilmistir.
il genelinde Suriyeli sayisinin
dUsuk oldugu da yapilan
gortsmede ifade edilmistir.

Belediye sinirlarindaki Suriyeli
multecilere iliskin glncel veriler
belediyede bulunmamaktadir.
Yapilan belediye gérismelerinde
Kirklareli Belediyesi
sinirlarindaki tahmini Suriyeli
sayisinin 2000 oldugu ifade
edilmistir. Belediye tarafindan
Suriyeli multeciler hakkinda
ihtiyac analizi calismasi
yUrattlmemistir. Suriyelilerden
belediyeye yonelik talepte
bulunulmadigi da gdrismelerde

sikca dile getirilmistir.

Kirklareli sinirlarinda belediye

is birligiyle veya diger kurumlar
tarafindan Suriyeli muUlteciler
icin kurulmus bir toplum

merkezi bulunmamaktadir.
Belediye blnyesinde gb¢cmen ve
multecilerle ilgili calisma yUriten
bir go¢ birimi bulunmamaktadir
ve Suriyeli multecilerle

iletisimi kolaylastirmaya

yonelik terciiman istihdami
yapiimamistir. Kirklareli
Belediyesi Meclisi

blnyesinde Go¢ Komisyonu
bulunmamaktadir ve belediyenin
Stratejik Planinda gb¢cmen ve
multecilerle ilgili hedef yer
almamaktadir.
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Bolu mudar ve uzman duzeylerinde

. 2 belediye temsilcisi ile
21 Nisan 2021 tarihli GIGM gorustlmuastar.

verilerine gére Bolu'da 4.073
Suriyeli multeci kayithdir.% ildeki
kayith Suriyeliler il nGfusunun
%1,34’tne denk gelmektedir. Basin Yayin ve Halkla

Bolu'da ayni zamanda 3.826 lliskiler Mudurlugu altinda
ikamet izni ile yasayan yabanci yUrUtdlmektedir. Belediyede
bulunmaktadir. ihtiyac sahibi sakinlere nakdi

ve ayni yardim yapilmakta ve

Belediye blnyesinde gdb¢cmen
ve multecilere iliskin faaliyetler

Bolu ilinde, il belediyesi belediye sinirlarinda bulunan
dlUzeyinde gorisme dezavantajli gruplara yonelik
gerceklestirilememistir. Bolu’da sosyal hizmet projeleri

en fazla Suriyeli muUlteciye ev uygulanmaktadir. Belediye
sahipligi yapan ilce belediyesi sinirlarinda bulunan Suriyeli
olan Gerede Belediyesinden ailelere yonelik nakdi yardimda

Gegici Koruma

Gegici Koruma Gegici Koruma Gegici Koruma . Kapsamindaki
ilce Kapsamindaki Kapsamindaki Kapsamindaki lice Niifusu _ Suriyeli_

Suriyeli Niifusu Suriyeli Niifusu Suriyeli Niifusu (Aralik 2020) Niifusunun lige

(Aralik 2018) (Aralik 2019) (Temmuz 2020) Niifusuna Orani
(2020) (%)
Merkez 681 1.356 1.580 212.641 0,74
Gerede 1.163 1.409 1.522 33.561 4,54
Mudurnu 75 108 119 18.690 0,64
Mengen 50 41 40 13.748 0,29
Goéynuk 26 18 20 14.917 0,13
Yenicaga 16 8 20 6.762 0,30
Kibriscik 0 0 6 3.112 0,19
Dortdivan 3 4 4 6.585 0,06
Seben 1 1 1 4.786 0,02
BOLU 2.052 2,977 3.312 314.802 1,05

Kaynak: GIGM, 2018-2020 & TUIK, ADNKS Sonuglari, 2020

95 Bolu icin IOM&GIGM verisi bulunmamaktadir.
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Bolu

Toplam ,

Gergceklesen
ggfﬁ'a"n“e Belediye Baskan
. 5 Yardimcisi
TS Sayisi Goriismesi
(Belediye Baskan Sayslsr*
Yardimcisi &
Miidiir & Uzman)
Bolu (il belediyesi) 3 0
Gerede 3 0
2 belediye 6 0

Hedeflenen

Gergeklesen Gergeklesen
_ Mildir Uzman | Sepsexesen
Goriismesi Sayisi Gosr:;:r;:aﬂ Goériisme Sayisi
0 0 0
1 1 2
1 1 2

bulunulmamistir. Nakdi yardim
yapllmamasinin sebebi, bltcenin
kisith olmasi, bu yardimlarin

T.C. vatandaslarina yapilmasi ve
mevzuatin izin vermemesi olarak
ifade edilmistir. Diger yandan,
belediye sinirlarinda ikamet
eden ihtiyac sahibi Suriyeli
multeci ailelere 2019 yilinda

ayni yardimda bulunulmustur.
Yapilan ayni yardimlar basta
gida yardimi, giysi yardimi

ve kislik yardim olmak Uzere
mobilya, beyaz esya, medikal
arac, kirtasiye yardimlari olarak
belirtilmistir. Belediye tarafindan
Suriyeli muUltecilere ydnelik
ulasim ve terciman destegi de
verilmistir.

Dezavantajli gruplara yonelik
sosyal hizmet projeleri,
vatandaslara uygulandidi gibi,
Suriyeli multecilere yonelik
olarak da uygulanmistir.
Belediye tarafindan Suriyelilere

yonelik hukuki destek, psiko-
sosyal destek, birinci basamak
saglik hizmetleri, dezavantajli
gruplara yonelik 6zel gelistirilmis
hizmetler, barinma hizmeti,
istihdam destegdi, terciman
destedi, gibi hizmetlerin yaninda
kres ve ¢ocuklar icin okul sonrasi
etlt gibi hizmetler sunulmustur.
Bilgilendirme ve oryantasyon
faaliyetlerinin yani sira genel
danismanlik ve yonlendirme
konusunda da destek verilmistir.

Suriyelilere saglanan hizmetler
konusunda cogunlukla belediye
tarafindan inisiyatif alindigi

ve kamu kurumlari ile yerelde
faaliyet gosteren sivil toplum
kuruluslari ve Universitelerin
arastirma merkezleri ile

is birligi yapildigi ifade
edilmistir. Konuyla ilgilenecek
personelin olmamasi sebebiyle,
isbirliklerinin sinirli dizeyde
kaldigi belirtilmistir. Hizmetlerin
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I
finansmani ise sivil toplum iletisimi kolaylastirmaya
kuruluslari ve hayirseverler yonelik terciman istindami
tarafindan saglanan destekler yapilmamistir. Gerede Belediyesi
basta olmak Uzere yalnizca Meclisi bUnyesinde Go¢
disaridan alinan destekler Komisyonu bulunmamaktadir.
yoluyla saglanmistir. Belediyenin Stratejik Planinda

gdcmen ve multecilerle ilgili

Belediyeye basvuruda bulunan hedef yer almamaktadir,

Suriyelilere iliskin kayitlar

belediye tarafindan tutulmaktadir.

Belediye gorismelerinde Gerede

Belediyesi sinirlarinda yasayan Yalova

tahmini Suriyeli sayisi i¢cin 350 _
ile 1500 arasinda farkli tanminler ~ |OM&GIGM'in 2018 verilerine

iletilmistir. Ayrica Gerede gore Yalova ilindeki

Belediyesi tarafindan Suriyeli yabanci sayisi 19.308 olarak
multeciler hakkinda ihtiyac analizi  96rulmektedir. Toplam multeci
calismasi yuritildugu ifade nUfusunun %49,8’i Iraklilardan,
edilmistir. Suriyeliler tarafindan %26_,3’0 Suriyelilerden, %19,2’si
en cok talep edilen hizmet ise lranllardan olusmaktadir.
kalemleri ise ayni yardim, nakdi 21 Nisan 2021 tarihli GIGM
yardim, istihdam destegi olarak verilerine gére Yalova'da 3.912
belirtilmistir. Dil problemi, issizlik, — Suriyeli multeci kayithidir. Kayitlh
isverenle yasanan problemler, Suriyeliler Yalova ntfusunun
barinma ise Suriyeliler tarafindan ~ %1,55'ine denk gelmektedir.
dile getirilen sorunlar arasinda Yalova'da ayni zamanda 17.463
siralanmistir. ikamet izni ile yasayan yabanci

o bulunmaktadir.
Gerede sinirlarinda belediye is

birligiyle veya diger kurumlar Arastirma kapsaminda Yalova
tarafindan Suriyeli multeciler icin  ilinde Yalova Belediyesindeki
kurulmus bir toplum merkezi ilgili belediye baskan
bulunmamaktadir. Gorlisme yardimcisi ile birlikte Kadin
yapilan belediye blnyesinde ve Aile Hizmetleri Muduru
gdbcmen ve multecilerle ilgili ve MudurlUkten bir uzman
calisma yuruten bir gé¢ dahil olmak Uzere toplam 3
birimi bulunmamaktadir belediye temsilcisi ile gérisme
ve Suriyeli multecilerle yapilmistir. Belediye tarafindan
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ilce

Merkez
Cinarcik
Altinova
Ciftlikkoy
Termal
Armutlu

YALOVA

Gegici Koruma
Kapsamindaki
Suriyeli Niifusu

Gegici Koruma
Kapsamindaki
Suriyeli Niifusu

(Aralik 2018) (Aralik 2019)
2.030 2.367
440 492
277 314
203 263
277 255
137 138
3.435 3.881

Gegici Koruma
Kapsamindaki
Suriyeli Niifusu

Gegici Koruma
. Kapsamindaki
lige Niifusu Suriyeli
(Aralik 2020) Niifusunun lige

(Temmuz 2020) Niifusuna Orani
(2020) (%)
2.463 149.330 1,65
474 34.699 1,37
310 30.780 1,01
262 44.808 0,58
249 6.532 3,81
142 9.901 1,43
3.900 276.050 1,41

Kaynak: GIGM, 2018-2020 & TUIK, ADNKS Sonuglari, 2020

intiyac sahibi sakinlere ayni
yardim yapilmakta oldugu

ancak nakdi yardim yapilmadigi
ifade edilmistir. Belediyenin
sinirlarinda bulunan dezavantajli
gruplara yonelik sosyal hizmet
projeleri uygulanmaktadir.
Belediyenin sinirlarinda bulunan
ihtiyac sahibi Suriyeli ailelere

ise, mevzuatin izin vermemesi
ve T.C. vatandasi olmamalari
sebebiyle, nakdi yardimda
bulunulmadigi belirtilmistir. 2019
yilinda tarafindan ihtiyac sahibi
Suriyeli multeci ailelere ayni
yardimda bulunulmustur. Yapilan
ayni yardimlar cogunlukla gida
yardimi, giysi yardimi, kislk
yardim ve kirtasiye yardimi
olarak belirtilmistir.

Dezavantajli gruplar 6zelinde
vatandaslara yénelik uygulanan

sosyal hizmet projelerinin
benzerleri, Suriyeli miltecilere
yonelik olarak da uygulanmistir.
Belediye tarafindan birinci
basamak saglik hizmetleri,
cocuklar icin okul sonrasi

etlt gibi calismalarin yani sira
bilgilendirme ve oryantasyon
calismalari yapilmistir. Go¢men ve
multecilere yonelik calismalarda
GIGM basta olmak Uzere kamu
kurumlari, Kaymakamlik Sosyal
Yardimlasma Vakfi ve yerelde
faaliyet gdsteren sivil toplum
kuruluslari ile is birligi yapildigi
belirtilmistir.

Hizmetlerin finansmaninin
belediyenin kendi bltcesinden
karsilandigi ifade edilmistir. Dis
destekler konusundaki kisitlilk
durumu ise mevzuatin izin
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%2,8 D ey
I Irakli
[ Suriyeli
M iranh
M Afgan
%49,8 Il Diger
9.622 Toplam yabanci niifus:
| 19.308
%19,2
3.701 %26,3

5.086
Kaynak: IOM8GIGM, Eylil-Kasim 2018

vermemesi ve dis kaynaklarin analizi calismasi yaratuldagu
olmamasi olarak belirtilmistir. ifade edilmistir. Suriyeliler
tarafindan en cok talep

edilen hizmet kalemleri ise

ayni yardim, nakdi yardim,
barinma hizmeti olarak ifade
edilmistir. Dil problemi, barinma
ve glvenlik ise Suriyeliler
faaliyet gosteren sivil toplum tarafindan en cok dile getirilen

kuruluslarindan da bilgi sorunlar arasinda siralanmistir.
alindigi belirtilmistir. Belediye

yetkililerince, Yalova sinirlarinda Y.alc.>j/.a sm|r|ar|n.o|va belediye is
1000-2000 Suriyeli maltecinin birligiyle veya diger kurumlar

bulundugu tahmin edilmektedir. .ta_rafmdan SU“VF” milteciler
icin kurulmus bir toplum

Belediye tarafindan Suriyeli merkezi bulunmamaktadir.
multeciler hakkinda ihtiyac Belediye blnyesinde gbé¢cmen ve

Belediye sinirlarindaki
Suriyelilere iliskin GIGM’den
alinan glncel kayitlar belediye
blUnyesinde bulunmaktadir.
Ulusal ve yerel dlzeyde
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Hedeflenen
Toplam Gerceklesen
Goriisme Belediye | Gerceklesen | Gerceklesen | Gergeklesen
Belediye Sayisi Baskan Miidiir Uzman Toplam
(Belediye Baskan | Yardimaisi | Goriismesi | Goriismesi Goriisme
Yardimcisi Goriismesi Sayisi Sayisi Sayisi
& Miidiir Sayisi*

& Uzman)
Yalova Yalova (il belediyesi) 3 1 1 1 3
Toplam 1 belediye 3 1 1 1 3

multecilerle ilgili calisma yUrtten
bir gb¢ birimi bulunmamaktadir
ve Suriyeli multecilerle iletisimi
kolaylastirmaya yonelik terciman
istihdami yapilmamistir.

Yalova Belediyesi Meclisi
blnyesinde G&¢ Komisyonu
bulunmamaktadir. Belediyenin
gdcmen ve multecilere ydnelik
calismalari 2019-2024 Stratejik
Planina dahil edilmemistir.

Bilecik

IOM&GIGM’in 2018 verilerine
gore Bilecik ilindeki

yabanci sayisi 3.193 olarak
gorulmektedir. Toplam multeci
nUfusunun %58’i Afganlardan
%18,9'u Suriyelilerden %7,6’s|
ise Iraklilardan olusmaktadir.
21 Nisan 2021 tarihli GIGM
verilerine gore Bilecik'te 613
Suriyeli multeci kayithdir. Bu

sayl, Bilecik nUfusunun %0,28’ine
denk gelmektedir. Bilecik’te ayni
zamanda 639 ikamet izni ile

yasayan yabanci bulunmaktadir.

Arastirma kapsaminda Bilecik
ilinde Bilecik Belediyesindeki
ilgili belediye baskan
yardimcisi ile birlikte Sosyal
Destek Hizmetleri Muduru

ve MudUrltkten bir uzman
dahil olmak Uzere toplam 3
belediye temsilcisi ile gorisme
yapilmistir.

Belediye tarafindan ihtiyac
sahibi sakinlere ayni ve nakdi
yardim yapilmaktadir. Ancak
belediye sinirlarinda ikamet
eden dezavantajli gruplara
yonelik sosyal hizmet projeleri
uygulanmamaktadir. ihtiyac
sahibi Suriyeli ailelere ise
nakdi ve ayni yardimda
bulunulmamistir. Nakdi ve ayni
yardimda bulunulmamasinin



Gegici Koruma
Kapsamindaki

L2 Suriyeli Niifusu
(Aralik 2018)
Merkez 185
Osmaneli 168
Sogat 142
BozlyUk 32
Golpazari 24
inhisar 21
Pazaryeri 8
Yenipazar 8
BILECIK 599

Arastirma Bulgulari

Gegici Koruma

Gegici Koruma Gegici Koruma Kapsamindaki

Kapsamindaki Kapsamindaki ilce Niifusu Suriyeli
Suriyeli Niifusu Suriyeli Niifusu (Aralik 2020) Niifusunun lice
(Aralik 2019) (Temmuz 2020) Niifusuna Orani
(2020) (%)
217 245 78.029 0,31
155 150 21.072 0,71
141 141 17.924 0,79
28 27 76.987 0,04
19 18 9.463 0,19
19 16 2.309 0,69
12 13 10.077 0,13
7 7 2.856 0,25
608 617 218.717 0,28

Kaynak: GIGM, 2018-2020 & TUIK, ADNKS Sonuglari, 2020

ve sosyal hizmet projelerinin
uygulanmamasinin sebebi, bu
hizmetlerin genel olarak T.C.
vatandaslarina verilmesi ve
belediye ydnetiminin bu ydndeki
karari olarak ifade edilmistir.
Suriyeli multecilere hizmet
sunumunda bulunulmadigi icin
bu konuda farkli kurumlarla is
birligi yapilmadigi ve finansal
destek alinmadigi belirtilmistir.

Belediye sinirlarindaki

Suriyeli multecilere dair

gUncel kayitlar belediye
blnyesinde bulunmamaktadir.
Suriyeli multeciler hakkinda
ihtiyac analizi calismasi da
yUrGtdlmemistir. Suriyeliler
tarafindan en cok talep edilen
hizmet kalemlerinin ayni yardim
ve istihdam destedi oldugu ifade

edilirken taleplerin cogunlukla
belediyeye degil, kaymakamliga
yonelik talepler oldugu
belirtilmistir.

Bilecik sinirlarinda belediye is
birligiyle veya diger kurumlar
tarafindan Suriyeli multeciler
icin kurulmus bir toplum
merkezi bulunmamaktadir.
Belediye blnyesinde gbcmen ve
multecilerle ilgili calisma yUrUten
bir gb¢ birimi bulunmamaktadir
ve Suriyeli muUltecilerle iletisimi
kolaylastirmaya yonelik terciman
istihdami yapilmamistir.

Bilecik Belediyesi Meclisi
blnyesinde G6¢ Komisyonu
bulunmamaktadir. Belediyenin
Stratejik Planinda gbécmen ve
multecilerle ilgili hedef yer
almamaktadir.
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B Afgan

[ Suriyeli

I 'rakh

M iranh

[l Diger

Toplam yabanci niifus:

%7,6 %58,0 3.193

244 1.851

%18,9

602

Kaynak: IOM&GIGM, Eylil-Kasim 2018

Hedeflenen

Topam * | SRELG" | Gerceld Gergekl
bt elediye erceklesen erceklesen
e igme | S| Cor | S | ot
Y/ (Belodt VB . Yardimcisi Goriismesi Gériismesi | coo I'?‘le Savis!
se yeBaskan - Gariismesi Sayisi Sayis| 5 Y
ardimcisi & Sayisi*
Miidiir & Uzman)
Bilecik | Bilecik (il belediyesi) 3 1 1 1 3
| Toplam | 1 Belediye | 3 1 1 1 3
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Arastirma Bulgulari

Belediyelerin zorunlu gdc¢e dair ve alanda karsilasilan zorluklar

kurumsal duruslarini ortaya ile belediye, multeciler ve yerel
koyabilmek amaciyla arastirma halk iliskisinin dinamiklerine
kapsaminda belediyelerde dair sorular yoneltilmistir. Bu
gobrev yapan belediye baskan bdlimde belediye baskan
yardimcilarina belediyelerin yardimcilariyla yapilan anket

multecilere karsi durusu, strecte gortsmelerine dair bulgular
ortaya cikan kurumsal ihtiyaclar  paylasiimaktadir.
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Arastirma kapsaminda
go6rustlen 88 belediye baskan
yardimcisinin 54’0, yani %62’si
“Sizce belediyelerin yasal

ve idari olarak multecilerle
ilgilenme yUukimlaltuga var
mi1?” sorusuna “evet” yanitini
vermistir. 31 belediye baskan
yardimcisinin (%35) bu soruya
“hayir” cevabl vermesi de dikkat
cekicidir.

Sosyal uyum ve entegrasyon
politikalarinin en énemli
unsurlarindan biri multecilerin

kendileri hakkinda alinan
kararlarin 6znesi olabilmeleridir.
Bu baglamda multecilerin karar
alma sureclerine katilimlarinin
saglanmasi ise uzun vadeli
uyum politikalarinin amacina
ulasabilmesi i¢cin hayati &nem
tasimaktadir. Belediye baskan
yardimcilarinin yaklasik %82’si
Suriyeli multecilerin haklarinda
kararlar alinirken strece
dogrudan dahil olmamasi ancak
goruslerinin alinmasi gerektigini
ifade ederken, multecilerin

Sizce belediyelerin yasal ve idari olarak
miiltecilerle ilgilenme yiikiimliiliigii var mi?
(n=88)

Il Evet
M Hayir
[l Bilmiyorum

Il Cevap vermek istemiyorum



Arastirma Bulgulari

2 kisi

Sizce Suriyeli miilteciler karar alma siire¢lerine
dahil olmali mi? (n=88)

B Karar alma siireglerine dahil
olmamalilar ve goriisleri alinmamali

B Karar alma siireglerine dahil
olmamalilar ama gériisleri alinmali

I Karar alma siireclerine dahil olmalilar

I Cevap vermek istemiyorum

L
33 kisi

39 kisi

%38 %44
karar alma mekanizmalarina multecilerin karar alma
dahil edilmesi gerektigini mekanizmalarina dahil
dUsUnenlerin orani %38’dir. edilmesine dair olumlu
Bu konuda esnek olmayan dusUnenlerin yliksek oraniyla
ve “gorusleri de alinmamall, beraber degerlendirildiginde
sUreclere de dahil olmamalilar” belediye baskan yardimcilarinin
diyenlerin orani ise %16’dir. multecilerin belediyelerindeki

kalicihigini kabullenmeleri

ve yerelde uyum politikalari
gelistirilmesi konusunda
isteklilik gdstermeleri seklinde
yorumlanabilir.

Belediye baskan yardimcilarinin
%80’ Suriyeli mUltecilerin
yarisindan fazlasinin
onumuzdeki bes yil icerisinde
kendi Ulkelerine geri donme
ihtimallerinin olmadigini Gbécmen ve multecileri var olan
dUstnmektedir. Bu sonuc hizmet modellerine dahil etmek
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MWH isleri - M Bolgesi htimaline Dair

Neredeyse
hi¢biri geri Cogu geri PR . -
dénmeyecek dénecek (S)m.'mT.Zd‘.".Tt' b?ls y." icinde
0 uriyell muiteciierin
610 %1_3_ tilkelerine doneceklerini
9 kisi 11 kisi diisiiniiyor musunuz? (n=87)

Yaklasik yarisi
geri donecek

%18

16 kisi

Neredeyse hepsi
o geri donecek

%0

Cok az bir kismi 0 kisi
geri donecek

%58

51 kisi

veya gdcmen ve multecilerin dogabilmektedir.
ihtiyaclarina yonelik hizmet
modelleri gelistirmek belediyeler
icin birtakim zorluk ve ihtiyaclari
da beraberinde getirmektedir.
Belediyeler bu sUrecte yapisal

Belediye baskan yardimcilarina
goOre belediyelerinde gb¢
konusundaki sUre¢ ydnetiminde
en c¢cok karsilastiklari G¢ sorun

veya bulunduklari il ve ilceye yasal sorunlar, yerel halktan
6zgl bircok engel ve sorunla gelen olumsuz tepkiler ve
karsilasmaktadir. Hizmet multeciler konusunda veri
sunumunda bulunulan gé¢cmen  eksikligidir. Belediyelerin

ve multeci grubun sayisal multecilere sagladiklari
bayukladu ve cesitliligine hizmetler icin ek mali destek
gore farkli belediyelerde almadiklari ve uluslararasi

farkl kurumsal ihtiyaclar kuruluslardan ve sivil toplum




Arastirma Bulgulari

Sizce belediyenizde go¢ yonetimi siirecinde karsilastiginiz en temel ii¢ sorun nedir? (Uygun olan ii¢
segenedi isaretleyiniz.) (n=88)

Yerel halkin olumsuz tepkileri  IEEEEEGEGEGEE 24
Yasal sorunlar I 24
Veri yetersizligi I 22
Yerlesmeyle ilgili sorunlar/gettolasma I 21
Kiiltiirel farkhliklar S 15
Giivenlik I 14
Dil bariyeri/iletisim sorulari I 14
Personel yetersizligi I 12
Diger NN 11
Bilmiyorum N 2

0 5 10 15 20 25 30
kuruluslarindan finansman sorunlari belediyelerin gb¢cmen
destegdi alan belediyelerin ve multecilere yonelik hizmet
sayllarinin ve alinan destek sunumunda karsilastiklari ilk Gc
miktarlarinin ¢ok kisitli oldugu sorun arasinda gérmektedir.
g6z 6nlnde bulunduruldugunda Bununla birlikte 88 belediye
butce yetersizligi ile iliskili baskan yardimcisinin 63’0 (%72)
olarak mevzuattaki kisithliklar belediyelerin sUreci daha iyi
belediyelerin karsilastigi yasal yonetebilmesi icin Belediye
sorunlar arasinda yer almaktadir. Kanunu’nda ve ilgili mevzuatta
Yerlesmeyle ilgili sorunlar degisiklikler yapilmasi
ve gettolasma da yanitlar gerektigini disindigunu ifade
arasinda ilk 4 sorun arasinda yer  etmistir.

almaktadir. o
Mevzuatta degisiklik

Belediye baskan yardimcilari yapilmasi gerektigini dislnen
mevzuattaki kisitliliklari ve yasal  katilimcilara belediyelerin gé¢

203




MARMARA’NIN KENT MULTECILERI

BELEDIYELERIN SUREC YONETIMI

Belediye baskan yardimcilarinin
%64'U belediyelerde 6zel bir
goc¢ birimi olmasi gerektigini
disiinmektedir.

yonetisimi streclerini daha iyi
yonetebilmesi icin Belediye
Kanunu’nda ve ilgili diger
mevzuatta hangi alanlarda
degisiklikler yapilmasi gerektigi
soruldugunda ise verilen
cevaplar arasinda bUtce artisinin
yapilmasi ve yetki ve sorumluluk
alanlarinin belirlenmesi 6n plana
cikmistir.

Goértsme yapllan belediye
baskan yardimcilarinin 57’si

(%64) belediyelerde gb¢cmen ve
multecilerle ilgilenen &zel bir
go6c¢ birimi olmasi gerektigini
dustinmektedir. Blnyesinde
goc¢ birimi bulunan belediye
sayisinin azligi géz énline
alindiginda yasal ve finansal
kisitlarin belediyelerin gé¢
birimi kurmasinin éndndeki
engeller arasinda oldugu
séylenebilir.

Belediyelerin sUreci daha iyi

I : A
Wﬁw: | Dair Goriisleri - M Bdlgesi

Sizce belediyelerin go¢ yonetimi siirecini daha iyi yonetebilmesi i¢in Belediye Kanunu’nda ve diger
mevzuatta hangi alanlarda degisiklikler yapiimali? (Uygun olan tiim secenekleri isaretleyiniz.) (n=63 )

Biitce artisi
Yetki ve sorumluluk alanlarinin belirlenmesi

Norm kadro standartlari diizenlemesi

I 204

I 55
I ——— 50

I 25
Hizmet alicilarin tanimi (g6¢menler, miilteciler,
yabancilar, dezavantajli gruplar vb.) I 20
Diger NN 7
I I I I I I 1
0 10 20 30 40 50 60



Arastirma Bulgulari

Hangi pozisyonlarda personel alimina ihtiya¢ var? (Uygun olan tiim secenekleri isaretleyiniz.) (n=27)

Terciiman I 21
Sosyal hizmetler uzmani . 18
Sosyolog I 18
Psikolog I 15
Pedagog I 10
Egitmen I 9
Avukat I 8
Sadlik personeli NN 5
istihdam uzmani IEE—— 4

Diger [N 2

I I I I I 1

0 5 10 15 20 25
yOnetebilmesi i¢cin personel olarak terciman, ikinci ve
ihtiyaci oldugunu séyleyenlerin Uglncu sirada ise sosyal hizmet
sayisi ise 27°dir (%31). uzmani ve sosyolog istihdamina
Belediyelerinde personel ihtiyac oldugunu belirtmistir.
ihtiyaci oldugunu séyleyen Belediye baskan yardimcilarinin
baskan yardimcilari, birincil 61’i (%70) belediyelerinin
Ww : iveline Dair Gériisleri - M B3| :

Belediyeniz sinirlarinda gerginlik, ¢atisma ya da ¢atisma potansiyeli s6z konusu mu? (n=88)

S6z konusu dedil I 61
Kismen séz konusu I 24
Biiyiik oranda s6z konusu W 2
Cevap vermek istemiyorum 01
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WWH lsleri - M Bdlgesi

Sizce belediyeniz sinirlarinda Suriyeli miilteciler ve yerel halk arasindaki gerginlik, catisma ya da
¢atisma potansiyelinin sebepleri nelerdir? (Uygun olan tiim segenekleri isaretleyiniz.) (n=26 )

istihdam olanaklar S 18
I 11

I 8

Sosyal yardimlar
Kiiltiirel farkhliklar

Egitim I 6
Kentsel hizmetler (ulasim vb.) [ 2
Saghk I 2
I I I I I I I I I 1
0 4 6 8 10 12 14 16 18 20

faaliyet gosterdigi ilcelerde
yerel halk ile Suriyeli multeciler
arasinda gerginlik, catisma veya
catisma potansiyeli gormedigini
ifade etmistir.

Suriyeli multeciler ve yerel halk
arasinda bUyUk oranda veya
kismen gerginlik, catisma veya
catisma potansiyeli oldugunu
dUslnen belediye baskan
yardimcilari, gdzlemledikleri
catisma potansiyelinin baslica
sebeplerini istihdam ve sosyal
yardimlardan kaynakl rekabet
olarak siralamistir. Kulttrel
farkliliklar ise 8 belediye baskan
yardimcisi tarafindan gerginlik

veya catisma potansiyeline
neden olabilecek faktorler
arasinda degerlendirilmistir.

Belediye baskan yardimcilarina
gore ilcelerinde ikamet eden
yerel halkin Suriyeli mUlteciler
konusunda en fazla dile
getirdigi sorunlar Suriyeli
multecilerin kente uyum
saglayamamasi, ekonomik
sorunlar, klltUrel farkhliklar,
yvardimlardan dogan rekabet ve
dil bariyeri olarak siralanmistir.
Takiben kiralarin artisi, asayis
sorunlari, gettolasma, dilencilik,
kayit disilik, egitim konusunda
yasanan sorunlar, ¢ok eslilik,



Arastirma Bulgulari

Belediyeniz sinirlarinda yerel halkin Suriyeli miilteciler konusunda en fazla dile getirdigi li¢ sorun

nedir? (Uygun olan ii¢ se¢enegi isaretleyiniz.) (n=88)

Suriyeli miiltecilerin kente uyum saglayamamasi
Ekonomik sorunlar
Kiiltiirel farkhliklar

Suriyeli miiltecilere yapilan sosyal yardimlar ve hizmetler

Giivenlik/asayis sorunlari

I ——— 42

I ——— 40

I —— 34

Suriyeli miiltecilerin dilencilik yapmasi

Egitim konusunda yasanan sorunlar

Dini ve/veya etnik farkliliklar

19

Dil bariyeri I 14

Kiralarin artmasi I 12

I 10

Gettolasma —— N 9
. 7

Kayit disilik 7
7

Cok eslilik  I———7
3

Erkenyastaevlilik H 1

T T T T T T T T T 1
0 5 10 15 20 25 30 35 40

dini veya etnik farkhliklar ile
erken yasta evlenme de yerel
halkin Suriyelilerle ilgili dile
getirdikleri sorunlar arasinda yer
almaktadir.

Ekonomik sorunlar ve istihdama
dayali rekabet belediye baskan
yardimcilarina gdére hem yerel
halk ve multeciler arasindaki
sinirll boyuttaki catismanin
kaynagi hem de yerel halkin

Suriyelilere dair dile getirdigi ilk
Uc sorundan birisidir. Belediye
baskan yardimcilarinin 47’si
(%53) yerel halkin Suriyeli
multecilerin istihndama katilimi
hakkinda tepki gdsterdigini dile
getirmistir.

Belediye baskan yardimcilarinin
Suriyeli multecilerin yerel halka
ve belediyelere sagladiklari
katkilar hakkindaki gorusleri
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Belediyeniz sinirlarinda Suriyeli miiltecilerin
istihdami/is giiciine katilimi konusunda yerel
halk tepki gésteriyor mu? (n=88)

Il Evet
[ Hayir
[l Bilmiyorum

Il Cevap vermek istemiyorum

47 kisi

%53

incelendiginde ise multeciler ve piyasanin canlanmasi

ve yerel halk arasinda da bu kapsamda belediye
yardimlasmanin ve empati baskan yardimcilari tarafindan
duygularinin gelismesi, Suriyelilerin yerele katkilari
multecilerin gé¢ politikasi arasinda siralanmistir. Belediye
gelistirilmesine vesile olmalari baskan yardimcilarinin 7’si ise
ve kultUrel cesitlilik/zenginlidin “diger” secenegdini isaretleyerek
artmasi ilk Gc sirada yer “hicbir katkilari yok” yorumunda

almaktadir. Ekonomik gelisme bulunmustur.




Arastirma Bulgulari

Sizce belediyeniz sinirlarinda Suriyeli miiltecilerin yerel halka ve belediyenize sagladigi en 6nemli ii¢
katki nedir? (Uygun olan ii¢ se¢cenegdi isaretleyiniz.) (n=88)

Yardimlasmanin/empati duygularinin gelismesi I 41

GoO¢ politikasi olusturulmasina vesile olmasi I 36
Kiiltiirel cesitlilik/zenginlik I 32
Ekonomik gelisme/piyasanin canlanmasi I 27
Sivil toplum kuruluslariyla is birliginin gelismesi I 19
Diger NN 18

Projeler/fonlar sayesinde belediyenin  pu— 9
dis kaynaginin artmasi

Higbir katkilar yok [—— 8

Belediyenin kurumsal kapasitesinin gelismesi Il 6

I I I I I
0 5 10 15 20 25 30 35 40 45







Arastirma Bulgulari

5] tutuml

Arastirma kapsaminda U¢
dlzeyde gorlisme yapilarak
arastirmanin gtvenilirliginin
artirilmasi hedeflenmistir.
Belediye baskan yardimcilarinin
gorusleri ile belediyenin
gdcmen ve multecilere iliskin
calismalarindaki yonetsel
bakisin anlasiimasi; birim
yOneticileri ve uzmanlarla
yapilan goérismelerde ise

sahada gdo¢cmen ve multecilerle
dogrudan temas halinde
bulunan belediye temsilcilerinin
alana dair goéruUslerinin alinmasi
amaclanmistir. Bu dogrultuda
94 belediyede gdcmen ve
multecilerle ilgili calisma
yUrUten birim yoéneticileri,
alanda calisan uzmanlar ve

ilgili birimlerin bagh bulundugu
baskan yardimcilari dahil olmak
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Uzere toplam 268 gérlsme
gerceklestirilmis ve anket
uygulanmistir.

Belediye temsilcilerinin
multecilere dair gdzlem ve
tutumlarinin yerelde uygulanan
ve uygulanmasi planlanan goc¢
politikalarinin sonuclarinin
etkinligi ve verimliligi acisindan
odnemli bir yeri oldugu
bilinmektedir. Literatlrde,
belediye calisanlarinin belediye
sinirlarinda yasayan gdb¢men
ve multecilere hak temelli

bir bakis acisiyla hizmet
sunumunda bulunduklari
durumlarda multecilere verilen
hizmet cesitliligi ve kalitesinin
arttigina dair calismalar da
bulunmaktadir.

Gozlemler

Arastirma kapsaminda
gbérisme yapilan belediye
baskan yardimcilari, ilgili birim
yoneticileri ve uzmanlarin
gozlemleri dogrultusunda
yoksulluk, niteliksiz ve ucuz is
glcU olarak istihdam edilme

ve barinma konusundaki
sorunlar Suriyeli multecilerin
dile getirdigi baslica problemler
olarak siralanmaktadir. Belediye
temsilcilerinin ifadelerine gore,
dil bariyeri ve yerel halktan
gelen olumsuz tepkiler de
Suriyeli multecilerin sik¢a dile
getirdigi sorunlar arasinda yer
alirken saglik hizmetlerine ve
egitime erisim, isverenlerle
yasanan problemler ve glvenlik

Yoksulluk, niteliksiz ve ucuz is
glicll olarak istihdam edilme ve
barinma konusundaki sorunlar
Suriyeli multecilerin dile
getirdigi baslica problemlerdir.

96 Abigail Fisher-Williamson, Welcoming New Americans? Local Governments and Immigrant Incorporation, Chicago,
The University of Chicago Press, 2018 & Aysen Ustiibici, ‘Street-level justifications’: Service providers mediating refugee
reception in the urban context of Istanbul, Journal of Refugee Studies, 2020, feaa061, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
https://doi.org/10.1093/jrs/feaal61.




Arastirma Bulgulari

Getirdigi Problemler - M Bolgesi

2019 yilinda belediyeniz sinirlarindaki Suriyeli miiltecilerin en ¢ok dile getirdigi iic problem neydi?

(Uygun olan ii¢ segenedi isaretleyiniz. (n=268)

issizlik

Barinma

Diger

Niteliksiz/ucuz isgiicii olarak istihdam edilmeleri
Dil problemi

Yerel halktan gelen tepkiler

Saglik hizmetlerine erisim

Egitime erisim

isverenle yasanan problemler

Giivenlik

multeciler tarafindan dile
getirilen diger problemlerdir.
Ayni ve nakdi yardima erisimde
karsilasilan zorluklar ise diger
sikki altinda en ¢ok dile getirilen
sorunlar arasindadir.

Belediye temsilcileri ayni
yardim, nakdi yardim, istihdam
ve barinma destegdinin Suriyeli
multecilerin belediyelerden

en cok talepte bulundugu
hizmetler oldugunu
belirtmislerdir. Kentlerde

I I
0 20 40 60 80 100 120

ikamet eden multecilerin bUyUk
cogunlugunun yoksulluk, issizlik
ve barinma gibi problemlerle
mUcadele ettikleri gdz dnlinde
bulunduruldugunda sonuclarin
sasirtict olmadigini sdéylemek
mUmkunduar. Takiben birinci
basamak saglik hizmetleri, dil
kurslari, psiko-sosyal destek

ve hukuki destek de Suriyeli
multeciler tarafindan en cok
talep edilen hizmetler arasinda
yer almaktadir.

1
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En Cok Talep Ettial Hizmetler - M Bolgesi

2019 yilinda belediyeniz sinirlarindaki Suriyeli miiltecilerin belediyenizden en ¢ok talepte
bulundugu ii¢ sey neydi? (Uygun olan ii¢ secenegi isaretleyiniz.) (n=268)

Ayni yardim

Nakdi yardim

istihdam destegi

Barinma hizmeti

Diger

Birinci basamak saglik hizmetleri
Dil kurslari

Psiko-sosyal destek

Hukuki destek

Terciiman destegi

ilgili kurumlara yonlendirme destegi

Dezavantajli gruplara (yaslilar, engelliler,
cocuklar vb.) 6zel gelistirilmis hizmetler
Cocuklar i¢in okul sonrasi etiit

Bilgilendirme ve oryantasyon
Meslek kurslari

Kres

Yerel halki miilteciler ve uyum
konusunda bilgilendirme etkinlikleri
Yerel halkla ortak kaynastirma etkinlikleri

—— 217
I— 132
I 57
I 55

I 53

. 35

. 20

18

w18

11

ms

u7

L)

14

14

I I
0 75 150 225

Suriyeli miiltecilerin
belediyelerden en ¢ok talepte
bulundugu hizmetler ayni
vardim, nakdi yardim, istihdam
ve barinma destegidir.

214

|
300



Arastirma Bulgulari

Tutumlar Belediye temsilcilerinin
%86’s1 “Suriyeliler sefkat ve
Bu boélumde anket katilimcilarinin - destegimize ihtiyaclari olan

Suriyeliler hakkindaki cesitli savas magdurlaridir” ifadesine
ifadelere ne 6l¢cude katildiklarina tamamen veya kismen

veya katilmadiklarina dair katildiklarini belirtmistir. Suriyeli
bulgular sunulmaktadir. multecileri ihtiyac sahibi
Sonuclarin tim érneklem icinde magdurlar olarak gbérenlerin
dagiliminin yaninda belediyelerde  oransal dagilimi belediyelerde
farkll konumlarda gdrev yapan farkl konumlarda gdrev yapan
belediye baskan yardimcilari, ilgili  uzmanlar, yoneticiler ve belediye
birim ydneticileri ve uzmanlara baskan yardimcilari arasinda da
gdre dagilimi da sunulmustur. benzerlik gdstermektedir.

22 kisi

1 kisi

%0

%8 Suriyeli miilteciler sefkatimize ve destegimize
ihtiyac duyan savas magdurlaridir. (n=264)

U

Il Hic katilmiyorum

[l Kismen katiimiyorum

Il Ne katillyorum ne katiimiyorum
¥ Kismen katiliyorum

I Tamamen katiliyorum

]
15 kisi

126 kisi 100 ki %6
0 isi
%48 %38
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Baskan Yard Miidir, U Dagiimy - M Bolgesi

Suriyeli miilteciler sefkatimize ve destegimize ihtiya¢ duyan savas magdurlardir. (n=264)

Uzman (n=104)
Miidiir (n=76)
Baskan yardimcisi (n=84) | IE/5 72 77 7 I 77+ S

%0 %10 %20 %30 %40 %50 %60 %70 %80 %90 %100

Hi¢ katilmiyorum  Ne katiliyorum ne katilmiyorum Tamamen katiliyorum

Kismen katilmiyorum  Kismen katiliyorum

Belediyelerin yerel dizeyde kismen veya tamamen
sosyal uyum politikalarindaki katildiklarini belirtmistir.

rolU giderek artmaktadir. Bu Suriyeli muUltecilerin uyumu
degisimin belediye calisanlari ve entegrasyonu hakkindaki
arasinda nasil bir izdisimu sonuclar birim y&neticileri ve
oldugunu anlamak UGzere uzmanlar arasinda benzerlik
belediye calisanlarina “Suriyeli gbstermektedir. Belediye
multeciler toplumumuzun bir baskan yardimcilarinin ise
parcasidir ve onlarin topluma uyumun toplumsal refah
entegrasyonu toplumun icin dnemi konusuna %69’luk
refahi icin sarttir” ifadesine ne katilma oraniyla goreceli
olctde katildiklar sorulmustur. olarak daha mesafeli olduklari

Calisanlarin %80’i bu ifadeye gozlemlenmistir.
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17 Kisi 20 kisi

Suriyeli miilteciler toplumumuzun bir par¢asidir
ve onlarin topluma entegrasyonu toplumun
refahi icin sarttir. (n=264)

Il Hic katilmiyorum

[l Kismen katilmiyorum

Il Ne katiliyorum ne katiimiyorum
¥ Kismen katiliyorum

B Tamamen katiliyorum
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Suriyeli miilteciler toplumumuzun bir pargasidir ve onlarin topluma entegrasyonu toplumun refahi igin
sarttir. (n=264)
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Miidiir (n=76)
Baskan yardimcisi (n=84)
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Yerel yonetimler ve gé¢
literatUrinde fon kaynaklari,
yerel ydnetimler ve gbcmenler
arasindaki iliskide belirleyici
unsurlarindan biri olarak
gérulmektedir.?” Ozellikle
zorunlu goc ile gelen
multecilere yonelik calismalarda
mevzuattan kaynaklanan bltce
ile ilgili kisitliliklar ve ¢cekinceler
nedeniyle belediyelerin

cesitli ulusal ve uluslararasi
kuruluslardan aldiklari

fonlarin ve bu kapsamda
gelistirilen isbirliklerinin
gdcmen ve multecilere yonelik
hizmet sunumunun yani

sira belediyelerin ydonetisim

kapasitesine de katkida
bulunabilecedi belirtiimektedir.®®

Belediye temsilcilerinin %65’i
“Suriyeli mUlteciler belediyeler
icin gelir kaynagidir ctnkU

bircok uluslararasi kurulus
multecilere sunulan hizmetler icin
belediyelere fon saglamaktadir”
ifadesine kismen veya hic
katilmiyorum cevaplarini
vermistir. Go¢cmen ve multecilere
yonelik hizmetlerde finansman
destegi alan bUyUksehir, il ve

ilce belediyesi sayisinin sinirli
oldugu dustnuldiginde yanitlarin
sasirtict olmadigini sdylemek
mUumkandar.

97 Marwa Boustani, Estella Carpi, Hayat Gebara ve Yara Mourad, Responding to the Syrian crisis in Lebanon Collaboration
between aid agencies and local governance structures, Working Paper, London, IIED, 2016, (Erisim tarihi: 21.04.2021),
http://pubs.iied.org/107991IED & Rabia Karakaya Polat, Vivien Lowndes, “How does multi-level governance create
capacity to address refugee needs, and with what limitations? An analysis of municipal responses to Syrian refugees in
Istanbul”, Journal of Refugee Studies, 2021, feab101, (Erisim tarihi: 15.10.2021), https://doi.org/10.1093/jrs/feab101.

98 Ozclriimez, lcduygu, “Zorunlu Gé¢ Deneyimi ve Toplumsal Bitinlesme: Kavramlar, Modeller ve Uygulamalar ile Turkiye”.
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Suriyeli miilteciler belediyeler icin gelir
kaynagidir ¢iinkii birgok uluslararasi kurulus
miiltecilere sunulan hizmetler icin belediyelere
fon saglamaktadir. (n=264)

Il Hic katilmiyorum

[ Kismen katiimiyorum
Il Ne katillyorum ne katilmiyorum

B Kismen katiliyorum

Il Tamamen katiliyorum

139 kisi

%52

%15 32 Kisi
%12
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Suriyeli miilteciler belediyeler i¢in gelir kaynagidir ¢iinkii birgok uluslararasi kurulus miiltecilere
sunulan hizmetler i¢in belediyelere fon saglamaktadir. (n=264)
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Belediye temsilcilerinin

%781 “Secmenlerin Suriyeli
multecilerden rahatsiz olmalarini
engellemek icin belediye
sinirlarinda ikamet eden
multecilere hizmet sunmak
gereklidir.” ifadesine kismen
veya tamamen katildiklarini
belirtmistir. Belediye
temsilcilerinin gézlemlerine gbre
yerel halktan aldiklari olumsuz
tepkiler Suriyeli mUltecilerin en
cok dile getirdikleri problemler
arasinda yer almaktadir. Diger
yandan Suriyeli muUltecilerin
kente uyum saglamakta glcluk
cekmesi yerel halkin Suriyeli

mUltecilere dair en cok dile
getirdigi problemler arasinda
birinci siradadir. Bu ikili durum
g6z 6nlnde bulunduruldugunda,
ifadeye katilan temsilcilerinin
oraninin yuksekligi belediye
temsilcilerinin multecilere
sunulan hizmetleri
konumlandirmasi hakkinda

da ipuclari vermektedir.

Bu baglamda belediye
temsilcilerinin Suriyeli
multecilere sunulan hizmetleri
bir inisiyatiften 6te toplumsal
huzuru saglamak icin bir
gereklilik olarak yorumladiklarini
sdylemek mUumkundur.

19 kisi

103 kisi

%39
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Se¢menlerin Suriyeli miiltecilerden rahatsiz
olmalarini engellemek igin belediye sinirlarinda
ikamet eden miiltecilere hizmet sunmak
gereklidir. (n=264)

Il Hic katilmiyorum

[l Kismen katiimiyorum

Il Ne katiliyorum ne katilmiyorum
[ Kismen katiliyorum

I Tamamen katiliyorum
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Se¢menlerin Suriyeli miiltecilerden rahatsiz olmalarini engellemek igin belediye sinirlarinda ikamet
eden miiltecilere hizmet sunmak gereklidir. (n=264)
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Midir (n=76) [ IR S T I -
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| li

Yerel yonetimlerin go¢
yonetisimindeki rollerinin
artmasiyla birlikte yereldeki
siyasi aktorlerin yani sira
bUrokratlarin da politika

yapim slreclerindeki etkileri

on plana cikmaya baslamistir.
Belediyelerde asil karar vericiler,
secimle is basina gelen ve halka

hesap vermekle yukimld olan
belediye baskanlaridir. Strec

dahilinde belediye buUrokratlarinin

belediye baskan yardimcilari ve
belediye baskaninin inisiyatifiyle
uygulanan politikalar Gzerinde,
ozellikle de uygulama slrecinde
6nemli katkilari olsa da, nihai
karar merciinin belediye baskani
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oldugu aciktir.

Alanda yapilan arastirmalardan
belediyelerde gdrevli madur

ve uzmanlarin pek cogunun
multecilere hizmet verilip
verilmemesinden baslayarak
verilen hizmetlerin ¢esitliligi

ve miktari gibi konularda karar
verme slrecini 6nemli 6lctde
etkiledikleri anlasiimaktadir.®®
Bu baglamda, belediyelerde
uygulama sUrecinde yer alan,
alandaki ihtiyac ve sorunlari
yakindan izleyerek tespit eden
ve ¢c6zUm Onerileri ortaya
koyma kapasitesine sahip olan
blrokratlarin varhigr énemli

bir firsattir. Nitekim muduar ve
uzmanlar alandaki calismalari
esnasinda sadece gb¢cmen ve
multecilerle degil tim paydaslarla
yakin temas icerisinde olduklari
icin paydaslarin ihtiyaclarini

ve beklentilerini de analiz
etmektedir. Dolayisiyla madur
ve uzmanlar, belediye baskan
yardimcilari ve belediye
baskanlarinin kendilerine verecedi
yetki ve alan cercevesinde

farkli paydaslarla isbirlikleri
gelistirebilmekte ve slrec
yonetimine de &énemli katkilarda
bulunabilmektedir. Calismanin bu

boéliminde mudur ve uzmanlarin
cesitli konularda kendilerini karar
vericiler arasinda tanimlamalari
ile gbcmen ve multecilere ydnelik
belediye hizmetleri arasindaki
iliski incelenmektedir.

Stratejik Plan olusturma
konusunda kendini belediyedeki
karar vericiler arasinda gdren
mUdur ve uzmanlarin calistiklari
belediyelerde gdcmen ve
multecilere yonelik hizmetlerin
stratejik planda yer alma
sikliginin, karar vericiler arasinda
olmadiklarini ifade eden mudur
ve uzmanlarin goérev yaptidi
belediyelere oranla daha yUksek
oldugu goéralmastir. Bu durum,
blrokratlarin karar sUreclerine
dahil olmalarinin belediyelerin
planlama sUrecleriyle ilgili dGnemli
bir katki ortaya koyabilecegini
gbstermektedir.

Calismanin énceki bdlumlerinde
sunulan bulgulara gdére Marmara
Bolgesi'nde yer alan blyUksehir,
il ve ilce belediyeleri arasinda
gdcmen ve multecilere yonelik
hizmetlerin finansmaninda dis
destek alan belediye sayisi
oldukca dusuktur. Bu baglamda
mUdUr ve uzmanlarin kaynak
gelistirme konusunda karar

99 Fisher-Williamson, Welcoming New Americans? Local Governments and Immigrant Incorporation & Zeynep Balcioglu,
“Local Bureaucracy in Migration Governance: The Case of Istanbul”, TESEV, 2020, (Erisim tarihi:21.04.2021),
https://www.tesev.org.tr/en/research/local-bureaucracy-in-migration-governance-the-istanbul-sample/.
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I
vericiler arasinda yer aldiklari inisiyatifi strec yonetiminde asil
belediyelerde finansman destedi belirleyici etken olarak karsimiza
alma oraninin ¢cok daha yUksek cikmaktadir. Diger yandan,
oldugu gérulmektedir. Bu belediye baskan yardimcilari
durum, belediyelerde c¢alisan ve belediye baskanlarinin
blrokratlarin karar alma ve blrokratlarla iletisimi ve
uygulama sureclerine dahil politika yapim slreclerinde
olmalarinin olumlu sonuclar burokratlarin katkilarini almasi,
dogurmasi noktasinda da dnemli  &zellikle belediye hizmetlerinin
bir ipucu vermektedir. Kitlesel cesitliligi ve niteligi acisindan
goc strecinde oldugu gibi acil onem arz etmektedir.
durum ydnetimi ve hatta “afet” Belediyelerdeki mudur ve
durumu olarak kabul edilen uzmanlar, hizmet sunumunda
konularda da burokratlarin bulunduklari hedef kitlenin
inisiyatif almasinin énemi ihtiyac ve taleplerinin yani sira

kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.  gdrev yaptiklari mudurlik ve
birimlerin kurumsal kapasitesi
noktasindaki intiyaclarina da
hakim olduklari icin sUrec¢
yonetiminde énemli bir konuma
sahiptir. Bu cercevede gayretli
ve konuyla ilgili bUrokratlarin
belediye baskan yardimcilari ve
belediye baskanlarina sahadaki
durumun analizine ve ihtiyaclara
iliskin stratejik bilgilendirmelerde
bulunmasi, karar alma slrecleri
ve politikalarin etkinligi
acisindan avantaj saglamaktadir.
Belediyelerin politika belirleme

Benzer sekilde, mudur ve
uzmanlarin gérev yaptiklari
muduarltkler tarafindan
uygulanacak projelerin
gelistirilmesi ve hizmet
cesitlerinin belirlenmesi
konusunda kendilerini karar
verici konumda bulunduklari
belediyelerde Suriyeli multecilerin
ihtiyaclarina yénelik sosyal
hizmet modelleri gelistiriimesi
sikliginin daha yUksek oldugu
g6zlemlenmistir.

Merkezi yonetim-yerel yonetim sUreclerinde ve personelin

yetki ve gdrev dagilimi ve hizmet  hareket alaninin belirlenmesinde
optimizasyonu cercevesinde belediye baskanlarinin ve baskan
birincil yetki ve sorumluluk sahibi  yardimcilarinin belirleyici oldugu
olan belediye baskanlarinin aciktir.
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I
[ |
TUrkiye Nisan 2011’den bu icinde Suriyeli multeciler
yana Suriye’de yasanan ic en bUyUk grubu olustursa
savastan kacanlara uyguladigi da daha énceki yillarla
“acik kapi politikas!” ile karsilastirilmayacak sayilarda
kisa zamanda milyonlarca dlUzensiz gb¢cmen ve Suriyeli
multecinin bulundugu bir Glke olmayan multeci de bu dénemde
haline gelmistir. 2011’'de 58 Turkiye'ye gelmistir. Aradan
bin olan Turkiye’'deki toplam gecen on yilin sonunda Turkiye
gecici koruma kapsamindaki 3,7 milyonu gecici koruma
Suriyeli sayisi, bUtin éngorileri kapsamindaki Suriyeliler, 330
asarak hizla artmis ve 2014 bini ise uluslararasi koruma
yilinda Turkiye, diinyada en altinda bulunan ve Suriyeli
fazla multeci barindiran Glke olmayan multeciler olmak Uzere
konumuna gelmistir. 2011 yili 4 milyonu askin multeciye
sonrasinda Turkiye'ye gelenler ev sahipligi yapan bir Glke
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haline gelmistir. Ayrica 2021

yili itibariyla Turkiye’de ikamet
izni ile yasayan 1 milyonun
Uzerinde yabanci bulunmaktadir.
Dolayisiyla Turkiye’'nin duzenli
gdc¢ icin de dnemli bir cazibe
merkezine donUstigunu
soylemek mUmkindur.

Turkiye’deki multecilerin blUyUk
cogunlugu “kent multecileri”
olarak yasamlarini devam
ettirmektedir. TUrkiye’'nin
multeciler icin merkezi

bir yerlestirme politikasi
uygulamamasi nedeniyle
Suriyeliler ve diger multeciler
6zellikle 2013 yili sonrasinda sinir
bdélgelerinden ve kamplardan
ayrilarak blyuk kentlere
yonelmistir. Bu durum ézellikle
sosyal, kultUrel ve finansal
acidan Tudrkiye’nin lokomotifi
sayllabilecek Marmara Bolgesi'ni
dogrudan etkilemistir. Nisan
2021 itibariyla Turkiye'de

gecici koruma kapsamindaki
Suriyelilerin yaklasik %22’si
Marmara Bolgesi'ndeki

illerde kent multecileri olarak
yasamaktadir. Turkiye'de ikamet
izni ile yasayan 1 milyon 91 bin
kisinin ise yaklasik %61’i Marmara
Bolgesi’nde yasamaktadir.

Bu durum, hizmet sunumu
noktasinda belediyeler Uzerinde
ciddi baski olusturmustur. MUlteci
akinlarinin hedefi haline gelen

kentlerde belediyeler, alti dnemli
sorunla bas basa kalmistir.
Bunlardan ilki, belediyelerin
kendi planlari disinda bir

anda on binlerce, hatta ylz
binlerce multeci ile karsi

karsiya kalmasidir. ikinci dnemli
husus, bolgeler, iller ve hatta
aynt ilin ilceleri ve mahalleleri
arasindaki dengesiz ntfus
dagilimidir. Multeci yerlesimleri
konusunda ulusal ve yerel
dlzeyde dlUzenleme olmamasi
sebebiyle dzellikle yUksek sayida
multeci barindiran belediyeler
sUreci yonetmede zorluklarla
karsilasmaktadir. Uclnct buyUk
sorun ise, belediyelerin kendi
sinirlari icerisinde yasayan
gdcmen ve multecilere

yonelik hizmet sunumunda
bulunurken hem yetki karmasasi
yasamalari hem de genel bltce
vergi gelirlerinden ek kaynak
alamamalaridir. Belediyelerin
bltce hesaplamalarinda yalnizca
ADNKS bazli nifus esas
alinmakta, ancak belediyeler
kendilerine verilen bltceyi
belediye sinirlarinda yasayan
uluslararasi gécmenler ve
multeciler icin de kullanmak
durumunda kalmaktadir. Yetki
ve butce konusundaki engellerle
birlikte degerlendirilmesi gereken
bir baska husus, norm kadro
standartlarina goére belediyelerde



kurulmasina izin verilen birim
dlUzeylerindeki ve sayilarindaki
kisitlardir. Kurumsallasma ile
ilgili kisitlar, belediyelerde

gd¢ konusuna ézel birim
kurulmasinin éninde engel
teskil edebilmektedir. Besinci
6nemli sorun alani veri Gretimi ve
paylasimidir. Pek cok belediye,
sinirlari dahilinde yer alan
gdbcmen ve multecilerin sayilari
ve diger demografik veriler
konusunda son derece kisitli
bilgi dlzeyi ile streci ydnetmeye
calismaktadir. Belediyelerin strec
yonetiminde yasadidi bir diger
6nemli zorluk da yerel halkin
mUltecilere verilen hizmetler
konusunda ortaya koydugu
tepkileri dikkate alarak hareket
etmek durumunda kalmalaridir.

Aradan gecen on yillik strecte,
belediyeler &ngdrilerin disinda
hazirliksiz olarak bUyUk sayilarda
multeci akini ile karsi karsiya
kalmistir. Bu hazirliksizliga ve
ilave yUklere ragmen hizmet
vermek zorunda olan fakat

hem yetki hem de &zellikle

mali kaynak konusunda
yeterince destek alamayan
belediyelerin stre¢ ydnetimi
noktasinda cok dnemli bir
basari ortaya koyduklarini

ifade etmek gerekmektedir.
“Sorunlar yerelde ise cozimuU
de yereldedir” siarindan hareket

Genel Degerlendime

eden belediyeler, alandaki
tam kisitlihklara ragmen
sahada karsilasilan sorunlarin
Ustesinden gelerek yerelde
hizmet sunumunda bulunmak
icin takdire sayan bir caba
gbdstermektedir.

Aradan gecen zaman ve
tecrlbeler, baslangictaki
gecicilik Uzerine insa edilen
yaklasimin da revize edilmesi
ihtiyacini ortaya koymaktadir.
Turkiye'deki multeciler
konusunun her gecen gin kalici
bir hale geldigi artik genel kabul
gdrmektedir. Neredeyse tamami
kent multecileri olarak kentsel
alanlarda yasayan multeciler

icin “acil durum ydnetimi” ve
buna bagl “koruma” yaklasimi
islevini yitirmektedir. Strecin
asll aktorleri olmak durumunda
kalan belediyelerin, yerel
duzeyde uyum yaklasimini temel
alan kisa, orta ve uzun vadeli
planlamalarini bu gercegdi dikkate
alarak yapmalari gerekmektedir.

“Marmara’nin Kent Multecileri:
Belediyelerin Stre¢ Yonetimi”
baslkl arastirma, ikamet

izni ile TUrkiye’'de yasayan ve
uluslararasi koruma basvurusu
sahibi kisiler dahil olmak Uzere
Tarkiye’deki yabanci nGfusun
yaklasik %75’ini olusturan
Suriyeli multecilere odaklanarak
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belediyelerin Suriyeli multeciler
konusundaki stre¢ ydnetimine
iliskin on yillik tecrtbesini,
gelecege yonelik beklentileri
ve politika dnerilerini ortaya
koymay! hedeflemektedir.
Arastirma oérnekleminde yer
alan 13 ildeki gecici koruma
kapsamindaki Suriyeli sayisi, 21
Nisan 2021 tarihli GIGM verilerine
gbre 811.174°t0r. Bu say!
Turkiye'deki toplam 3.671.811
gecici koruma kapsamindaki
Suriyelinin %22’sine tekabul
etmektedir.

Marmara Bdlgesi'ndeki
belediyelerin érneklemde yer
aldigi bu kapsamli ve Uc¢ duzeyli
arastirma ile belediyelerin
gdcmen ve multecilere ydnelik
hizmetlerinin ve kurumsal
yapllanmalarinin haritasinin
cikariimasi ve belediyelerin
sUrecte yasadiklari zorluklarla
birlikte alandaki ihtiyaclarin
tespit edilmesi hedeflenmistir.
Kurumsal seviyede yapilan
analize ek olarak belediye
temsilcilerinin bireysel deneyim,
gbrus ve tutumlarina dair
bulgularla birlikte kurumsal
politikalar ile bireysel inisiyatifler
arasindaki baglantilara da
calismada yer verilmistir. 14
Mayis-16 Ekim 2020 tarihleri
arasinda Balikesir, Bilecik,

Bolu, Bursa, DUzce, Canakkale,

Edirne, istanbul, Kirklareli,
Kocaeli, Sakarya, Tekirdag ve
Yalova illerindeki belediyelerde
arastirma kapsaminda anket
goérusmeleri yapiimistir. Gérisme
yaplilan belediyelerin seciminde
GIGM’in 31 Aralik 2019 tarihli
verilerine gore il ve ilcelerdeki
gecici koruma kapsamindaki
Suriyeli ntfuslari esas alinmistir.
istanbul, Bursa ve Kocaeli'nde
blUyUksehir belediyeleri ve tim
ilce belediyeleri; diger 10 ilde
ise bUyuksehir belediyeleri,

il belediyeleri ve 1000’in
Uzerinde Suriyeli multecinin
ikamet ettigi ilce belediyeleri
arastirma orneklemine dahil
edilmistir. BugUne kadar
Tarkiye’de yerel ydnetimler ve
gd¢ konusunda yapilan en genis
kapsamli bélgesel calisma olan
arastirmada 94 belediyede 88
belediye baskan yardimcisi,

78 mudur ve 102 uzman

ile toplamda 268 gérlisme
gerceklestirilmistir. Calismada
94 belediyenin 75’inde
belediye baskan yardimcisi,
mudur ve uzmandan olusan

Uc dlzeyde, 19’'unda ise 2
dUzeyde gortsmeler yapiimistir.
Arastirma kapsaminda
istanbul’da 40 belediyede 121
belediye temsilcisi, Bursa’da

18 belediyede 51 belediye
temsilcisi, Kocaeli'nde 13



belediyede 35 belediye
temsilcisi, Sakarya’da 7
belediyede 20 belediye
temsilcisi, Tekirdag'da 6
belediyede 16 belediye
temsilcisi, Canakkale’de 2
belediyede 5 belediye temsilcisi
ve Balikesir'de 2 belediyede 4
belediye temsilcisi ile gorisme
yapiimistir. Bilecik, Edirne,
Kirklareli ve Yalova illerinde

il belediyeleriyle yapilan
goérismelerde her belediyede
Ucer temsilci ile gortsulmustar.
Bolu ve Duzce'de ise birer
belediye ile gdrisme yapilmis ve
her belediyede ikiser temsilci ile
gorustlmuastar.

Arastirma bulgulari dért ana
baslik altinda sunulmustur.

Bu basliklar “Belediyelerin
Multecilere Yonelik Hizmetleri
ve Kurumsal Kapasiteleri”,
“Belediye Baskan Yardimcilarinin
GoézUnden Zorunlu Gog”,
“Belediye Temsilcilerinin
Multecilere Dair Gézlem ve
Tutumlar”, “Géc¢ Ydnetisiminde
Belediyelerdeki MUduUr ve
Uzmanlarin RolU” olmustur. i1k
iki baslikta belediye (kurum)
seviyesinde sonuclara yer
verilirken son iki baslik altinda
belediye calisanlari (birey)
seviyesinde bulgulara yer
verilmistir.

Genel Degerlendime

Arastirma kapsaminda
belediyelerin gbcmen ve
multecilere verdileri hizmetleri
sekiz ayri baslik altinda analiz
edilerek Marmara Bolgesi’'ndeki
slrec ydonetiminin detaylari
ortaya konulmaya calisiimistir. Bu
basliklar sunlardir:

1. Nakdi ve ayni yardimlar
2. Sosyal hizmet programlari
3. Isbirlikleri ve paydaslar

4. Finansman ve personel
destedi

5. Kurumsal yapilanma
6. Veri yonetimi ve takibi

7. Gecici koruma kimligi olmayan
Suriyeliler ve diger milletlerden
multeciler

8. COVID-19 ddéneminde
multecilere ydnelik belediye
hizmetleri

Turkiye'de multeciler konusunda
merkezi bir yerlestirme
politikasl ve uygulamasi
bulunmamasi nedeniyle gb¢cmen
ve multeciler kendi tercihleri
dogrultusunda Turkiye’'nin

farkli boélgelerine, illerine,
ilcelerine ve mahallelerine
yerlesmistir. Ozellikle 2015 yili
sonrasinda Marmara Bolgesi,
kent multecileri icin dnemli bir
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hedef bdlgeye dontsmustir.
Eldeki bulgular, mUltecilerin

bir il, ilce ya da mahalleye
yerlesme tercihlerinin, orada bir
tanidiklarinin olup olmamasi,

is imkanlari, basta kira olmak
Uzere ucuz yasam maliyeti ve
kamu hizmetlerinden daha

ivi yararlanabilme ile iliskili
oldugunu ortaya koymaktadir.
Ancak bu durum, dengesiz
dagilim ile birlikte kentsel
yoksullugun artmasi riskini de
beraberinde getirmektedir.
MdUlteciler daha cok,

gelismis illerin en az gelismis
ilcelerinde ve mahallelerinde
yasamay! tercih etmektedir.
istanbul ilceleri arasindaki
sosyo-ekonomik gelismislik
endeksinde de goérildugu lGzere,
istisnalar disinda multeciler
kentin en yoksul kesimlerinde
tutunmaktadir. Bu durum bir
yandan yoksulluk dayanismasini
saglarken diger yandan yoksullar
arasinda bir mUcadeleye de
neden olmaktadir. Gettolasma
durumu hem yerel halkta endise
yaratma hem de sonradan
gelenlerin kendi iclerine
kapanmasina ve “paralel toplum”
yaplilarinin ortaya ¢ikmasina
neden olabilmektedir. Dolayisiyla
multecilerin kalici olmalariyla
birlikte, yoksulluk dayanismasinin
gerginlige evrilebilme potansiyeli

de bulunmaktadir.

MdUltecilerin dlzensiz yerlesimine
mudahale etme imkanlari
bulunmayan ve dogal olarak
hazirliksiz yakalanan belediyeler
bir anda sinirlari icerisinde
yasayan yeni hemsehrilerle
karsilasmistir. MUlteci ve gdcmen
sayilarinin il, ilceler ve hatta
mahalleler arasindaki dagiliminda
cok ciddi dengesizlikler séz
konusudur. Ornegin istanbul’da
bazi ilcelerde 200.000’in Uzerinde
yabanci bulunurken bazilarinda
ise son derece sembolik
sayilarda yabanci bulunmaktadir.
Bu durum her bir belediyenin
kendi icerisinde hizmet sunum
modelleri ve kurumsal yapilanma
bicimleri gelistirmesine neden
olmustur. Belediyeler arasinda
cok ciddi sayisal ve oransal
farkhliklarin olmasinin yani sira,
bir belediye sinirlari icindeki
mahalleler arasinda da ciddi
farkliliklar ortaya cikmistir.

Bu konuda belediyelerin bir
dUzenleme yetkisi olmadigi

icin var olan durumu yénetmek
konusunda zorlu bir sUrecle karsi
karsiya kalinmistir.

Yetkileri, sorumluluklari ve mali
kaynaklari Belediye Kanunu ve
BUyuUksehir Belediyesi Kanunu
ile belirlenen belediyelerin
sayisal ve oransal olarak ciddi



seviyelere ulasan gdé¢cmen

ve multeci ntfus ile karsi
karsiya kalmasi, Belediye
Kanunu’nda yer alan “vatandasa
hizmetle yUukimlU” belediye
yaklasiminin sinirlayicihgini
daha da artirmistir. Kanun

her ne kadar “hemsehrilik”
yaklasimi ¢cercevesinde belediye
hizmetlerinde vatandaslik
bagdina bir esneklik kazandirsa
da pek cok belediye yetkilisinin
vatandas olmayan kisilere
hizmet sunumunda bulunulmasi
noktasinda yetki ve sorumluluk
alanlarini belirleyen ve bu
konuda bUtce tahsisini de iceren
yasal dlizenlemeler yapilmasi
gerekliligine inandiklari net
bicimde ortaya cikmistir.

Belediye hizmetlerinin
yUrUtulebilmesi konusunda
yasal engeller hemsehrilik
hukuku baglaminda asilabilir
olsa da belediyelerin genel
bltce vergi gelirlerinden
aldiklari mali kaynagin sadece
ADNKS kayitlari esash olarak
aktarilmasi, &ézellikle nafusunun
%5’inden daha fazla multeci
barindiran belediyelerin
hareket alanlarini daraltmakta
ve hizmetlerin kalitesini
azaltmaktadir. Bu durumun
belediyeler icin mali acidan
ciddi kisithhklari da beraberinde
getirdigi bilinmektedir.

Genel Degerlendime

Belediyelerin gbcmen ve
multecilere 6zel sosyal hizmet
ve destek politikalarina ek
olarak diger rutin belediyecilik
hizmetleri bakimindan da

yeni eklenen nifusa hizmet
vermesi gerekliligi yukt daha
da artirmaktadir. Belediyeler,
mevzuattaki kisithhklara

ve yeterli mali kaynak
alamamalarina ragmen sinirlari
icerisinde yasayan gdcmen ve
multecilere hizmet ve destek
vermekten geri kalmamis ve
sUrec yonetimi konusunda ¢cok
onemli bir rol Ustlenmistir.

Belediyeler, gbcmen ve
multecilere hizmet verebilmek
icin blnyelerinde yeni hizmet
birimleri olusturma, STK’lar ile
is birligi gelistirme ya da bizzat
kurduklari STK’lar Gzerinden
hizmet verme gibi farkl
yapllanmalar icerisine girmistir.
Belediye idari yapilanmasi
icerisinde gbd¢ konusuna 6zel
birimlerinin olusturulmasi
hususunda, &zellikle norm kadro
standartlari ve bltce acisindan,
mevzuat ve uygulamada
aksakliklar yasandigi icin
belediyeler tarafindan farkli
kurumsallasma bicimlerinin
uygulandidr goértlmektedir.
Norm kadro standartlarina gore,
belediyelerde kurulmasina izin
verilen birim dlzeylerindeki
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ve sayllarindaki kisitlar,

gd¢ konusuna ézel birim
kurulmasinin énlnde engel
teskil edebilmektedir. Ayrica il
ve ilce belediyelerinde mudurltk
dUzeyinde gd¢ konusuna

6zel birimlerin kurulmasinin
onUndeki yasal engel, 6zellikle
multeci nUfusun yiksek oldugu
belediyelerde kurumsallasma
acisindan ciddi bir sorun
olusturmaktadir. Bu sebeple bazl
belediyeler, gb¢ birimlerini bu
idari yapilanmanin bir parcasi
olarak ayri bir madurltk seklinde
degdil, ilgili madurltklerin altinda
koordinatérlUkler veya tematik
calisma gruplari seklinde
olusturmaktadir. Kurumsal
yapilanma konusundaki

yasal kisithliklara ek olarak,
belediyelerin sinirlarinda
yasayan multeciler icin mali
kaynak almamasi da belediyeler
acisindan géc¢ birimlerinin
kurulmasini caydirici kilan veya
ikinci plana atan nedenler
arasindadir. Dolayisiyla
belediyeler, gdb¢cmen ve
multecilere hizmet sunmak icin
STK’lar ile is birligi gelistirme
veya STK kurma gibi yollara
basvurabilmektedir. Gérisme
yaplilan 94 belediyenin 12’si
(%13) blnyelerinde gb¢ birimi
olusturduklarini belirtmistir. ilgili
anket sorusunun yanitlarinda

bazi belediyelerde uzmanlar

ve mudurler tarafindan verilen
yanitlar arasinda tutarsizliklar
oldugu goéralmustir. Bazi
belediyelerde belediye sinirlari
icerisinde farkli kurumlar veya
STK’lar tarafindan multecilere
hizmet sunumunda bulunmak
Uzere kurulan yapilanmalar

da zaman zaman mudar

ya da uzman tarafindan
belediyenin gb¢ birimi

olarak degerlendirilmistir.
Arastirma sorularinin belediye
blnyesinde 2019 yili sonuna
kadar gerceklestirilen birim
yapilandirmasini degerlendirmesi
nedeniyle 2020 yili ve sonrasinda
kurulan goc¢ birimleri analize dahil
edilmemistir. Goérisme yapilan
94 belediyenin 21’'inde (%22,3)
multecilerle iletisimden sorumlu
tam zamanli tercimanlarin goérev
yaptigi ifade edilmistir.

Ayrica, sayica az olmakla
birlikte bazi belediyeler de
Belediye Meclisleri blunyesinde
Go¢ Komisyonlari kurmustur.
Orneklemde yer alan 94
belediye arasinda Bagclilar,
BUyUkcekmece ve 2021 yili
itibariyla iBB olmak Uzere

3 belediye meclisinde goc¢
komisyonu kuruldugu tespit
edilmistir. Kent konseyleri
bUnyesinde gdécmen,/multeci
meclisleri olusturulmasi ile kadin



meclisleri, genclik meclisleri gibi
mevcut meclislerde gdcmen ve
multecilerin temsil edilmesi de
gdcmen ve multecilerin strece
mudahil olmalari ve sosyal uyum
acisindan énem arz etmektedir.

Gorusme yapilan belediyelerden
26’s1, gbcmen ve multecilerle
ilgili calismalara belediye meclisi
tarafindan onaylanan 2020-
2024 yili stratejik planlarinda
yer verdiklerini ifade etmistir.
Belediyelerin gelecek donem
calismalarinda énemli bir
referans noktasi olan stratejik
planlar Marmara Bolgesi
Olcegdinde incelendiginde ise 54
belediyenin stratejik planinda
g6¢ konusuna degindigi

ancak gd¢ konusunun amag

ve hedefler yerine cogunlukla
mevcut duruma iliskin GZFT ve
PESTLE analizlerinde ele alindigi
goérulmustdr. Bununla birlikte
gdcmen ve multecilerle ilgili
gecicilik algisinin da giderek
azalmasiyla birlikte her gecen
gUn daha fazla sayida belediye,
strateji belgelerinde gb¢cmen ve
multecilere ydnelik ¢calismalara
iliskin hedeflere yer vermektedir.

Belediyeler icin baslangicta
bir “acil durum yodnetimi” ve
“insani yardim” bakis acisiyla
baslayan slrec, insan haklari
odakli bir bakis acisinin

Genel Degerlendime

benimsenmesi ydninde devam
etmektedir. Bu baglamda
sunulan hizmetler de kisa, orta
ve uzun vadede sosyal uyumu
odagina alan ve merkezinde
egitim ve istihdam sureclerinin
yer aldigi uygulamalara dogru
evrilmektedir. Uyum sUrecinin
dnemli bir parcasi olan dil
6grenimi noktasinda belediyeler
Halk Egitim Merkezleri ve
Toplum Merkezleri Gzerinden
actiklari dil kurslari ile sosyal
uyumu desteklemektedir.
Mdultecilerin yardim odakli

bir sistemden kendi ayaklari
Uzerinde durduklari daha guclu
bir konuma ulasabilmeleri icin
ISKUR ve ilgili bakanliklarla
isbirlikleri yapilarak cesitli
projeler kapsaminda mesleki
egitim kurslari ve isbasi egitim
programlari dizenlenmektedir.
Belediyelerin istihdam ofisleri
aracihgiyla CV hazirlama ve
isverenlerle bulusmalarina
aracilik edilmesi gibi konularda
da destek olunmakta ve istihdam
piyasasina dahil olabilmelerine
yonelik calismalar yapilmaktadir.
SiUre¢ dahilinde sosyal uyumun
bir diger 6nemli basamagdi olan
egitim konusunda ise 6zellikle
cocuklar oncelikli bir konumda
bulunmaktadir. Kayip nesillerin
olusmasinin dnlne gecilebilmesi
amaclyla multeci cocuklar bilgi
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evlerinde ek ders ve etltlerle
desteklenmektedir.

Belediyeler gb¢cmen ve
multecilere ydnelik sosyal
yardim hizmetlerini blyUk
6lctde “yoksullara, muhtaclara
destek ve yoksullukla mtcadele”
baglaminda ele almakta, bu
badlamda uyruk ayirt etmeksizin
sosyal yardim calismalari
yUrUtmektedir. Belediyeler,
sosyal belediyecilik yaklasimi
dahilinde ihtiya¢ sahiplerine
ayni yardim ve nakit destedi
saglamanin yani sira kadinlar,
cocuklar, yasllar ve engelliler
gibi hedef gruplar belirleyerek
bu gruplarin ihtiyaclarina

cevap verebilecek dzel destek
modelleri gelistirmektedir. Anket
sonuclarina goére goérisme
yapilan 94 belediyenin 60’1 (%64)
ilcelerinde ikamet eden Suriyeli
multecilerin ihtiyaclarina yénelik
sosyal hizmet sunumunda
bulunduklarini belirtmistir.

Marmara Bdlgesi'nde gdcmen
ve multecilere yénelik calisma
yUrUten belediyelerin blyUk
cogunlugunda calismalar Sosyal
Hizmetler Muadurlukleri ve
Sosyal Yardim isleri MudurlUkleri
tarafindan yUrutdlmekte;
sunulan hizmetler ise cogunlukla
yoksullukla mUcadelenin bir
parcas! olarak goértlmektedir.

Belediyeler multecilere
sagladiklari hizmetleri genellikle
ihtiyac sahiplerine yénelik
sosyal yardimlar cercevesinde
sekillendirmektedir. 94
belediyeden 75’i ise vatandaslik
durumuna bakilmaksizin belediye
sinirlarindaki herkesin belediye
tarafindan sunulan hizmetlerden
faydalanabildiklerini belirtmistir.
Ancak belediyelerin 6zellikle
duzenli nakdi yardimlar icin
daha ¢cekingen davrandiklari
gbzlemlenmistir. Arastirmada
gbérisme yapilan 94 belediyenin
39'u (%42) sinirlarinda yasayan
vatandaslar icin nakdi yardimda
bulunduklarini belirtirken bu
belediyelerin sadece 18’i nakdi
yardimlardan multecilerin de
faydalanabilmelerine olanak
sagladiklarini ifade etmistir.
Ayrica bu belediyelerin 73’0
(%78) pandemi slrecinde
onceliklendirilen hizmetlerden
belediye sinirlarinda ikamet
eden Suriyeli multecilerin de
faydalanabildiklerini belirtmistir.
Pandemi sUresince Suriyeli
multecilerin faydalanabildikleri
hizmetler icerisinde sosyal
yardim hizmetleri, alisveris
hizmeti, maske ve dezenfektan
gibi hijyen malzemesi dagitimi
gibi hizmetlerin dne ¢ciktigi
goérilmektedir.

Belediyelerin gb¢cmen ve



multecilere hizmet sunumunda
karsilastiklari dnemli sorunlardan
biri yerel halktan gelen tepkiler
olarak karsimiza cikmaktadir.

Bu baglamda belediyeler yerel
halkin destegdini kazanmak

ve karsilikli sosyal uyumun
saglanmasina yonelik &zel bir
¢caba sarf etmek durumunda
kalmaktadir.

Belediyelerin strec ydonetiminde
karsi karsiya kaldigr en 6nemli
sorunlardan bir digeri ise, saglikli
ve glncel resmi verilere ulasma
noktasinda yasanmaktadir.
Ozellikle Suriyeli olmayan
multeciler veya kayith oldugu
ilden farkli bir ilde yasayan
mUltecilere dair verilerin
eksikligi 6Gnemli bir sorun teskil
etmektedir. Belediyeler, kendi
sinirlart icinde yasayan gbocmen
ve multeci ntfusun demografik
yapisiyla ilgili gincel verilere
ulasmakta da oldukg¢a sikinti
cekmektedir. Bu durumun sdrec¢
yonetimi bakimindan buyUk bir
sorun oldugu aciktir. Gé¢cmen
ve multecilere iliskin sahadan
sagliklh ve glncel verilerin
edinilmesi, hedef kitlenin
belirlenerek ihtiyaclarin tespit
edilmesi ve bu baglamda hizmet
modellerinin gelistirilebilmesi
acisindan blUyUk énem arz
etmektedir. Bu nedenle pek

cok belediye zaman icerisinde

Genel Degerlendime

gdcmen ve multecilere ait
verilerin kaydi i¢cin kendi veri
tabanlarini olusturma gayreti
icerisine girmistir. Gérisme
yapilan 94 belediyenin 48’i (%51)
sinirlarinda yasayan Suriyeli
multecilere dair bazi verilerin
belediyede tutuldugunu, bu
verileri belediyeye yardim ya da
destek icin basvuran kisilerin
beyanlari ile olusturduklarini,
belediyeye basvurmayanlarin
verilerine ise sahip olmadiklarini
ifade etmistir. Belediyelerin,
kendi veri tabanlari disinda,

il Goc Idaresi Muadurltkleri

ve muhtarliklarin elindeki
verilere de zaman zaman
ulasabildikleri anlasiimaktadir.
Arastirma 6rnekleminde yer
alan 94 belediyeden 17’si

kendi topladiklari veya baska
kurumlardan edindikleri veriler
icin sUrekli glncellenen bir veri
tabani oldugunu belirtmistir. Yine
gorisme yapilan 94 belediyenin
28’i ise toplanan verilere ek
olarak belediye sinirlarinda
yasayan Suriyeli multecilere
yonelik ihtiyac analizi calismasi
yaptiklarini belirtmislerdir.

Bazi belediyeler slrecin
basindan itibaren hem
kendilerine basvuruda bulunan
Suriyelilerin verilerini hem de
saha calismalarindan edindikleri
bilgileri dahil ettikleri veri tabani
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calismalari yarttmektedir.
Ancak arastirma kapsaminda
gorusme yapilan belediyeler
genellikle belediyeye destek
icin basvuran kisilerden alinan
bilgileri belediyenin basvuru
sistemlerine dahil ettiklerini
ifade etmistir. Bu kayitlar
genelde bir belediye sinirlarinda
yasayanlarin ancak %$30’una denk
gelmektedir. Belediyelerin kendi
veri tabanlarini olusturmalari
strec yonetimi acisindan
dnemini korurken pratikte
karsilasilan yasal, idari ve maddi
zorluklar nedeniyle veri tabani
calismalari oldukca kisitlidir. Bu
baglamda verilerin toplanmasi,
kaydedilmesi, glncellenmesi ve
hizmet sunumunda kullanimina
yonelik anlamli hale getirilmesi
noktasinda gerekli alt yapinin
saglanmasi ve belediyelerin
kurumsal kapasitelerinin
gelistirilmesine ihtiyac
duyulmaktadir.

Bazi belediyeler gb¢cmen

ve multecilere ydnelik
calismalarinda, gé¢ alaninda
calisma yUruten kamu kurumlarri,
sivil toplum kuruluslari ve
uluslararasi kuruluslar gibi
cesitli paydaslarla ortak
projeler gelistirerek isbirlikleri
yapmaktadir. G&¢men ve
multecilerle ilgili calismalarinda
cesitli kuruluslarla is birligi

yapan belediyelerin sayisi
azimsanmayacak sayida
yUksektir. Gorisme yapilan

94 belediyeden 79’'u (%84)
yUrGttukleri calismalarda is
birligi yaptiklarini belirtmistir.
Belediyelerin en cok is birligi
yaptiklari kurumlar arasinda
kaymakamliklar, il Gé¢ idaresi
Madurlikleri ve bUyuksehir
belediyeleri basta olmak Uzere
kamu kurumlari 6ne cikarken
belediyelerin yerel ve uluslararasi
sivil toplum kuruluslari ile

de cok sayida isbirlikleri
gelistirdikleri goértlmektedir.
Diger yandan, illerde gbcmen
ve multecilere ydnelik calismalar
cogunlukla belediyelerin kendi
inisiyatifiyle ilerlemektedir.

Bu baglamda il dizeyinde
blyUksehir belediyelerinin

ve il belediyelerinin ilgce
belediyeleriyle koordinasyonuna
yonelik bir ihtiyacin bulundugunu
soylemek mimkundur.

Belediyelere 2019 vyilinda

Suriyeli multecilere sagladiklari
hizmetler konusunda cesitli Kisi
ve kuruluslardan fon, personel
ve/veya badis destegdi alip
almadiklari soruldugunda 94
belediyenin 48’1 (%51) multecilere
sagladiklari sosyal hizmetlerin
finansmanini belediyenin mevcut
bltcesinden karsiladiklarini ve
disaridan ek bir finansman veya



personel destegdi almadiklarini
ifade etmistir. 26 belediye ise
kendi butcelerinden yaptiklari
harcamalarin yani sira finansman
ve personel konusunda destek
aldiklarini ifade etmistir.

Belediyeler gbcmen ve
multecilere ydnelik hizmetlerin
finansmani icin basta AB
kaynaklari olmak Uzere dis
kaynak arayisi icerisine girmekte
ve cesitli fon kuruluslarina
basvurularda bulunmaktadir.
Ozellikle son dénemlerde

pek cok &nemli projenin dis
kaynaklarla gerceklestirildigi
goérulmektedir. Sinirlart dahilinde
yUksek sayilarda ve oranlarda
multeci bulunan belediyeler
basta UNHCR ve IOM olmak
Uzere Birlesmis Milletler (BM)
kurumlari ve diger uluslararasi
kuruluslarla hem mali destekler
hem de kapasite glclendirme
destekleri konusunda is birligi
yapmaktadir. Ancak bu konuda
genelde inisiyatifin uluslararasi
kuruluslarda oldugunu soéylemek
mUmkUnduar. Mevcut hibe ve
fonlarin hedef kitle, proje sUresi,
egitim ve istihdam alanlari gibi
temel sartlari kurgulanirken
belediyelerin sUrece dahil
edilmedigi durumlarda zaman
zaman yereldeki ihtiyaclarin
karsilanmasi konusunda da
kisithliklar meydana gelmektedir.

Genel Degerlendime

Istanbul’a iliskin
Degerlendirmeler

Turkiye’'de en fazla sayida
gdbcmen ve multecinin
bulundugu yer istanbul’dur.
istanbul’a kayith Suriyeli sayisi
her ne kadar Nisan 2021
itibariyla 525 bin olsa da baska
illerde kayith oldugu halde
istanbul’da yasayan Suriyeliler ile
birlikte sayinin 1 milyon civarinda
oldugu bilinmektedir. istanbul
ayni zamanda Turkiye’de ikamet
izni ile yasayanlarin yarisinin

yani yaklasik olarak 561 bininin
de yasadigi kenttir. istanbul
dlzensiz gbcmenler icin de
hedef olma niteligi tasimaktadir.
TUrkiye’'de en fazla gb¢cmen ve
multeciye ev sahipligi yapan
istanbul’un 39 ilcesi ve istanbul
BUyUksehir Belediyesinin dahil
oldugu calisma verileri 6zel
dnem tasimaktadir. istanbul’da
strec yonetimi blyUk 6lclde ilge
belediyeleri Gzerinden devam
etmektedir. Ancak 2019°'dan bu
yana buyulksehir diizeyinde de
konuyla ilgili calismalarin arttigi
ve go¢ konusunda &zel bir birim
olusturuldugu bilinmektedir.

M istanbul'un ilce
belediyelerinden 18’ (%46)
verdikleri hizmetlerin
finansmanini kendi
butcelerinden karsiladiklarini,
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12’si (%31) hem kendi
bltcesinden hem de dis
destekler ile karsiladiklarini,

GUncel verilere erisimi olan
belediyelerden 13’0 bu verileri
kendi cabalariyla topladiklarini

2’si (%5) ise calismalarin
tamamini dis desteklerle
finanse ettiklerini belirtmistir.

Mistanbul’'un ilce
belediyelerinin 10’unda (%26)

belediye blnyesinde, belediye

personelinin destegdiyle
faaliyetlerine devam
eden toplum merkezleri
bulunmaktadir.

M istanbul’un ilce
belediyelerinin 10°u (%26)
Sosyal Destek Hizmetleri,
Sosyal Hizmetler, Sosyal
Yardim isleri, Strateji
Gelistirme, Dis lliskiler,
Kadin ve Aile Hizmetleri vb.
mudurlUklerin altinda go¢
birimleri kurmustur. Saha
calismasi sonrasinda 2021
yilinda iBB’de Gé¢ ve Uyum
Politikalari Sube Mudurlagu
kurulmustur.

B istanbul’'un ilce
belediyelerinin 24’0 (%62)
ilcelerinde ikamet eden
Suriyeli multecilere dair
guncel kayitlara sahip
olduklarini ifade etmistir.

belirtmistir. Belediyeler
genel olarak ellerinde sadece
kendilerine yardim talebiyle
basvuruda bulunan multeci
ailelere dair veriler oldugunu
ifade etmistir. Belediyelerin
10’u ise verileri saklamak icin
ozel bir yazilim kullandiklarini
belirtmistir.

M istanbul’'daki ilce
belediyelerinin yalnizca
2’sinde gd¢ komisyonu
bulunmaktadir. Saha
calismasi sonrasinda 2021
yilinda iBB’de kurulan Géc,
Gocmen ve Multeciler
Komisyonu ile istanbul’da

bu sayr 3’e ulasmistir. 16

ilce belediyesi muUltecilere
yonelik calismalarini belediye
meclisleri tarafindan
onaylanan 2020-2024 stratejik
planlarina dahil ettiklerini
ifade etmistir.

M istanbul ilce belediyelerinin
neredeyse tamaminda
Suriyeliler disindaki

gdcmen ve multeciler de
belediye hizmetlerinden
faydalanabilmektedir.



Belediye Baskan
Yardimcilarina lliskin

Degerlendirmeler

Belediyelerin zorunlu gdc¢e dair
kurumsal duruslarini ortaya
koyabilmek amaciyla arastirma
kapsaminda belediye baskan
yardimcilarina belediyelerin
gdcmen ve multecilerle ilgili
tutumu, slrecte ortaya c¢ikan
kurumsal ihtiyaclar ve alanda
karsilasilan zorluklar ile birlikte
belediye, multeci ve yerel halk
iliskisinin dinamiklerine dair
sorular yoneltilmistir. Arastirma
kapsaminda gorUsilen 88
belediye baskan yardimcisinin
one cikan gorusleri su sekildedir:

M Belediye baskan
yardimcilarinin 54’4, yani %62’si
“Sizce belediyelerin yasal

ve idari olarak multecilerle
ilgilenme yukumlultugu var
mi?” sorusuna “Evet” olarak
yanit vermistir.

M Belediye baskan
yardimcilarinin 72’si yani
yaklasik %82’si Suriyeli
multecilerin, kendileriyle
ilgili kararlar alinirken
goruslerinin alinmasi
gerektigini ifade ederken
karar alma mekanizmalarina
dahil edilmeleri gerektigini
dustnenlerin orani %38'dir.

Genel Degerlendime

M Belediye baskan
yardimcilarina gore
belediyelerinde gb¢cmen

ve multecilerle ilgili sUrec¢
yonetiminde en ¢cok
karsilastiklari G¢ sorun bltce
yetersizligi ve yetki alanlari
ile iliskili olarak mevzuattaki
kisithliklardan kaynaklanan
yasal sorunlar, veri eksikligi ve
yerel halktan gelen olumsuz
tepkilerdir.

M 63 belediye baskan
yardimcisi (%72) belediyelerin
gdbcmen ve multecilerle ilgili
sUreci daha iyi yonetebilmesi
icin Belediye Kanunu’nda

ve ilgili diger mevzuatta
degisiklikler yapilmasi
gerektigini ifade etmistir.

M Belediye baskan
yardimcilarinin 57’si (%64)
belediyelerde gbcmen ve
multecilerle ilgilenen 6zel bir
go¢ birimi olmasi gerektigini
distinmektedir.

M Belediye baskan
yardimcilarinin 61’i (%70)
belediyelerinin faaliyet
gosterdigi bdlgelerde yerel
halk ile Suriyeli multeciler
arasinda gerginlik, catisma
veya catisma potansiyeli
gdrmediklerini ancak istihdama
katilim konusunun gerginlik
yarattigini dile getirmistir.
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Belediyelerdeki
Midir ve Uzmanlara

Iliskin
Degerlendirmeler

94 belediyede gd¢cmen ve
multecilere yonelik calisma
yUrGten birim ydneticileri ve
uzmanlar ile yapilan toplam
180 gdrismeden c¢cikan 6nemli
bulgular sunlardir:

M Belediye temsilcilerinin
g6zlemlerine gore yoksulluk,
istihdam ve barinma sorunlari
multecilerin dile getirdikleri
baslica problemler arasinda én
plana cikmaktadir.

B Ayni yardim, nakdi yardim,
istihdam destedi ve barinma
destegdinin Suriyeli multecilerin
belediyelerden en ¢cok talepte
bulunduklari sosyal yardim
hizmetleri arasinda yer aldigi
belediye temsilcileri tarafindan
dile getirilmistir.

M Belediye temsilcilerine
“Suriyeli multeciler
toplumumuzun bir parcasidir ve
onlarin topluma entegrasyonu
toplumun refahi icin sarttir”
ifadesine ne dlclde katilip
katilmadiklarini sorulmustur.
Calisanlarin %80’i bu ifadeye
kismen veya tamamen
katildiklarini belirtmistir.

Alanda yapilan arastirmalarda,
belediyelerdeki mudur ve
uzmanlarin pek cogunun
multecilere hizmet verilip
verilmemesinden baslayarak,
verilen hizmetlerin cesitliligi
ve miktari gibi konularda karar
verme sUrecini 6nemli élclde
etkiledikleri anlasiimaktadir.
Bu baglamda, belediyelerde
uygulama slrecinde yer alan,
alandaki ihtiyac ve sorunlari
yakindan izleyerek tespit

eden ve ¢c6zUm dnerileri
ortaya koyma kapasitesine
sahip olan burokratlarin

varhgi énemli bir firsat olarak
degerlendirilmektedir. Nitekim
mudur ve uzmanlar alandaki
calismalari esnasinda sadece
gdcmen ve miultecilerle

degdil tim paydaslarla yakin
temas icerisinde olduklari

icin paydaslarin ihtiyaclarini
ve beklentilerini de analiz
etmektedir. Dolayisiyla, belediye
baskanlarinin kendilerine
verecedi yetki ve alan
cercevesinde farkl paydaslarla
isbirlikleri gelistirebilmekte ve
sUrec ydnetimi noktasinda da
onemli katkilarda bulunmaktadir.

Benzer sekilde mudir ve
uzmanlarin gérev yaptiklari
mudurlikler tarafindan
uygulanacak projelerin
gelistiriimesi ve hizmet



cesitlerinin belirlenmesi
konusunda karar verici konumda
bulunduklari belediyelerde
Suriyeli multecilerin ihtiyaclarina
yonelik sosyal hizmet modelleri
gelistiriimesi sikliginin daha
yUksek oldugu gdrulmektedir.

Bu cercevede gayretli ve konuyla
ilgili barokratlarin belediye
baskanlarina sahadaki durumun
analizine ve ihtiyaclara iliskin
stratejik bilgilendirmelerde
bulunmasi karar alma sUrecleri ve
politikalarin etkinligi noktasinda
avantaj saglamaktadir. Nitekim
belediyelerin politika belirleme
sUreclerinde ve hatta bu
konudaki personelin hareket
alaninin belirlenmesinde belediye
baskanlarinin ve belediye baskan
yardimcilarinin belirleyici oldugu
aciktir.

Bu arastirma, belediyelerin
karsi karsiya kaldiklari bu zor
sUrecin ybnetiminde hem yasal
ve mali kisitlara hem de zaman
zaman yerelden gelen tepkilere
ragmen oldukca basaril bir
performans gosterdiklerini

Genel Degerlendime

ortaya koymaktadir. SUrec
yodnetimi esnasinda yerel
inisiyatifin glclenmesi, Tlrkiye’'nin
yerel sosyal uyum sirecleri

ve yerel kalkinma stratejileri

icin de 6nemli bir kapasite
gelisimine imkan saglamis;
ozellikle gb¢ konusunda yerel,
ulusal ve uluslararasi dlzeyde
gelistirilen kurumsal isbirlikleri
belediyelerin farkli calisma
alanlarina yonelik isbirliklerine

de zemin hazirlamistir. Ancak
sUrecin sdrdurulebilir bir
kurumsallasmaya dogru evrilmesi
gerceginden hareketle yerel
yonetimler icin gd¢ ydnetim
sUreclerinde yetki, sorumluluk

ve bltce tahsisi konularini

iceren ciddi bir yasal reform
ihtiyact oldugu aciktir. Stre¢
yoénetiminin daha kurumsal ve
sUrdUrdlebilir olabilmesi, belediye
hizmetlerinin ve hizmet kalitesinin
devamliliginin yani sira gé¢cmen
ve muUlteciler ile yerel halkin
magdur edilmemesi icin yapilacak
dlizenlemelerde belediye
yetkililerin gdéruslerinin alinmasi
son derece énemlidir.
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| |
W Turkiye'nin bolgeleri arasinda birlikte her gecen giin daha
en glcli ekonomiye sahip olan yUksek sayida uluslararasi
Marmara Boélgesi, Turkiye'deki gbcmene ev sahipligi
ic goc¢ hareketliliginde oldugu yapmaktadir. “Kent multecileri”
gibi uluslararasi go¢ hareketinin olarak kentsel alanlarda yasayan
de en dnemli hedef bolgesidir. multecilerin basta belediyeler
Ozellikle 2013 yili sonrasinda olmak Uzere yerel hizmet
yodun olarak Suriyeli muUltecilerin  kuruluslarina énemli dlctide
akinina ugrayan ve Turkiye’deki ilave sorumluluklar ytkledigi
gecici koruma kapsamindaki ve insani hareketliligin hala
Suriyelilerin %22’sinin yasadigi devam ettigi gdzlenmektedir.
bdélge, dlzensiz gbcmenler ve Diger yandan, 6458 sayili

ikamet izni ile kalan yabancilarla Yabancilar ve Uluslararasi
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Koruma Kanunu’ndaki mevcut
duzenlemede, yerel ydnetimlere
atif yapilan tek madde “uyum”
baslikll 96. maddedir. Bu
maddede, G&¢ idaresi Genel
Madurligunin multecilerin yerel
halkla olan karsilikli uyumlarini
kolaylastirmak konusunda

yerel yonetimlerin dneri ve
katkilarindan faydalanarak uyum
faaliyetleri planlayabilecedi
belirtilmektedir. Ancak kosullar
ve ihtiyaclar neticesinde
belediyelerin halihazirda
Ustlendigi sorumluluklarin ve
sUrecteki rolUnln bu kapsami
oldukca astigr asikardir.
Dolayisiyla éncelikli olarak

6458 sayill Kanun kapsaminda
yerel ydnetimlerin strecteki
rolline dair dlizenlemelerin
kapsaminin genisletilmesi ve
yerel ydnetimlerin go¢ ydnetim
sUreclerinin temel aktorlerinden
biri olarak kabul edilmesi &nem
arz etmektedir.

B Cok kisa zamanda ve kendi
kontrolleri disinda, ndfuslarinin
onemli bir oranina ulasacak
kadar yabanci nUfus ile
karsilasan belediyelerin hem yeni
gelenlere hizmet sunmasi hem
de sosyal uyumun saglanmasi
icin aktif calisma yUrttmesi
gerekmektedir. Yerelde yasanan
sorunlarin ¢c6zUmunin de
yerelde oldugu yaklasiminin

yanl sira demokrasinin ve yerel
yodnetimlerin kapasitelerinin
gelismesi bakimindan da bu
sUrecte belediyelerin 6ncl

rol Ustlenmesi 6Gnemlidir. Bu
nedenle yerel inisiyatifin ve
ozellikle belediyelerin sUrec
icindeki rollerinin guclendirilmesi
gerekmektedir.

M Belediyelerin gbcmen ve
multecilerle ilgili yartttUkleri
calismalarda referans aldiklari
nokta cogunlukla 5393 sayili
Belediye Kanunu’nun 13.
maddesinde ifade edilen
hemsehri hukukudur. Bu
maddeye gbre, herkes ikamet
ettigi yerin hemsehrisidir ve
belediye sinirlarinda ikamet
eden herkesin, yani gb¢cmen ve
multeciler de dahil olmak Uzere
tim hemsehrilerin, belediyelerin
karar ve hizmetlerine katilim,
belediye faaliyetleri konusunda
bilgi sahibi olma, belediye
yardimlarindan yararlanma
hakki vardir. Ayrica belediyeler,
hemsehrileri arasinda sosyal ve
kaltarel iliskilerin gelistirilmesi
konusunda gerekli calismalari
yapmakla yakdmladar. Ancak
belediyelerin gbcmen ve
multecilere yonelik faaliyetlerini
yUrUtebilmesi icin ihtiyac
duydugu yasal ve idari yetkiler,
sorumluluk alanlari, bltce
duzenlemeleri ve kurumsallasma



pratikleri ile ilgili belirsizlikler
ve kisitlihklar mevcuttur.
Belediye Kanunu’'ndaki hemsehri
hukuku maddesi belediyelerin
gdcmen ve multecilere iliskin
hizmet sunumuna imkan
tanisa da belediyelerin
vatandaslik aranmaksizin
sinirlarinda yasayan herkese
yonelik hizmet sunumunda
bulunmakla yukimlU olduguna
iliskin bir ifadeye kanunda yer
verilmesi belediyelerin yetki
ve sorumluluklarina iliskin
belirsizliklerin giderilmesi icin
oldukca 6nemlidir.

M Belediyelerin yetki ve
sorumluluklari kapsaminda
sinirlarinda yasayan T.C.
vatandaslarina sundugu tim
hizmetlerde oldugu gibi
gdcmen ve multecilere sundugu
hizmetlerde de kullanmak

Uzere ihtiyac duydugu bir

bltce s6z konusudur. Ancak
mevcut yasal dizenlemelerde,
belediyelerin genel bltce vergi
gelirlerinin yalnizca ADNKS
kayitlarindaki nGfusuna gore
belirlenmesi ve gecici koruma
kapsamindaki Suriyeli ntfusun bu
hesaplamaya dahil edilmemesi,
belediyeler acisindan finansal
sorunlara sebep olmaktadir.
Belediyelerin gb¢cmen ve
multecilere yénelik yuratttgu
hizmetlerin finansmanini saglama

Politika Onerileri

ve nakdi yardimda bulunma
konusunda yasadigi zorluklarin
yani sira mali denetimler
konusunda da ¢ekinceleri oldugu
gdzlemlenmektedir. Dolayisiyla
belediyelerin gb¢cmen ve
multecilere yonelik hizmetlerine
iliskin yetki ve sorumluluklari
gdz dnline alinarak degdisken
nUfusu dahil edecek sekilde
belediyelere bltce tahsisini
iceren bir yasal diizenleme
yapllmasi gerekmektedir. Aksi
takdirde, 6zellikle sinirlarinda
yUksek sayida gdbcmen ve
multecinin yasadigi belediyelerde
sUrecin sUrdUrulebilir bir sekilde
yonetilmesi ve belediyelerin
hizmet kalitesinin ddsmesinin
onlne gecilmesi mUimkun
olmayacaktir.

M Belediyelerin gbdcmen ve
multecilere yonelik faaliyetlerini
yUrGturken karsi karsiya
kaldiklari sorunlardan bir digeri
de butce kisitlarina ek olarak,
Belediye ve Bagli Kuruluslari

ile Mahalli idare Birlikleri Norm
Kadro ilke ve Standartlarina
Dair Yonetmelik kapsamindaki
kisitlar sebebiyle belediyelerin
gd¢ konusundaki faaliyetlerinin
kurumsallasmasinda yasanan
aksakliklardir. S6z konusu
yonetmelik kapsaminda
belirlenen norm kadro
standartlarina goére belediyelerde
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kurulmasina izin verilen birim
dUzeylerindeki ve sayilarindaki
kisitlar, gb¢ konusuna 6zel

birim kurulmasinin éninde
engel teskil edebilmektedir.
BUyuksehir belediyelerinde, daire
baskanligl, madurlik ve seflik
dlzeylerinde géc¢ konusuna &zel
birim kurulmasi mumkdandar.

il, ilce ve belde belediyelerinde
ise gb¢c konusunda mudurluk
kurulmasi mdmkdn degildir. Bu
belediyelerde gd¢ konusuna 6zel
kurulabilecek birim, ancak seflik
duzeyinde olabilmektedir. il ve
ilce belediyelerinde mudurluk
dizeyinde gd¢ konusuna

6zel birimlerin kurulmasinin
6nUndeki yasal engel, &zellikle
multeci nUfusun yiksek oldugu
belediyelerde kurumsallasma
acisindan ciddi bir sorun
olusturmaktadir. Milteciler icin
mali kaynak tahsisi olmamasi

da belediyeler acisindan goc¢
birimlerinin kurulmasini caydirici
kilan veya ikinci plana atan
nedenler arasindadir. Bu sebeple
bazi belediyeler, gé¢ birimlerini
idari yapilanmalarinin bir parcasi
olarak degil, ilgili maduarluklerin
altinda tematik calisma gruplari
seklinde olusturma veya
gdcmen ve multecilere hizmet
sunmak icin STK’lar ile is birligi
gelistirme ve STK kurma gibi
yollara basvurabilmektedir.

Farkli kurumsallasma ydntemleri
uygulayan belediyelerin

oldukca basarili sire¢ ydonetimi
tecrUbelerine sahit olmak
mUmkUndur. Bu anlamda
belediyelerin kendine 6zg(,
islevsel, strdUrdlebilir ve basarili
kurumsallasma ydntemleri tesvik
edilmelidir. Ancak belediyelerin
gdcmen ve multeciler konusunda
calismalarini ulusal politikalar
cercevesinde daha duzenli ve
etkin yarttulebilmesi icin kendi
idari yapilanmalari cercevesinde
“g6¢ birimi” olusturabilmesi
konusunda yasal kisitlarin
ortadan kaldirilmasi elzemdir.
Belediyelerin hizmetle yukimld
olduklari multecilerin ihtiyaclarina
yonelik hizmet sunumunu
sUrdurulebilir ve sistematik
kilmasi icin daha glcld kurumsal
yapilar olusturmasi son derece
onemlidir. Bu sebeple Belediye
ve Bagl Kuruluslari ile Mahalli
idare Birlikleri Norm Kadro ilke
ve Standartlarina Dair Yonetmelik
kapsamindaki norm kadro
standartlari intiyaca gore seflik,
mUdarltk ve daire baskanhgdi
dUzeylerinin tamaminda go¢
birimi kurulmasina imkan verecek
sekilde yeniden dlzenlenmelidir.

M Belediyelerin gbcmen ve
multecilere hizmet sunumunda
farkl intiyaclara yénelik belli
niteliklerde personele ihtiyac



duydugu goérilmektedir.
Belediyelerin gb¢cmen ve
multecilerle ilgili calisma yUrUten
birimlerinde ihtiyac duyulan
personel yapilanmasinda
tercimanlar birinci sirada yer
almaktadir. Takiben sosyal
calismacilarin istihdamina yénelik
bir talep s&z konusudur. Bu
baglamda belediyelerin personel
ihtiyaci analiz edilerek norm
kadro standartlarindaki kadro
unvanlari ve sayllari yeniden
duzenlenmelidir. Ek kadro
ihtiyacina gore belediyelere

ek mali kaynak tahsis edilmesi
gerektigi de asikardir.

M Belediyelerin bUyUk ¢cogunlugu
gdcmen ve multecilere ydnelik
faaliyetler ylrUttse de cok az
saylda belediyenin bu faaliyetlere
stratejik planlarinda ve yillik
faaliyet raporlarinda yer verdigi
goérilmektedir. Belediyelerin

gdc konusundaki faaliyetlerini
kurumsallastirma konusunda
atacagdi en dnemli adimlardan biri
bu faaliyetleri stratejik planlarina
dahil etmeleri ve koyduklari
hedeflere dair gelismeleri

yillik faaliyet raporlarinda
degerlendirmeleridir. Go¢
konusundaki faaliyetlerin
planlama ve raporlama
sUreclerine dahil edilmesi,
gdbcmen ve multecilere

hizmetle yakimlU belediyelerin

Politika Onerileri

sorumluluklarini yerine
getirmeleri konusunda seffaf
ve sUrdUrUlebilir bir yaklasim
sergilemeleri acisindan énem
tasimaktadir.

MW Turkiye’de multeciler, merkezi
bir yerlestirme politikasi ve
uygulamasi bulunmamasi
nedeniyle, zaman icerisinde
kendi tercihleri dogrultusunda
Ulkenin farkl bolgelerine, illerine,
ilcelerine ve mahallelerine
yerlesmistir. MUltecilerin

bir il, ilce ya da mahalleye
yerlesme tercihlerinin, orada bir
tanidiklarinin olup olmamasi,

is imkanlari, basta kira olmak
Uzere ucuz yasam maliyeti ve
kamu hizmetlerinden daha

iyi yararlanabilme ile iliskili
oldugu gérulmektedir. Ancak
bu durum, dengesiz dagilim
ile birlikte kentsel yoksullugun
artmasi riskini de beraberinde
getirmektedir. MUltecilerin
cogunlukla gelismis kentlerin
yoksul bélgelerine yerlestikleri
bilinmektedir. Bu durum
baslangicta yoksullar arasinda
dayanismayi desteklese de
zaman icerisinde sosyolojik
gettolasmalara, gerginliklere
ve sosyal huzursuzluklara yol
acabilmektedir. Bu da hem
sosyal uyumu tehdit etme hem
de uyum sUreclerini sonug¢suz
birakma konusunda riskler
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barindirmaktadir. Farkli bolgeler,
iller, ilceler ve mahalleler arasinda
multeci sayilarindaki ciddi

sayisal farkliliklar her gecen

gln daha da bUyUmektedir. Bu
konuda 15.01.2021 tarihinde
icisleri Bakanliginin aldigi,
istanbul’'un Fatih ve Esenyurt
ilcelerine istisnai durumlar
disinda yabanci ikametine

izin verilmemesi karari dikkat
cekicidir. Bu tar dizenlemelerin
bir stre sonra baska ilceler icin
de s6z konusu olma ihtimali
bulunmaktadir. Belirli bir oranin
Uzerinde yabanci nGfusu bulunan
ilcelerde ikamet basvurularinin
istisnai haller disinda kabul
edilmemesi ve uygun ilcelere
yerlestirme yapilmasi yoninde
ulusal dlzeyde alinacak bir karar,
belediyeler arasinda sorumluluk
paylasiminin daha adil bir sekilde
dagitiimasi icin iyi bir imkan
saglayabilir.

M Basta belediyeler olmak Uzere
ilgili tim kurumlarin temel hak ve
6zgurllkleri esas alan bir sdylem
benimseyerek multecilerin hak ve
sorumluluklari ile belediyelerin ve
hizmet sunumunda bulunan diger
kurumlarin hizmetleri konusunda
yerel halki ve multecileri dodru
bir sekilde bilgilendirmesi

ve yanlis bilgilerin toplumsal
dUzeyde yayilimini engellemesi
son derece 6nemlidir. Bu

baglamda, belediye personelinin
insan haklari temelli bir bakisla
bu sUreci desteklemesine yonelik
kapasite gelistirme faaliyetleri
yUratilmesi, belediyelerin bu
amaca hizmet edecek iletisim
stratejileri benimsemesi hem
yerel halkin hem multecilerin
belediyelerle irtibat kanallarinin
acik olmasi, belediyelerdeki ilgili
birimlerin, belediye meclislerinin
ve kent konseylerinin multecileri
dikkate alacak, karar ve hizmet
streclerine dahil edecek
calismalar yapmasi son derece
kiymetlidir. Bu yaklasim,
belediyelerin multecilere yénelik
hizmetlerinin aksamamasi
acisindan da oldukca dnemlidir.

B G6cmen ve multeci ndfusun
homojen bir grup olarak
degerlendirilmesi ve farkliliklarin
g6z ardi edilmesi sosyal uyum
ve sektdrel bazda entegrasyon
sUreclerinin gerceklesmesinde
ve faaliyetlerin planlanmasinda
kapsayiciligin saglanmasi
konusunda aksakliklara neden
olabilmektedir. Dolayisiyla
belediyelerin gbcmen ve
multecilere yonelik hizmetlerin
planlanmasinda, gdcmen

ve multeciler arasindaki alt
toplumsal kirtlimlari ve buna
uygun ihtiyaclari g6z éniine
almasi gerekmektedir. Diger
yandan, gdcmen ve multeciler



ile yerel halkin karsilikh
uyumunun ve toplumu bir
butun olarak ele alacak sekilde
toplumsal bltlnlesme ve
aidiyetin saglanmasi adina
kentlerin “kent aidiyeti”
Uzerinden bilin¢ olusturma
cabasi kiymetli olacaktir. Sosyal
uyum icin standart ve her
yerde uygulanabilir modeller
olmadigi bilinmektedir. Bu
baglamda belediyeler yerel
uyum modellerini kendi ihtiyac
ve kapasiteleri cercevesinde
gerceklestirmeli ve bu konuda
ulusal prensipler cercevesinde
yetkilendirilmelidir. Yerel uyum
sUreclerinin ydnetiminde mahalle
muhtarliklari da énemli rol
Ustlenmeli ve koordinasyon
calismalarinda mutlaka dikkate
alinmalidir.

W Belediyeler multecilerin
ihtivaclarini daha iyi anlamak,
onlara yonelik daha etkili bir
hizmet sunumu saglamak

ve sosyal uyum sdrecini
kolaylastirmak icin multeciler
tarafindan kurulan, akredite sivil
toplum kuruluslariyla is birligi
gelistirmelidir. Ayrica, gbcmen
ve multecilerin belediyelerin
calismalarina dair bilgi sahibi
olmasl icin belediyelerin
hazirladigi brosurler, bilgi notlari
ve web sitelerinin belediyelerin
sinirlarinda yasayan gdé¢cmen
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ve multeci ntfusun dillerinde

de basiimasi ve yayinlanmasi
6nemlidir. Ayni sekilde,
belediyelerin cagri merkezlerinde
ve gbcmen ve multecilere hizmet
sunan birimlerinde, bdlgedeki
nUfusun yogun kullandigi dillerde
konusan kisilerin istihdam
edilmesi karsilikh bilgi akisini
kolaylastiracaktir.

M Yerel yonetimler ile kamu
kurumlari, sivil toplum
kuruluslari, uluslararasi kuruluslar,
Universiteler, 6zel sektor
kuruluslari, malteci dernekleri ve
ilgili paydaslar arasinda gécmen
ve multecilere ydnelik hizmet
konusunda koordinasyon ve is
birligi intiyaci s6z konusudur.
Yerel yonetimlerin birbirleriyle
ve diger paydaslarla kuracaklari
isbirlikleri, gb¢ yonetisiminde
kaynaklarin etkili ve verimli
kullanilmasi acisindan énem

arz etmektedir. Belediyelerin
yillar icerisinde &zellikle

sivil toplum kuruluslari ve
uluslararasi kuruluslarla ¢calisma
tecrUbelerini artirdiklarini ve is
birligi gelistirdiklerini sdylemek
mMmUmkUandur. Bu birlikte

calisma kultdrinln artarak
devam etmesinin yani sira 6zel
sektorle belediyeler arasinda
gbdrece az olan isbirliklerinin
artiriimasi da oldukg¢a dnemlidir.
Belediye sinirlarindaki
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ozel sektdr kuruluslarinin
multecilerin istihdamina yonelik
bilgilendirilmesi ve mobilize
edilmesi konusunda belediyelerin
ve ilgili diger paydaslarin

daha etkin roller Ustlenmesi
multecilerin gecim kaynaklarinin
iyilestiriimesi acisindan faydall
olacaktir.

B BUyUksehirlerdeki blylksehir
belediyeleri ile ilce belediyeleri
arasindaki is birligi ve
koordinasyonun her zaman
istenilen diizeyde olmadigi
go6rilmektedir. GGcmen ve
mUltecilere ydnelik hizmet
sunumu, kurumsal kapasite
gelisiminin desteklenmesi, is
birligi aglarinin paylasilmasi, veri
paylasiminin saglanmasi, mali
kaynak bulunmasi konusunda
destek ve araci olunmasi gibi
konular basta olmak Uzere pek
cok alanda bUyuUksehir ve ilce
belediyeleri arasinda daha etkin
bir is birligi ve koordinasyona
intivac oldugu aciktir.

B Farkh kurumlar arasi
koordinasyonun yani sira
belediyelerin kendi iclerindeki
koordinasyon mekanizmasi da
slrec ydnetimi acisindan blyUk
dneme sahiptir. Ongdrilmeyen
nufus artisi, atik yonetimi

basta olmak Uzere kentsel
altyapl, ulasim, atik yéonetimi ve

rekreasyon alanlarinin kullanimi
gibi alanlarda da baskiya neden
olabilmektedir. Buna karsilik,
gelecek projeksiyonlarinda
degisken nifus tim boyutlariyla
ele alinmamaktadir. Bu baglamda
belediye icerisinde birimlerin
go¢ ve nufus hareketlerini
calismalarinda énemli bir kriter
olarak ele almalari gerekmektedir.
Belediyelerin g&¢ calismalari
konusunda kurumsallasmasi,
gdcmen ve muiltecilere

yonelik hizmet sunumunda

belli bir hizmet standardini
yakalama, politika gelistirme ve
belediyelerin hem kendi birimleri
arasindaki koordinasyon hem de
dis paydaslarla koordinasyon ve
is birligi saglama acisindan da
onem teskil etmektedir.

M Belediyelerin sUrec
yonetiminde karsl karsiya

kaldigr en 6bnemli sorunlardan
biri erisilebilir, dtzenli, ihtiyaci
karsilayan ve glncel veri akisidir.
Merkezi dlzeyde toplanan
verilerin alanda calisan diger
kurumlar ile paylasiimasi
konusundaki aksakliklar yerel
dlUzeyde hizmet sunumu ve
politika gelistirme sUreclerini
olumsuz etkilemektedir. Ozellikle
yerel ydnetimlerin hedef kitlenin
ihtiyacina yonelik hizmet

sunma, strateji gelistirme ve
planlama calismalariicin il ve ilgce



sinirlarindaki glincel demografik
verilere alt kirihmlariyla birlikte
ulasmalari gerekmektedir. Bu
baglamda belediyelerin kendi
sinirlarinda ikamet eden gdb¢cmen
ve multecilere yonelik verilere
erisimi 6nem arz etmektedir.
Ayrica yerel yonetimlerin kendi
verilerini ve sistematik bir sekilde
veri tabanlarini olusturmaya
yonelik kapasite gelisimlerini
saglamasi gerekmektedir.

B MUkerrer yardimlarin 6nlne
gecilebilmesi ve yereldeki
ihtivaclarin tespit edilerek
ihtiyaca uygun hizmet
sunulabilmesi icin gdécmen ve
multecilere hizmet sunumunda
bulunan paydaslarin kullanimina
aclk, ortak veri tabani ihtiyaci
bulunmaktadir. Bununla birlikte
verilerin paylasimi konusundaki
aksakliklar ve kisisel verilerin
korunmasi konusundaki
cekinceler sebebiyle ortak veri
tabani olusturulmasi konusunda
tereddutler mevcuttur. Hem
sivil toplum kuruluslarinin

kendi calisma alanlarinda sahip
olduklari veriler hem de kamu
kurumlari bUnyesinde yer

alan verilerin ortak kullanima
yonelik bir havuzda toplanmasi,
tim paydaslarin alandaki
calismalarinin etkinlik ve
verimliligini artiracaktir. Veri
yonetiminin ulusal dlzeyde
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butlncdl bir bakis acisi ve is
birligi anlayisi ile kurgulanmasi
durumunda, yerel ve ulusal
Olcekte hizmet planlamalarinin
etkinligi ve verimliligi artarken
israf ve mUkerrerliklerin de édnline
gecmek mimkdn olacaktir.

M Yapilan arastirmalar ve daha
dnce yasanan insani hareketlilik
tecrUbeleri, kalis stresi uzadikca
gdcmen ve multecilerin geri
ddénme egilimlerinin azaldigini
gostermektedir. Strecin
baslangicinda, multeciler
konusunda belediyeler de

dahil olmak Uzere pek ¢cok
kurulusun yaklasimi koruma

ve acil durumdaki temel
ihtiyaclarin karsilanmasi yonunde
olmustur. Ancak kisa vadeli

acil durum yaklasimi zaman
icerisinde yerini orta ve uzun
vadeli politikalar gelistirilmesi
gereken, pek ¢cok farkli konuyla
iliskili, kapsamli ve cok paydasli
bir gdb¢ ydnetisim slUrecine
birakmistir. Gelinen noktada
belediyelerin, birlikte yasama
kUlttranU ve sUrdurtlebilir

yerel kalkinmayi esas alan bir
yaklasim ile sosyal uyum ve
istihdam alanlarina yonelik,
ihtiyac analizlerine dayanan
politikalar gelistirmesi, bu yénde
faaliyetler gerceklestirmesi

ve projeler Uretmesi
gerekmektedir. Bu baglamda
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pek cok belediyenin halihazirda
gerceklestirdigi dil egitimleri,
meslek edindirme faaliyetleri ve
girisimcilige imkan saglayacak
calismalarin artiriimasi, henliz

bu konuda faaliyet gdstermeyen
belediyelerin slrecte aktif

rol almasi ve konuyla ilgili ve
uzman kuruluslarla is birligi
gelistirmesi gerekmektedir.

Yine bu cercevede belediyelerin
istihdam danisma ofisleri kurmasi
ve ofislerde multecilere ydnelik
de danismanlik vermesi hayatidir.
Bu noktada belediyelerin 6zel
sektdr kuruluslariyla gelistirecedi
isbirlikleri oldukca dnemlidir.

M 2015 yilinda aralarinda
Tarkiye’'nin de yer aldigi 193

Ulke tarafindan kabul edilen BM
Surdurtlebilir Kalkinma Amaclari
kapsamindaki pek cok klresel
amac ve alt hedef, dogrudan

ve dolayli olarak go¢ yénetisimi
konusuna deginmektedir.
Belediyelerin ve ilgili tim
paydaslarin yerel politikalari bu
ilkelerle uyumlu sekilde belirleme
gayretleri hem yerel topluluklara
hem de gbcmen ve miultecilere
katki saglayacak sekilde kentlerin
sUrdurulebilir kalkinmasini
kolaylastiracaktir. Bu noktada,
yereldeki kosullari ve intiyaclari
en iyi bilen kurumlar olarak

yerel ydnetimlerin Surdurtlebilir
Kalkinma Amaclarinin

yerellestirilmesindeki roll
oldukca dnemlidir. BM tarafindan
gelistirilen ve 2018'de kabul
edilen Kiresel MUlteci Mutabakati
ve Gécmenler icin Klresel
Mutabakat belgeleri de yerel
uyum sUreclerine yaptiklari vurgu
ve yerel ydnetimlere verdikleri

rol itibariyla oldukc¢a kiymetlidir.
Tarkiye’'nin de imzalayan Ulkeler
arasinda yer aldigr mutabakatlar,
sorumluluk paylasimina ydnelik
bir girisim olarak 6nemli bir
referans kaynagidir. Belediyelerin
yerelde gelistirdikleri politikalari
ve yUurattukleri faaliyetleri

klresel &lcekte kabul goéren
ilkeler ve belgeler dogrultusunda
sekillendirmeleri, klresel dlcekte
yasanan goc¢ hareketliliklerine
dair sUreci yerel diizeyde en
etkin sekilde ydonetmek ve

tim paydaslarla gelistirilecek
isbirliklerinde insan haklari temelli
kUresel bir dili benimsemek
acisindan 6nemlidir.

M Belediyelerin multecilere
hizmet sunumunda karsilastigi
en ciddi sorunlardan biri

olan mali kaynak sorununun
hafifletilmesinde 6nemli
alternatiflerden biri dis kaynak
teminidir. Tarkiye’deki multeciler
icin AB tarafindan saglanan
fonlar kapsaminda belediyelerin
kendi sinirlarr icindeki multeciler
icin kullanabilecegdi kaynaklarin



olusturulmasi, belediyeler icin
ciddi bir ek gelir saglayabilir.

Bu baglamda AB nezdinde

lobi yUrttulerek multeci basina
aylik kaynak saglanmasi icin
caba godsterilmelidir. AB’nin
multeciler icin sagladid, kisi
basina aylik 6denen Sosyal
Uyum Yardimlarina benzer
nitelikte bir kaynak, belediyeler
6zelinde gelistirilebilir. Ancak
aktarilacak kaynaklarin yalnizca
sosyal yardim odakli olmamasi,
belediyelerin sosyal uyum

ve istihdam konularinda orta

ve uzun vadeli politikalar ve
hizmetler gelistirmesine ydnelik
kaynak ve kapasite artirmini
hedefleyen desteklerin olmasi
6nemlidir. Dolayisiyla AB
fonlari veya farkli uluslararasi
kaynaklarin, ilce bazli multeci
sayilari, yerel ihtiyaclar ve planlar
gdz 6nlne alinarak belediyelere
aktariminin saglanmasi
belediyelerin mali yeterliligi
acisindan faydall olacaktir.

M Belediyelerin multecilere
yonelik faaliyetlerinde, bir yandan
dis kaynak kullanimina imkan
veren, diger yandan isbirlikleri
gelistirmelerini saglayan projeler
her gecen gin daha énemli bir
yer tutmaktadir. Go¢ konusunda
belediyelerin yararlanabilecedi
cok sayida fon bulundugu;
deneyimli ve proje yetkinligi
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olan belediyelerin faaliyetlerinin
bir kismini projeler kapsaminda
yUrattigu goérulmektedir. Bu
projeler belediyelerin sUrec
yonetimine iliskin kapasitelerini
ve paydas aglarini gelistirirken
belediyelere mali kaynak destedi
de saglamaktadir. Kitlesel

gbc sureci ile birlikte sahada
oldukca aktif ¢calismalar yUriten
uluslararasi kuruluslar ve sivil
toplum kuruluslarinin uzmanliklari
belediyelere dnemli katkilar
saglamaktadir. Dolayisiyla
belediyelerin proje gelistirme
ve ybnetme kapasitelerinin
desteklenmesi ve 6zellikle
gdcmen ve multecilere ydnelik
calismalarda bulunan birimlerde
proje ydnetimi ve yabanci

dil bilgisine sahip personelin
istihdam edilmesi oldukca
6nemlidir.

M Belediyelerin farkli paydaslarla
is birligi gelistirmesine

katki saglayan projelerin en
6nemli aksakliklardan biri,
bltce ve kadro yetersizlikleri
nedeniyle belediyelerin

proje bittikten sonra proje
faaliyetlerinin sardartlebilirligini
saglayamamasidir. Saha
tecrlbeleri ve yetkinliklerini
projelere basarili bir sekilde
yansitan uluslararasi kuruluslar
ve sivil toplum kuruluslarinin
faaliyetlerinin proje bitiminde
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sonlanmasi veya azalmasi
sebebiyle belediyelerin
sorumluluklarr artmaktadir.

Bu noktada belediyelerin
bltcelerinin gbé¢cmen ve

multeci ntfus dikkate alinarak
belirlenmesi ve kurumsallasmanin
dnemi bir kez daha ortaya
cikmaktadir.

M Belediyelere cesitli projeler
araciligiyla kaynak aktariminda
bulunan donodr kuruluslarin
projelerin hedef kitlesine,
uygulama sUresine, faaliyet
adimlarina dair koyduklari

bazi kosullarin gerekliligi ve
etkinligi konusunda ciddi
sorunlar bulunmaktadir. Yerel
ihtiyaclar, yetkinlikler ve planlar
dikkate alinmadan “paket proje”
yaklasimiyla cercevesi cizilen
projelerin kaynak kullanimina dair
kisitlar ve kosullar, bazi projelerin
istenilen sonuclara ulasamamasini
beraberinde getirmektedir.
ihtiyaclarla drtismeyecek sekilde
tasarlanan ve strduarUlebilirligin
saglanamadigi projeler orta

ve uzun vadede belediyeler,

yerel halk ve gb¢cmenler icin
planlananin aksine etkiler de
dogurabilmektedir. Bu baglamda,
proje tasarilari olusturulurken
mutlaka yerel aktorlerle ve
ozellikle belediyelerle istisare
edilmesi, bodlgeye 6zgu toplumsal
dengeler gozetilerek hedef

kitlenin belirlenmesi, sahadaki
ihtiyacin tespit edilmesi ve proje
sUresi ile faaliyet adimlarinin
buna gore sekillendirilmesi
gerekmektedir. Ozellikle sosyal
uyum ve istihdam konularindaki
projelerin, yerel halk ile gdcmen
ve multeciler arasindaki

iliskilere zarar vermeyecek
sekilde planlanmasi énem arz
etmektedir. Projeler kapsaminda
verilen mesleki egitimlerin,
bdélgedeki ihtiyacl karsilar
nitelikte olmasi ve faaliyetlerin
yalnizca egitim dlzeyinde
kalmayip sonrasinda istihdam
imkanlarini da gbzeten bir
yaklasimla planlanmasi elzemdir.

B Donér kuruluslarin,
belediyelerle calisma yUrutlrken,
farkli belediyeler arasinda dengeli
ve adil bir yaklasim benimsemesi,
kaynak aktariminda da buna
6zen gbdstermesi dnemlidir. Bazi
dondr kuruluslarin cogunlukla
ayni belediyelerle calismasi,
kapasitesi gdrece daha sinirli
olan belediyelerdeki mevcut
durumun sabit kalmasina

neden olabilmektedir. Ancak
dengeli yaklasim, sUrec¢ icinde
basarili calismalar yapan, dis
kaynak kullanmada basarili

olan belediyelerin model olma
ozelliklerine zarar vermemelidir.
Basarili olan belediyelerin
desteklenmesi, diger belediyeleri



de tesvik edecektir. Bu noktada
6nemli olan husus, kurumsal
kapasitesi ve tecrlbesi gdrece
daha az olan belediyelere de
ulasiimasi ve bu belediyelerin
kapasite gelisimlerinin
desteklenmesidir.

B COVID-19 salgini ile yasanan
sUrec, belediyelerin multecilerin
gunluk ihtiyaclari ile saglik,
egitim, barinma, calisma

gibi alanlardaki ihtiyaclarinin
karsilanmasi konusunda daha
fazla rol Ustlenmesi gerektigini
ortaya koymustur. Salginlar

ve afetler gibi krizler, dil
bariyeri, gecim kaynaklarina
erisimdeki sikintilar, yasam
kosullarindaki yetersizlikler
sebebiyle kirllgan gruplar
arasinda yer alan multecilerin
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karsilastiklari zorluklarin daha
da artmasina sebep olmaktadir.
COVID-19 salgini gibi kriz ve
afet durumlarinda belediyelerin
gdcmen ve multecilere yonelik
saglamasi gereken en 6nemli
hizmetlerden biri, iletisim ve
bilgilendirme faaliyetleridir.
Belediyeler, sinirlari icindeki
yabancilarin bilgi ihtiyacini
gidermek icin kendi dillerinde
bilgilendirme faaliyetleri
yUrUtmelidir. Ayrica finansal
sikintilarin giderilmesi, hijyen
tedbirlerinin saglanmasi, saglik
hizmeti gibi temel haklara
erisimin aksamadan yUruttlmesi
gibi konularda multecilerin
intivaclarini gbzeten hizmetlerde
ve sosyal yardim faaliyetlerinde
bulunmalidir.
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