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MARMARA BELEDIYELER BIRLIGi ]

TAKDIM

“Aziz milletimiz, diinya milletleri arasindaki miuistesna mevkiini,
magdur gécmenlere kucagini acarak bir kez daha ispatlamus;

farkini ve buyuklugunu gostermistir”

Go¢; yerinden yurdundan olmak, topragin-
dan mahrum kalmak, yalmz digmektir. in-
sanlik tarihinin bas basa kaldig1 en blyik
kederlerden biri, g¢ ile gelen magduriyet-
tir. Ne yazik ki bdyik insanlik tarihinde de-
rin ac1 hikayeleriyle yogurulan géce, modern
dénemde de care bulunamamistir. Aya ayak
basan insanlik, bu trajediye insanin yiregini
sogutan bir care bulamamistir.

Savas, ardinda enkazlar birakiyor. Kentleri,
umutlan, hayalleri, anilan, yasanmisliklan
da 6ndne katarak yikip yok ediyor. Tim bu
zulmin karanliginda uzatilan her el, dostca
acilan her kap1, umut ekiyor sdrgln yirekle-
re... Suriye'de yasanan trajedi hem dinyanin
hem de Tirkiye'nin en 6nemli gindem mad-
delerinden biri.

Aziz milletimiz her zaman oldugu gibi diger
dinya milletleri arasindaki mistesna mev-
kiini, son yillarda insanligin bag basa kaldig:
en biylk utanclardan biri olan ve milyon-
larca insanin yerinden yurdundan edilmesi-
ne yol acan Suriye i¢ Savasi'ndan kacanlar
basta gelmek tGzere, magdur gé¢cmenlere ku-
cagint acarak ispatlamig; farkini ve biyikli-
gund bir kez daha gdstermistir.

Marmara Belediyeler Birligi de bilhassa son
yillarda go¢, miltecilik, insani yardim, sos-
yal uyum gibi meselelere sadece yogun

emek harcamakla kalmamakta, ayn1 zaman-
da bu konularda yerel yonetimler dizeyinde
onculik yapmaktadir.

Bu ¢ercevede yapilan calismalardan birkag
tanesinden bahsetmek isterim;

Yerel yonetimler alaninda bir ilk olarak Mar-
mara Belediyeler Birligi Meclisi biinyesinde
bir "Go¢ Komisyonu” kuruldu ve ¢aligmala-
rina baslad.

2015 yilinda Marmara Belediyeler Birligi
Sehir Politikalar1 Merkezi binyesinde Gd&¢
Politikalart Atolyesi (MAGA) kuruldu. Bu
atolyenin amaci, gocg ile ilgili bilimsel ¢a-
lismalar yiritmek, bilgi ve tecribe payla-
simina zemin hazirlamak, dye belediyeler
arasinda koordinasyonu saglamak, beledi-
yeler ile merkezi ydnetim, sivil toplum ku-
ruluslart ve uluslararasi kuruluslarin isbirli-
gi icerisinde projeler yliritmesine yardimai
olmaktir.

2015 yilinin Kasim ayinda istanbul'da Bir-
lesmis Milletler Milteciler Ydksek Komi-
serligi (UNHCR) ile isbirligi icerisinde “Kent
Miltecilerine Hizmette Belediyelerin Rolu”
konulu bir ¢alistay dizenlendi. Suriyeli mal-
teciler oncelikli olmak Uzere, milteciler ve
goc ile ilgili mevcut durumun degerlendiril-
digi, deneyimlerin, yapilan faaliyetlerin pay-
lagildigr ve ortak ¢o6zim Onerilerinin gelisti-
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rildigi ¢calistaya, sinirlan icerisinde 5 binden
fazla Suriyeli milteci barindiran 21 beledi-
ye katildi. Calistay kapsaminda belediyele-
rin sahada karsilastiklar temel zorluklar ve
uygulamalarn masaya yatirildi. Suriyeli mal-
teciler ile ilgili calismalar yiriten belediye-
ler iyi uygulamalarini paylasirken, belediye-
lerin ¢6zUm dnerileri ve gelecekte yapilmass
planlanan veya vyapilabilecek faaliyetler
yine belediyeler tarafindan tartigildi. Bele-
diyelerin yasadig bu zorluklarin ¢ézimuine
yonelik 6neriler, talepler ve planlar da ayni
sekilde belirlenerek bir rapora déntstiral-
di ve hazirlanan rapor basta icisleri Bakanli-
g1 olmak Gzere ilgili aktorlere ulastinld.
Ayrica, Sehir Politikalarn Merkezimizin 2016
yibinin Nisan ayinda dizenledigi Il. Ulus-
lararast Cocuklarin $Sehri Kongresi'nde de
"Gécmen Cocuk ve Sehir” iligkisi ele alindn.
19 Nisan 2016'da Balikesir Cocuk Koyi'nde
yerel yonetim calistaylarn ve cocuk senligi
yapildi; sonrasinda 30 Nisan 2016'da istan-
bul'da yapilan Kongre ise UNICEF ve UNHCR
gibi uluslararast katihimcilarla beraber ger-
ceklestirildi.

Tarihte ilk defa dizenlenen ve 23-24 Mayis
2016 tarihlerinde Istanbul'da gerceklesti-
rilen Diinya Insani Zirvesi'nde Marmara Be-
lediyeler Birligi tarafindan, Columbia Glo-

bal Centers Istanbul ve Helsinki Yurttaslar
Dernegi isbirligi ile "Multeci Konusuna Cok
Yonll Balkis: Tdrkiye ve Cevresindeki Dina-
mikler” konulu bir etkinlik dizenlendi.

Sn. Do¢. Dr. M. Murat Erdogan’in koordina-
torliginde aylarca siren yogun bir emekle
ortaya ¢ikan bu alan calismasi ise, go¢ ve
multeciler meselesinde sahadaki durumu
ve ilgili yerel aktorlerin konuya yaklagimini
ortaya cikaran oldukg¢a dnemli bir resimdir.
Bize digen gorev, her glin problemlerin ¢o-
zUmU ile ugragirken dogru ve analiz edilmis
verilere dayanmaktir. Bazen resme bakmak
acl verebilir, fakat dogru sonug icin baska
bir yol yok maalesef.

Bu calismanin ortaya ¢ikmasinda biylk
emek harcayan Sn. Dog¢. Dr. M. Murat Erdo-
gan’a tesekklr ederim.

Marmara Belediyeler Birliginin degerli Mec-
lis Uyeleri, Enciimen Uyeleri, G6¢ Komisyo-
nu Uyeleri ve caliskan personeli olmasayds
bu rapor ortaya ¢ikmayacaktl. Hepsine tek
tek tesekkdr ediyorum.

Raporun basta hikimetimiz, yerel ydne-
timler, sivil toplum kuruluslar olmak Uzere
konuyla ilgili faaliyet yirdten tim aktorlere
yararli olmasini, yeni ve daha kapsayici ¢a-
lismalara kapi aralamasini, umudu ¢ogalt-
masini diliyorum.

Recep ALTEPE
Marmara Belediyeler Birligi Bagkam
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ONSOZ

“Bu arastirma, Turkiye'deki belediyelerin miilteciler konusundaki
surec yonetimleri icin genel tespitler ve Oneriler gelistirmeye uygun

bicimde tasarlanmustir”

"Kopug“tan "Uyum”a Kent Miiltecileri Suriyeli
Miilteciler ve Belediyelerin Siire¢ Yonetimi: Is-
tanbul Ornegi baslikli bu arastirma Marmara
Belediyeler Birligi Go¢ Politikalar Atolyesi
(MAGA) tarafindan Mart-Kasim 2016 tarih-
leri arasinda Dog. Dr. M. Murat Erdogan yo-
netimindeki bir ekip tarafindan gerceklesti-
rilmigtir. Arastirma, Nisan 2011'den bu yana
3,5 milyonu asan bir sayi ile Turkiye'nin ta-
rihinde karsi karsiya kaldigi en biyik kitle-
sel go¢ konusunda basta belediyeler olmak
Uzere yerel ydnetimlerin streci nasil yonet-
tiklerine vakif olmay1 ve daha iyi bir sireg
yonetimi icin ihtiyaclarin tespiti neticesin-
de politika 6nerilerinde bulunmayi hedef-
lemektedir. Bugiine kadar yerel yonetimler
ve muilteciler konusunda yapilmis en kap-
samli ¢calisma olan bu arastirma, Turkiye'de
artik 540 bini askin mdilteci sayis1 ile en
fazla milteci barindiran il haline gelen Is-
tanbul'un 39 ilce belediyesi ve istanbul Bi-
ylUksehir Belediyesi ile gerceklestirilmistir.
Arastirmada oncelikle temel veriler deger-
lendirilmis, ayrica Istanbul'daki miltecile-
rin yaklasik % 96'sinin yasadig1 27 ilce be-
lediyesi ve istanbul Biyiksehir Belediyesi
yetkilileri ile yan yapilandirilmis soru for-
mu Uzerinden mulakatlar gerceklestirilmis-
tir. Bu milakatlar, belediyenin ilgili Bagkan
Yardimcisi, Midird ve belediye tarafindan

belediyenin miulteciler konusundaki su-
re¢ yonetimi konusunda arastirma ekibine
Onerilen ve belediyeyi kurumsal olarak da
temsil edebilen kigilerle yapilmistir. istan-
bul'daki toplam multeci sayisinin sadece %
3,7'sine denk gelen, yine toplamda 18.207
miltecinin yer aldig1 12 ilce belediyesi ko-
nusundaki degerlendirmeler ise ilgili be-
lediyelerden ve baska kaynaklardan alinan
veriler Uzerinden gerceklestirilmistir.

Aralik 2016 resmi verilerine gore Turkiye'de
bulunan, 3,1 milyonu Suriyeli olmak izere
toplamda 3,5 milyona ulasan mdiltecinin
en fazla sayida yasadig ve toplam miulteci
sayisinin % 17'si ile % 25'i arasindaki ni-
fusunu tek basina barindiran il istanbul'dur.
Bu cercevede calisma alani istanbul'daki
ilce belediyeleri olsa da arastirmanin kap-
sami bitin Tirkiye olarak belirlenmistir.
Belediyelerin sorunlarla bas basa kalma si-
recleri, yetkileri, kapasiteleri ve konuya yak-
lagimlan, bitin Tdrkiye'de benzerlikler gos-
termektedir. Bu baglamda arastirma, hem
alan calismast hem de genis kapsamda ya-
pilan destekleyici calismalar ile Tarkiye'de
belediyelerin milteciler konusundaki sireg
yonetimleri icin genel tespitler ve oneriler
gelistirmeye uygun bi¢gimde tasarlanmistir.

Tarkiye'de 2011 yilindan itibaren nifusun
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% 5'ine ulasan ve en basta da yerel yone-
timler icin acilen yonetilmesi gereken bir
konuya donidsen multeciler konusunda kap-
samli bir calisma yapilmasina yonelik karar,
kusku yok ki Marmara Belediyeler Birligi
(MBB) yoneticilerinin vizyoner bakis acilan-
nin bir Grdndddr. Bu fikri kararli bir sekilde
destekleyen ve gosterdigi liderlikle uygu-
lamaya koymamizi saglayan Marmara Bele-
diyeler Birligi Bagkani ve Bursa BlyUksehir
Belediye Baskant Sayin Recep ALTEPE'ye ve
MBB Enciimen Uyeleri; Balikesir Bilyiksehir
Belediye Baskani Sayin Ahmet Edip UGUR,
Bilecik Belediye Baskan Sayin Selim YAG-
Cl, Bagailar Belediye Baskani Sayin Lokman
CAGIRICI, Bilylkcekmece Belediye Bagka-
m Sayin Dr. Hasan AKGUN, Darica Belediye
Bagkant Sayin Sukri KARABACAK, Orhanga-
zi Belediye Baskani Sayin Neget CAGLAYAN
ve Lileburgaz Belediye Baskani Sayin EMIN
HALEBAK'a mutesekkiriz. Hem MBB icinde
"Goc¢ Politikalar Atolyesi - MAGA™” adiyla bir
birim olusturulmasina hem de bu kapsam-
L1 arastirma kararinin alinmasina onculidk
eden MBB Genel Sekreteri Sayin Dr. M. Cemil
ARSLAN'1n konuya verdigi 6nem; ¢caligmanin
planlanmasi, uygulanmasi ve raporlanmas1
sirecinde her daim sagladig1 samimi des-
tek ise her tirld takdirin 6tesindedir. Bu
calismanin ilk giininden son gliinine kadar
bitin agsamalarinda ¢ok biylk katkist olan,

iyi niyet ve insanlstu gayretle sdrekli yam-
mizda olan MBB Uluslararas isbirligi Koor-
dinatort Sayin Burcuhan $SENER'e ise ozel
tesekkurlerimi iletiyorum. Calismanin gesitli
asamalarinda bizlere destek olan MBB Sehir
Planlama Koordinatéri Sayin Ezgi KUCUK ve
Kurumsal iletisim Koordinatérii Sayin Hatice
ERKAN ile Sayin Serap Merve SUNGUR, Sa-
yin Emrehan Furkan DUZGIDEN, Sayin Samet
KESKIN ve bitiin MBB calisanlarina samimi
destekleri icin tesekklr ederiz. Arastirma
ekibinde yer alan Sayin ELlif SIPAHIOGLU,
Sayin Yudum KAVUKCUER ve Sayin Dr. Esin
YILMAZ-BASCERIi'ye de katkilarindan otiri
sonsuz tesekkir ederiz.

Bu ¢alismada tesekkiirt fazlasiyla hak eden-
ler, calismanin gerceklesmesini mimkin
kilan ve her biri birer “kahraman” olan be-
lediyelerdeki fedakar calisanlardir. Katkila-
rindan dolay1 belediye ¢alisanlarina sonsuz
derecede mitesekkir oldugumuzu belirtir,
her birine ayr ayn tesekkidr ederiz.

En blyik tesekkirin sahibi ise kuskusuz
5,5 yilda 3,5 milyondan fazla milteciyi ko-
nuk eden ve onlara destek vermeye ¢abala-
yan bu Ulkenin gizel insanlandir.

Saygilarimla,

Doc. Dr. M. Murat ERDOGAN
Hacettepe Univ. Gé¢ ve Siyaset Aragtirmalan
Merkezi (HUGO) Mudird
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ARASTIRMANIN
AMACI VE KAPSAMI

Suriye'de baslayan siyasi kangiklklarn kisa za-
manda i¢ savasa dontsmesinin ardindan, Nisan
2011 tarihinden itibaren tarihin gordigid en
bilyUk insani krizlerden birisi yasanmaya bas-
lanmstir. Il. Dinya Savasi sonrasinda yasanan
en buylk krizde, 22 milyon nifusu olan Suri-
ye'deki halkin yansindan fazlast evlerini, 5,5
milyonu asan sayidaki Suriyeli ise Ulkesini terk
etmek zorunda kalmigtir. Savagin ne zaman bi-
tecegini ve Suriye'ye ne zaman huzur ve istik-
rarin gelecegini kestirmek oldukga zor olsa da
Ulkesinden kagan ve basta Turkiye olmak Gzere
komsu Ulkelerde yagsamaya ¢alisan Suriyelilerin
varligl, gz ardr edilmemesi gereken bir gercek
olarak karsimizda durmaktadir. Suriye'den kag-
mak zorunda kalan 5,5 milyondan fazla mal-
tecinin® 3,1-3,2 milyonu, yani yansindan faz-
las1 Turkiye'de yasamaktadir. Bu sayi, Suriyeli
mdiltecilerin sayisinin Tdrkiye'deki nifusun %
4'ine ulastigim da bize gdstermektedir. Suriye-
li miltecilerin sayisal olarak cogunlukta olmas,
Afganistan, Irak, iran ve Pakistan gibi Glkeler-
den gelen miiltecilerin cogunlukla arka plan-
da kalmasina neden olsa da Suriyeli olmayan
multecilerin sayisimin da 300 binin Uzerinde
oldugu unutulmamalidir. Turkiye'de 2011 yil
oncesinde toplam milteci sayisinin 100 binin
altinda oldugu dikkate alinirsa, aslinda son beg
yilda nasil blyik bir kitlesel goc ile karst karsiya
kaldigimiz daha iyi anlasilabilir. Ayrica 2014 ve
ozellikle de 2015 yillannda Turkiye Uzerinden
Avrupa'ya giden ve yaklasik yanst Suriyeliler-
den, diger yanist ise Suriyeli olmayanlardan olu-
san 1 milyonu askin kiginin de Turkiye'yi “tran-
sit” olarak kullandigi bilinmektedir.

1 Bu ¢alismada Turkiye'deki Suriyeliler i¢in, yasal-idari baglam-
dan bagimsiz bir bigcimde; hukuki olarak "multeci” olmadik-
larinin bilincinde olarak, durumu sosyolojik olarak daha iyi
yansitan bir kavram olan “"multeci” kavrami kullamlmaktadir.
Tarkiye'deki hukuki cerceve ve bunun gerekgeleri, “Turki-
ye'de Miilteciler Konusundaki Yasal ve Idari Diizenlemeler”
baslikli b6limde ayrintilart ile ele alinmistir.

Mdltecilerin bir Ulkeye kitlesel girisleri bas-
ladiginda, genelde Glke yonetimleri bu kitle-
leri, geldikleri dlkenin sinir bélgelerinde ve
hizla kurulan kamplarda tutmaya calisirlar.
Tarkiye'ye daha Onceki donemlerde gelen
kitlesel go¢ akinlan da bu sekilde kontrol al-
tina alinmis, multeciler Ulkelerinde durum
normallesince geri donmuslerdir. Ancak 2011
yili Nisan ayindan itibaren Tirkiye'ye gelen
Suriyeliler konusundaki durum daha farkl
olmustur. Kapasitesi 270 bin civarinda olan
26 kamp kurulmasina ragmen, gelen multeci
sayisinin da blyUkldgl nedeniyle, muilteciler
sinir bolgelerinden Turkiye'nin i¢lerine dogru
dagilmaya baglamslardir. Aralik 2016 itiba-
riyla Turkiye'deki sayisi 3,1-3,2 milyonu bulan
Suriyelinin sadece % 8'i yani 257.566's1 sinir
bélgesine yakin yerlerde kurulan kamplarda
yasamaktadir. 2,8-3 milyona yakin sayidaki
Suriyeli ise kent multecileri olarak Turkiye'nin
bitdn kentlerinde yasamlarim sdrddrmekte-
dirler. Milteci kamplarinin bulundugu 10 ilde-
ki (Adana, Adiyaman, Gaziantep, Hatay, Kahra-
manmaras, Kilis, Malatya, Mardin, Osmaniye ve
Sanliurfa) toplam (kamplardaki ve kent mer-
kezlerindeki) Gecici Koruma (GK) kapsamin-
daki Suriyeli say1s1 1,6 milyondur. Yani, Suri-
yelilerin yansi sinir bélgesine yakin kentlerde
iken, diger yansi Istanbul basta olmak (izere
Tdrkiye'yve dagilmig vaziyette yasamaktadir.
Bélge disinda en fazla sayida multeci barindi-
ran ilk 6 il olan Istanbul, Bursa, Mersin, izmir,
Konya ve Ankara'da yasayan GK kapsamindaki
Suriyeli sayist yaklagik 1 milyon civarindadir.

Suriyeli mdltecilerin 2012 yili ortalarindan
itibaren kamplarda degil; 6nce sinra yakin,
ardindan butun Turkiye'deki kent merkezlerin-
de yasamaya baslamasi alisik olunmayan yeni
bir durumu ortaya ¢ikarmistir: “kent miltecile-
ri.” Kent multecileri, yerel ydnetimleri birincil
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derecede etkilemis ve miltecilere yonelik ih-
tiyaclar ve sorunlar agisindan muhatap kilmis-
tir. Basta belediyeler olmak Gzere yerel yone-
timlerin mdltecilere acil destek vermeleri bir
zorunluluk olarak ortaya ¢ikmig, ancak milte-
cilerin kentte kalig stresi uzadikca belediyeler,
aslinda daha 6nce hig¢ planlamadiklan ve ya-
sal yetkiler anlaminda tartismali sayilabilecek
alanlarda da miiltecilere yonelik hizmet ver-
mek durumunda kalmislardir. Birlesmis Mil-
letler Kalkinma Programi (UNDP) ve Birlesmis
Milletler Mdilteciler Yiksek Komiserligi (UN-
HCR) 6ncildgiinde gelistirilerek Aralik 2014'te
baslatilan ve kalicilik siresinin artmasi gerge-
ginden hareketle temel unsuru miltecilerin
yasadig1 komsu Ulkelerdeki “direnci” artirmak
olan "Bolgesel Multeci ve Dayaniklilik Plant”
(3RP) ile de sirec icinde yerel ydnetimlere
6zel bir yer verilmeye baslanmistir. Bilindi-
gi Uzere 3RP? krizlere midahalesi agisindan
kapsami ve vizyonu itibaryla Birlesmis Millet-
ler (BM) icin dinya ¢apinda bir ilktir. Burada
krizin yasandig1 Glke kadar, bu dlkeden ka-
canlann yogun olarak yasadig tlkelerin des-
teklenmesi felsefesi gelistirilerek, bu konuda
destek verecek kurum ve kuruluslarin nasil
yardim edebilecekleri ana hatlaryla belirlen-
mektedir. 3RP “yardim” kadar “kalkinmay1”
da hedefleri arasina yerlestiren bir yaklasim
benimsemis; milteci yikd altinda kalan Glke-
lerin “dayanikliliklarim” gii¢lendirmeyi amag-
lamistir. Zira “simdi yardim, sonra kalkinma”
yaklagimlarinin, Suriye krizi gibi uzun vadeli
krizlerde ¢6zim saglayamadig bilinmektedir.
Miltecilerin, ev sahibi toplumlann ve Ulke
icinde yerinden edilmig Suriyelilerin bir ge¢im
kaynagina ihtiyaclan bulunmaktadir. Bu in-
sanlarin saglik, egitim, su, sanitasyon, elektrik
ve ¢oplerin toplanmasi gibi temel hizmetle-
re, daha da 6nemlisi, daha iyi bir gelecek icin
umuda ihtiyaglarn vardir. Buradan hareketle
3RP, ev sahibi toplumlarin desteklenmesi ve
cok aktorlu ortakliklara yonelik 6zel bir odak
ile birlikte, insani yardim ve kallkainma arasinda
daha iyi bir bag kurma gayesindedir.

2 BM Kalkinma Programi (UNDP), 3RP, Bolgesel Milteci ve
Dayanikliik Plami, Tirkiye, 2016-2017 http://www.3rps-
yriacrisis.org/wp-content/uploads/2016/02/Tur-
key-2016-Regional-Refugee-Resilience-Plan_Turkish.pdf
(Erisim: 10.12.2016).

BM, ozellikle son raporlarinda sireg yonetimi
balkimindan belediyeler basta olmak Uzere
yerel yonetimlere yonelik 6zel dizenlemelere
yer vermeye baslamistir. Bdylece 2014
yilindan itibaren, belediyelerin uluslararas
anlamda fonlanan projelerdeki varligi, kiguk
capta kalmasina ragmen, daha fazla hissedil-
meye baslanmistir. 2012-2014 yillan arasin-
daki Suriye Bolgesel Midahale Plam Turkiye
kisminda belediyeler zikredilmezken, 2014 y1-
lindaki G¢lncl Suriye Bolgesel Midahale Pla-
n1 ve onu takip eden Turkiye Multeci ve Daya-
nikliik Plani’'ndan itibaren (2016-2017 yilinda
yayimlanan son plan da dahil), belediyeler
hem Suriyelilere hem de ev sahibi Tirk halkina
yonelik hizmetler sundugu ve gecim kaynak-
lann1 gelistirdigi icin desteklenmesi gereken
aktorler olarak yerlerini almiglardir. Aslinda
yasanan krizden belediyelerin de etkilendigi
ve hizmet tedarikinde aktif olduklarimin bi-
linmesine ragmen, insani yardim ve kalkinma
yardimi sisteminde belediyelerin yeteri kadar
gorindrlik kazanamadiklar da bilinmektedir.
iste bu cercevede belediyelerin 3RP'deki var-
1g1, hem Turkiye hem de BM kuruluslan tara-
findan belediyelerin desteklenmeleri gerekti-
ginin kabul edildigini gdstermektedir.?

"Kopus“tan "Uyum"”a Kent Mdltecileri Suriye-
li Milteciler ve Belediyelerin Sireg Yonetimi:
istanbul Ornegi baslikli bu arastirma, ézelde
istanbul, genelde ise biitiin Tirkiye'de beledi-
yelerin multeciler konusundaki ¢aligmalarin,
sire¢ yonetimini, karsilasilan sorunlan, mev-
zuattan kaynaklanan lisitliliklan ve ¢6zim
Onerilerini ortaya koymaya ¢alismaktadir. Her
ne kadar calismanin alan calismasi istanbul'da
yUrdtilmus olsa da, belediyelerin konuyla ilgi-
li karsilagtiklan sorunlarin son derece benzer
oldugu, ¢6zim Onerilerinin de butidn beledi-
yeler icin gerekli ve gecerli oldugu disidnul-
mektedir.

3 3RP konusundaki degerlendirmelerde; 3RP Tirkiye: 2016-
2018 (http://www.3rpsyriacrisis.org/wp-content/uplo-
ads/2016/02/Turkey-2016-Regional-Refugee-Resilien-
ce-Plan_Turkish.pdf) ve UNDP-Turkiye internet sayfasindan
(http://www.tr.undp.org/content/turkey/tr/home/presscen-
ter/news-from-new-horizons/2015/04/the-regional-refu-
gee-and-resilience-plan--3rp--launched-in-ankar.html)  ya-
rarlanilmistir.
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Anadolu topraklan insanlik tarihinin en 6nemli
kavsaklarindan birisi olarak tarihte pek cok in-
sani hareketliligin ev sahipligini Ustlenmistir.
Turkiye'nin gog tarihi bu bakimdan son derece
O6nemli sosyal ve siyasal gelismelerin de tarihi
olarak okunabilir. Tarih ve go¢ konusunun en
onemli duayenlerinden olan Prof. Dr. Kemal H.
Karpat'in, 6nséziinde "Tirkiye, s6zin kisasi gog-
ler sayesinde kurulmus, degismis ve bugtin mil-
li devlet haline gelmistir” sozlerine yer verdigi
"Turkiye'nin Go¢ Tarihi: 14. Yizyildan 21. Yizyila
Turkiye'ye Gogler” adli kitapta® Cumhuriyet ta-
rihi boyunca da Anadolu topraklarina yonelik
gocmen-multeci trafiginin yogun bir bicimde
devam ettigi ifade edilmektedir. Cumhuriyet
yillarinda, 1923 yilindan glinimiizde Suriyeliler
ile baslayan blyik gd¢ akinina kadar, Tarkiye'ye
gelen go¢cmen ve milteci sayisinin ise 1,8 ile 2
milyon arasinda oldugu tahmin edilmektedir.?
Tdrkiye'ye gelenlerin, Cumhuriyetin “ulus dev-
let” politikasinin bir araci olarak Tirk soylular-
dan secildigi de bilinmektedir.> Balkanlardan,
Orta Asya'dan, Kafkaslardan, Orta Dogu'dan
gelen Osmanli bakiyesi ve cogunlukla da Turk
soylu olan bu go¢cmen ve miulteciler, yeni Turki-
ye Cumhuriyetinin sadece sosyal degil, aym za-
manda en ciddi siyasi ve stratejik kararlarindan
birisi olmustur. Bu gégmenler ile Tirkiye toplumu
cesitlenmis ve giiglenmistir. Gog; Niifus ve iskan
Kanunlar ile o yillarda oldukga bagarnli bir bigim-
de yonetilmis ve katkiya donUstirilmustdr.

1 M.M.Erdogan-A.Kaya (2015) Turkiye'nin G&¢ Tarihi: 14. Yizyil-
dan 21. Yazyla Tarkiye'ye Gogler, Istanbul Bilgi Universitesi
Yayinevi, Istanbul.

2 KKirigci-S.Karaca (2015) Hosgorl ve Celiskiler: 1989, 1991
ve 2011'de Tirkiye'ye Yénelen Kitlesel Milteci Akinlan, Tarki-
ve'nin Gog Tarihi: 14. Yuzyildan 21. Yizyila Tarkiye'ye Gogler,
istanbul Bilgi Universitesi Yayinevi, istanbul, s. 295-313.

3 Algduygu- K. Kirisi (2009). Land of Diverse Migrations: Chal-
lenges of Emigration and Immigration in Turkey. Istanbul Bilgi
University Press: Istanbul.
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Tablo 1: Tiirkive'de Gecici Koruma Altinda Bulunan Suriyelilerin illere
Dagilimi (8.12.2016)

Kaynak: Goc Idaresi Genel Mudurlugi
[http//www.goc.govir/icerik6/gecici-koruma 363378 4713 icerik] (Erisim: 12.12.2016)

TOPLAM 2.790.767 78.741.053 %?3.54
1 Adana 149.074 2.183.167 %6.83
2 Adiyaman 24423 602.774 %4.05
3 Afyon 4,081 709.015 % 0.58
4 Agn 849 547.210 % 0.16
5 Aksaray 1138 386.514 9%00.29
6 Amasya 210 322.167 %0.07
7 Ankara 64.613 5.270.575 %1.23
8 Antalya 328 2.288.456 90.01
9 Ardahan 71 99.265 %0.07
10 Artvin 40 168.370 9%00.02
11 Aydin 7.091 1.053.506 %0.67
12 Balikesir 1839 1.186.688 %0.15
13 Bartin 31 190.708 %0.02
14 Batman 19.281 566.633 %3.40
15  Bayburt 39 78.550 %00.05
16  Bilecik 509 212.361 %0.24
17 Bingdl 731 267.184 %0.27
18  Bitlis 655 340.449 %0.19
19  Bolu 988 291.095 %0.34
20 Burdur 7775 258.339 %3.01
21 Bursa 102.017 2.842.547 %3.59
22 Canakkale 3.405 513341 %0.66
23 Cankn 311 180.945 %0.17
24 Corum 1446 525.180 %00.28
25  Denizli 7.057 993.442 %0.71
26  Diyarbakr 28931 1.654.196 %1.75
27  Duzce 562 360.388 %0.16
28  Edirne 6.486 402.537 %1.61
29  Elazng 5.017 574304 %0.87
30  Erzincan 170 222918 %0.08
31 Erzurum 504 762.312 %0.07
32 Eskisehir 2018 826.716 %0.24
33 Gaziantep 318.748 1.931.839 %16.50
34 Giresun 146 426.686 %0.03
35  Gdmishane 65 151.449 %0.04
36 Hakkari 878 278.775 %0.31
37  Hatay 377.198 1.533.507 %24.60
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38  Igdir 79 192.435 %0.04
39  lIsparta 6.129 421766 %1.45
40 lstanbul 418.653 14.657.434 %2.86
41 Izmir 97.453 4.168.415 %2.34
42 Kahramanmaras 86.347 1.096.610 %7.87
43 Karabik 357 236978 %00.15
44 Karaman 508 242.196 %0.21
45 Kars 143 292.660 %00.05
46 Kastamonu 719 372.633 %00.19
47 Kayseri 54.464 1.341.056 %4.06
48  Kinkkale 682 270.271 %0.25
49 Kirklareli 2.075 346.973 %00.60
50  Kirgehir 662 225.562 %0.29
51  Kilis 121940 130.655 %93.33
52 Kocaeli 26227 1.780.055 %1.47
53 Konya 69.830 2.130.544 %?3.28
54 Kitahya 347 571.463 %0.06
55  Malatya 19.841 772904 %2.57
56  Manisa 5.872 1.380.366 %0.43
57 Mardin 93.333 796.591 %1172
58  Mersin 137.292 1745221 %7.87
59  Mugla 8325 908.877 %00.92
60  Mus 813 408.728 %0.20
61  Nevsehir 5.520 286.767 %1.92
62  Nigde 3.159 346.114 %0.91
63  Ordu 621 728949 %00.09
64  Osmaniye 40.823 512.873 %7.96
65  Rize 612 328979 %0.19
66  Sakarya 6.744 953.181 %0.71
67  Samsun 3.888 1.279.884 %0.30
68  Siirt 3.126 320.351 %0.98
69  Sinop 69 204.133 %0.03
70  Sivas 2116 618.617 %0.34
71 Sanlurfa 401711 1.892.320 %21.23
72 Sinak 14315 490.184 %2.92
73 Tekirdag 5.739 937910 %0.61
74 Tokat 779 593.990 %0.13
75 Trabzon 1998 768.417 %00.26
76 Tunceli 88 86.076 %0.10
77  Usak 1.200 353.048 %0.34
78  Van 1.597 1.096.397 %0.15
79  Yalova 2.623 233.009 %1.13
80  Yozgat 2921 419.440 %0.70

81  Zonguldak 302 595.907 %0.05
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5.5 milyon

Ulkesinden
Kacan Suriyeli

Suriyeli miltecilerin gelmeye basladigr 2011 yilindan dnceki 87 yilda top-
lam 1,8-2 milyon civarinda -¢ok ciddi bélimi Tirk soylu olan- gd¢gmen-mal-
teci, Turkiye'ye gelen Suriyeli miltecilerin sayisal biyikligini degerlen-
dirmek ve politikalar Gretmek bakimindan ¢nemli ipuclarn vermektedir.
Suriye’de ortaya ¢ikan siyasi kanigikliklar ve ardindan i¢ savas ile birlikte Ni-
san 2011'de baglayan milteci akini, 5,5 yili agkin bir sdredir devam etmek-
tedir. Turkiye'de bulunan Suriyeli muilteci say1s1 1 Aralik 2016 tarihi itibary-
la 3,1-3,2 milyona ulagmistir. Bu sayinin 2.783.617'si “Gegici Koruma"” (GK)
altinda olanlar, 300 bini ise &n kayitlar (OK) alinmis ve giivenlik kontrolleri
nedeniyle GK statisine alinmay1 bekleyen kisilerden olugsmaktadir. Suriyeli-
lere ilaveten Turkiye, 2011 yilindan bu yana 850-900 bin civarinda da basta
Afganistan, Irak, iran ve Pakistan olmak izere ¢esitli tlkelerden miilteci ka-
bul etmistir. Bu gruptakilerin yaklagik olaralk 500 bini 2014 ve 2015'te Avru-
pa'ya ge¢mis, 300-350 bini ise Turkiye'de kalmistir. Yani Tdrkiye'de bulunan
multeci sayis1 Aralik 2016 itibanyla 3,4-3,5 milyona ulagmistir. 87 yilda 1,8
milyon -¢ogunlukla Tirk soylu- milteciyi alan ve bunlan bagindan itibaren
yerlestiren Tirkiye Cumhuriyeti, 2011 yilindan bu yana neredeyse 87 yil-
da aldiginin iki katina varan sayida mdilteci almis, ancak gelenlerin “gecici”
oldugundan hareketle herhangi bir yerlestirme yapmamistir. Tirkiye'de-
ki miltecilerin % 92'sinden fazlas1 kendi istek ve iradeleri ile Turkiye'nin
her tarafina dagilarak “kent multecileri” haline gelmistir. Bu durum, goclere
aliskanligina ragmen, Tirkiye'nin 2011'den bu yana daha dncekilerle hi¢bir
sekilde karsilastinlmayacak 6l¢tide dev bir akimla karsi karstya oldugunu or-
taya koymaktadir.

I-A. Tiirkiye’'de Miilteciler Konusundaki
Yasal ve idari Diizenlemeler

Tdrkiye, milteciler ve T.C. vatandasi olmayan diger statideki yabancilar ko-
nusunda uluslararast hukuka uygun ve bir 6lcide AB mevzuati ile yakinlas-
may1 da amaclayan pek cok diizenleme yapmistir.* Ozellikle 2013 ve 2014
yillarinda yapilan son dizenlemeler, hem genel hem de ¢zelde yerel yone-
timler balamindan 6nem tagimaktadir.

Uluslararasi Hukuk

Multecilik, hukuki bir statidir. Bu statinin uluslararast baglamda gelistiril-
mesinde, 20 milyon civarinda insanin evini, tlkesini terk etmesine neden
olan Il. Dinya Savasi'nda yasanan insanlik dramlarnnin blyik etkisi olmus-
tur. 1948 Insan Haklar Evrensel Beyannamesi (Md.14/1) “"Herkesin zuliim
karsisinda bagka Ulkelere siginma ve bu Ulkelerce siginmaci islemi gérme

4 Genel olarak multecilik ve Turkiye'deki hukuki diizenleme konusunda Bkz.: Nuray Eksi (2014) Yaban-
alar ve Uluslararast Koruma Hukuku, istanbul: Beta.



hakki vardir.” ifadesini kullanmaktadir. Ulkesinden kacarak baska bir (ilkeye
s1ginan kisinin gerekceleri hakli bulundugunda kisi, "maltecilik” stattsd alir.
BM, multeciyi “rki, dini, milliyeti, belli bir sosyal gruba mensubiyeti veya
siyasi dislnceleri nedeniyle zulim gorecegi konusunda hakli bir korku tasi-
yan ve bu yizden Ulkesinden aynlan ve korkusu nedeniyle geri ddnmeyen
veya dénmek istemeyen kisi” olarak tanimlamaktadir. Miltecilerin hukuki
durumlar uluslararast alanda, 1951 Cenevre Sozlesmesi (Konvansiyonu) ve
1967'de yapilan “Miiltecilerin Hukuki Statiisiine iligkin Sézlesmeye Ek Pro-
tokol” ile belirlenmistir. Sézlesmenin gecerliligi konusunda taraf Ulkelere,
biri tarihi ('1951'den 6nce yasananlar hari¢' ya da 'bitin zamanlarda yasa-
nanlar’ seklinde iki secenek olmak Uzere), digeri ise cografi alanla ilgili iki
onemli istisna imkani verilmistir.

Tdrkiye'nin siginmacilar-multeciler konusundaki uluslararast yukimlalikleri
de "1951 Cenevre Sézlesmesi” ve "1967 Miiltecilerin Hukuki Statusiine ilig-
kin Protokol” cercevesinde belirlenmistir. Cenevre Sozlegsmesi'ne taraf olan
ilk Glkelerden biri olan Tdrkiye, 29 Agustos 1961 tarihli bir deklarasyon ile
sozlesmedeki “cografi sinirlama” istisnasin1 uygulayacagini, yani gerekcesi
ne olursa olsun Avrupa disindan gelenleri "milteci” olarak kabul etmeye-
cegini ilan etmistir. 1951 sozlesmesine taraf pek ¢ok Ulke de bir sire bu
istisna imkanim kullanmig, ardindan, kisinin “geldigi yer” degil, "durumu”
belirleyicidir, seklindeki bir tercih ile bu istisna uygulamadan vazge¢mistir.
Halihazirda Kongo, Madagaskar, Monako ve Tirkiye disinda cografi kisitlama
uygulayan Glke kalmamistir.

Ulusal Mevzuat

Tdrkiye, 2013 yilinda kabul edilerek go¢ ve muilteciler konusundaki hukuki
altyapiy1 olusturan “Yabanailar ve Uluslararast Koruma Kanunu” ve hemen
sonraki yil kabul edilen "Gegcici Koruma Yonetmeligi” bagta olmak tzere ikin-
cil mevzuatla da cografi kisitlama ilkesini benimsemistir. Yani Tdrkiye mevcut
yasal dizenlemeleri cercevesinde; Tirkiye'de bulunan ve aslinda uluslara-
rast hukukun "malteci” adin verdigi kisileri, durumlar ne olursa olsun, res-
mi anlamda multeci olarak gérmemektedir. Yeni mevzuat diger Ulkelerden
Turkiye'ye gelenleri "milteci” (sadece Avrupa’dan gelenler), “sartl milteci”,
"uluslararasi koruma” ve “gecici koruma” statileri ile tanimlamaktadir. Tdrki-
ye'deki Suriyelilerin yasal statis(, en son dizenlenen "Gegici Koruma Yonet-
meligi” cercevesinde “gecici koruma“dir.

Tdrkiye, 1999 yilindan itibaren AB'nin de etkisi ile baslattig1 calismalar cer-
cevesinde ilk kez Nisan 2013'te Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanu-
nu'nu ¢ikarmis ve bu yasa ile icisleri Bakanligi Géc idaresi Genel Midirli-
giini (GIGM) kurarak hak ve insan temelli, sivil inisiyatifin 6n planda oldugu
ve givenlik¢i yaklagimin kismen terk edildigi yeni bir politikaya yonelmistir.
Bu yasa Turkiye'nin ayn1 zamanda her gecen giin dizensiz ve kitlesel gocler
balkimindan bir "hedef” tlke haline gelmesi de dikkate alinarak yapilandinl-

"KOPUS"TAN "UYUM"A KENT MULTECILERI

Multecilerin hukuki durumlari
uluslararasi alanda, 1951
Cenevre Sozlesmesi
(Konvansiyonu) ve 1967de
yvapilan “Multecilerin Hukuki
Stattistine iliskin S6zlesmeye
Ek Protokol” ile belirlenmistir.
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Cenevre Sozlesmesine
taraf olan ilk ulkelerden biri
olan Turkivye, 29 Agustos
1961 tarihli bir deklarasyon
ile sozlesmedekKi “cografi
siirlama” istisnasini
uygulayacagini, yani
gerekcesi ne olursa olsun
Avrupa disindan gelenleri
“multeci” olarak kabul
etmeyecegini ilan etmistir.

mistir. Ancak GIGM'nin kurulus ve yapilanmasimin, diinya tarihinde bile ¢ok
ender rastlanan, Turkiye tarihinin ise hi¢ yagamadigr biyiklikte olan bu kriz
stirecine denk gelmesi bir “sanssizik” olmustur. GIGM ancak Nisan 2014'te
kurumsallasms, yetkilerin icisleri Bakanligi'na bagl Yabancilar Dairesi'nden
devralinmasi ise ancak sonrasinda mimkin olabilmistir. Hatta bu donemde
multecilerin kayitlarinin alinmasi bile yeni olusum sirecinden olumsuz etki-
lenmis, kamplar disindaki multeciler konusunda merkezi kayitlama islemleri
GOG-NET ad verilen sistem Gzerinden ancak 2014 yilinda baslayabilmistir.®

Beklenecegi Gzere, Nisan 2011 sonrasinda dinyanin en ciddi insani krizleri
ile bas basa kalan Turkiye'de 22 Ekim 2014'te yayimlanan “Gecici Koruma
Yonetmeligi” de Suriyeliler krizi ¢ercevesinde sekillendirilmistir. Cenevre
Anlagmasi'na Turkiye tarafindan konulan cografi ¢ekincenin kendisi ve man-
tiginin korundugu yeni dizenlemelerde ilk kez "multeci” ile birlikte "sarth
multeci” kavramina da yer verilmistir. Yonetmelik "gecici koruma” i¢in bir
sire belirlememis, “sartli maltecilere” imkanlar 6l¢isinde saglanacak hiz-
metlerin cercevesini tanimlamis, hatta "uyum“dan da s6z ederek konunun
uzun vadeli boyutuna da hazirlik yapmistir. Ancak burada dizenlemevye,
multecilerin “hak”larindan ve bu anlamda devlete yiklenen bir "yikimld-
lUk"ten ziyade, "misafirlere ev sahibinin -imkanlan &lglsinde- iyi niyetli
destegi” mantiginin hakim oldugunu belirtmek gerekmektedir. Hem yasa
hem de yonetmelik genel bir cerceve cizse de Suriyeliler i¢in 6zel dizen-
lemelere imkan tamyan bir bigimde dizenleme yapildig1 anlagilmaktadir.

dizenleme yaparak statl konusunu netlestirmistir:

"28 Nisan 2011 tarihinden itibaren Suriye Arap Cumhuriyeti'nde
meydana gelen olaylar sebebiyle gecici koruma amaciyla Suriye
Arap Cumbhuriyeti’'nden kitlesel veya bireysel olarak Tdrkiye sinirn-
na gelen veya sinirlar gecen Suriye vatandaslar ile vatansizlar ve
multeciler, uluslararast koruma basvurusunda bulunmus olsalar
dahi gecici koruma altina alinacaklar. Gegici korumanin uygulan-
dig1 slre icinde, bireysel uluslararasi koruma basvurulan isleme
konulmaz.” (Gecici Koruma Yonetmeligi, Gecici Md. 1)

Sire¢ Yonetimi

29 Nisan 2011'de baslayan ve 2016'ya kadar “agik kap1 politikasi” cerceve-
sinde araliksiz devam eden Suriye kaynakli kitlesel insani hareketlilik, din-
ya tarihinde yasanan en blylk krizlerden biri olmakla beraber Tirkiye'nin
de en blyUk krizlerindendir. Suriye'deki siyasi kriz, beklentilerin aksine kisa
zamanda bitmeyince, derinlesmeye, kontrolden ¢ikmaya ve bolgede deva-
sa bir kaosun ortaya ¢ikmasina neden olmustur. Suriye ve -kismen- Irak'ta

5 Turkiye'de yabancilar konusundaki iglemler igin daha 6nce kullanilan "POL-NET” sistemi Yabancilar ve
Uluslararast Koruma Kanunu sonrasinda GIGM'nin inisiyatifindeki GOC-NET'e devredilmistir.
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otoritenin ortadan kalkmasrt ile Turkiye ve diger komsu Ulkelere yonelik insa-
ni kagig sadece Suriye ile de simirli kalmamigtir. Tarkiye'ye Nisan 2011'den
bu yana 3,5 milyonu Suriyeli, yaklasik 1 milyonu ise diger Glkelerden olmak
Gzere toplamda 4,5-5 milyonu askin kisi giris yapmistir. Ginde ortalama
2350 kisiye denk gelen bu say1, bazi dénemlerde (6rnegin Kobani olayinda)
tek bir ginde 100 bin kisiyi bulmustur. Tdrkiye'ye gelenlerin yaklagik 1-1,5
milyonu ozellikle 2014 ve 2015 yillannda Avrupa’ya ge¢mis, boylece Turki-
ye'de 3,5 milyon civarinda milteci kalmistir. Ancak bu yogunlukta bir kitle-
sel akinin, dinyanin neresinde yasanirsa yasansin, kolay yonetilmesi dogas
geregi mimkin degildir. Tirkiye'deki kamu kurumlari ile yerel ydnetimler ve
hi¢ kusku yok ki olaganisti seviyedeki toplumsal destek ve kabul, bu sire-
cin yénetilmesinde mucize sayilacak bir basaryi ortaya koymustur. Ozellikle
bolgede hizmet veren her bir kamu kurumunun ve personelinin olagantstu
¢abasi olmasayds, bu siirecin ¢cok blyUk sorunlara neden olabilecegini sdyle-
mek mimkinddr. Bu hakkin teslim edilmesi gerekmektedir.

Tarkiye'deki yabanailar ve multeciler icin kimin ne sekilde yetki sahibi ola-
cagina dair dizenlemeler, Turkiye'deki Suriyeli sayisinin 700 bini buldugu
dénemde, yine de evrensel ilkelere uygun ve -cografi ¢cekincenin korunmasi
diginda- oldukga "liberal” sayilabilecek bir sekilde 11 Nisan 2013'te yasal-
lasmistir. Konuya iligskin kurum olan GIGM ise, yasanin ¢ikmasindan bir yil
sonra yani Nisan 2014'te faaliyetlerine baslayabilmistir. Bu durum, Tdrki-
ye'de slre¢ yonetimi konusunda bir karmasaya da neden olmustur. Yasal diizenlemelere,

multecilerin “hak’larindan ve
bu anlamda devlete yuklenen
bir “yukumlialik’ten ziyade,
‘misafirlere ev sahibinin

Tirkiye'de yasalar; go¢ ve milteciler konusundaki sorumlu kurumu GIGM
olarak belirlemis olsa da krizin boyutlan ve ilerleyisi, Bagbakanlik Afet ve
Acil Durum Yoénetimi Bagkanligini (AFAD) da 6n plana gikarmistir. AFAD halen
GIGM ile birlikte, siire¢ konusunda en énemli iki kurumdan birisi olarak faa-
liyetlerde bulunmaktadir. Kusku yok ki AFAD'in Basbakanliga bagh bir kurum ~ “Imkanlariolctsunde- ivi
olmasi ve harcama yapmak konusunda 6zel/esnek yetkilerinin olmasi, sirece  Mivetlidestegl” mantigimin
mudahil olmasinda 6nemli katki saglamistir. Ozellikle sinirdan gegen kisilere  hakim oldugunu belirtmek
ilk destegin saglanmasi, ardindan 10 ilde bulunan, 270 bin kapasitesi olan  gerekimektedir.

26 kampin kurulmas ve yonetilmesi konusunda AFAD son derece basarili ol-

mustur. AFAD1n halen kamplardaki miltecilerle ilgili calismalan bulunmak-

tadir.” Eylal 2015 - May1s 2016 tarihleri arasinda kamu kurumlart arasindaki

koordinasyonu saglamak Uzere Basbakan Basdanismani Sayin Dr. Murtaza

Yetis'in uhdesinde kurulan Basbakanlik Go¢ ve insani Yardimlar Bagmiisavir-

ligi, aralarinda tematik ¢alisma grubu toplantilar ve AB ile mizakereler icin

hazirlanan ve Kalkinma Bakanliginin bir dokdmani olarak ortaya ¢ikan ihti-

yag analizi caligmasi da olmak Uzere pek ¢ok 6nemli calismaya imza atrmigtir.

May1s 2016'da Bakanlar Kurulu karari ile bu Bagsmisavirlik baska konularda

calismalar yapmak Uzere gorevlendirilmis, koordinasyon gorevi -o dénem-

6 Bkz. M.Murat Erdogan (2015) Turkiye'deki Suriyeliler: Toplumsal Kabul ve Uyum, Bilgi Universitesi
Yayinlar, Istanbul.

7 Basbakan Yardimcisinin uhdesinde faaliyetlerini yiriten AFAD, daha dnce Sayin Besir Atalay, Sayin
Numan Kurtulmus ve Sayin Yal¢in Akdogan'a bagli olarak ¢alismis; 24 Mayis 2016'dan itibaren ise bu
gorevi Basbakan Yardimcisi Sayin Veysi Kaynalk Gstlenmistir.
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Bu vogunlukta bir Kitlesel
akinin, dunyanin neresinde
yasanirsa yasansin,

kolay yonetilmesi

dogasi geregi mumkun
degildir. Turkiye'deki

kamu kurumlari ile

yerel yonetimler ve hic
kusku yok Ki olaganustu
seviyedeki toplumsal
destek ve kabul, bu surecin
yonetilmesinde mucize
sayilacak bir basariyi
ortaya koymustur.

de Basbakan Yardimaisi Sayin Yal¢in Akdogan'a bagli olarak ¢alisan- AFAD’a
verilmistir. AFAD'1n sirece fiili midahalesinin yaninda, ayrica bir Bakanlar
Kurulu dizenlemesi ile gorev tanimi netlestirilmistir. Bakanlar Kurulunun
aldigi karar ile Nisan 2016 itibaryla multeciler konusundaki koordinasyon
gorevi, Bagbakan Yardimciligina bagli olarak faaliyet gosteren AFAD'a veril-
mistir. Boylece AFAD sirecin yonetilmesinde -6zellikle koordinasyonunda-
en 6nemli aktdr haline gelmistir. AFAD, Suriyeliler konusundaki konumunu
“Suriyeli misafirlerimizin tiim ihtiyaglan, AFAD'In koordinasyonunda; icisleri,
Drsisleri, Saglik, Milli Egitim, Gida Tarim ve Hayvanailik, Ulastirma ve Maliye
Bakanliklan, Genelkurmay Baskanligi, Diyanet isleri Bagkanligi, Glimriik Miis-
tesarligr ve Kizilay'in ortak calismalanyla yirttilmektedir.” seklinde ifade
etmektedir®

AFAD'a Bakanlar Kurulu tarafindan verilen koordinasyon gorevi; icerigi ve
"acil durum yonetimi” i¢in yapilandinilmig bir kurum olmasi nedeniyle tar-
tisilmalktadir. Tdrkiye'deki milteciler konusunun “acil durum yonetimi” ol-
maktan ¢ikip kaliciiga evrilmesi, kent miltecileri say1sinin % 90'lar agmasi
nedeniyle artik daha gok uyum calismalarin koordineli olarak yiritecek
yeni bir kurum ihtiyaci dile getirilmektedir. Bilindigi Uzere mevcut yasal
ve idari dizenlemeler cercevesinde, Suriyeliler de dahil olmak Gzere, Tur-
kiye'deki miilteciler konusunda asil inisiyatif sahibi olan kurum icisleri Ba-
kanligina bagli Gog idaresi Genel Midirligudir. Ancak krizin blyikligi ve
aciliyeti nedeniyle sirecte Basbakanliga bagli olan AFAD da énemli roller
Ustlenmistir. Bu durumun, 6zellikle 2011-2014 arasinda konunun dinamik
yapisy, “gegicilik” algisi ve buna paralel olarak “acil durum yonetimi” ihtiyaci
cercevesinde gelistigi agiktir. Stirecte GIGM ve AFAD'In yani sira son dere-
ce dnemli rol oynayan diger Bakanlik ve kurumlar da bulunmaktadir. Bunlar
Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi, Milli Egitim Bakanligi, Calisma ve Sosyal
Guvenlik Bakanligy, Saglik Bakanlig, Kalkinma Bakanlig, Diyanet Isleri Bas-
kanlig1 ve Kizilay ile birlikte basta belediyeler olmak Uzere yerel yonetim-
ler ve sivil toplum &rgutleridir. Trkiye nifusunun % 4,5-5'ine ulasan 3,5
milyonu askin mdltecinin varlig1 yeni yasal, kurumsal ve idari dizenleme-
ler yapilmasi gerekliligini ortaya koymaktadir. Go¢ ve multecilik konusuyla
ilgili olarak Bagbakanliga bagli bir Bagkanlik/Mistegarlik veya bir Bakanlik
kurulmasina ihtiya¢ duyulmaktadir. Bu tir bir yeniden yapilandirmada basta
belediyeler olmak Gzere yerel yonetimlerin de konuyla ilgili inisiyatiflerinin
artinlmasi gerekmektedir.®

8 AFAD: https://www.afad.gov.tr/tr/2373/Giris (Erisim: 10.12.2016)

9 Konuyla ilgili olarak Basbakanliga bagli bir Baskanlik/Mstesarlik ya da bir Bakanlik kurulmasi, ayrica
verel yonetimlere daha fazla yetki ve kaynak verilmesi yoninde &nerilere bir 6rnek olarak bakiniz:
M.Murat Erdogan-Can Unver (2015) Tiirk is Dinyasinin Tirkiye'deki Suriyeliler Konusundaki Géris,
Diistince ve Onerileri, TISK, Ankara, 5.26. Erdogan-Unver, siirecin daha saglikli yirGtilebilmesi igin Aile
ve Sosyal Politikalar Bakanliginin, "Kadin ve Aile Bakanligi” ile “"Sosyal Politikalar ve Uyum Bakanlig1”
seklinde iki ayrn Bakanlik olarak yeniden yapilandirilmasini énermektedirler.
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I-B. Ti.irkiye’de Mﬁlteciler 2011deki nuifusu 224 milyon
olan Suriyede, Nisan 2011

Dinya tarihinde yasanan en ciddi insanlik dramlarindan birisi, 2011'den bu  sonrasinda en az 250 bin
yana Suriye'de devam etmektedir. Suriye’de 15 Mart 2011'de baslayan re-  kisi hayatini kaybetmis, viiz
jim kargit1 gosterilerin kisa zamanda ciddi catismalara ve ardindan da bir i¢  pinjerce insan varalanmus,
savasa donusmesi ile birlikte komsu Ulkelere dogru ciddi ve dramatik bir
insan kagis1 yasanmaya baglamistir. Suriyelilerin yasadiklan, tarihte egine
az rastlanan boyutlara ulasan, insani drami, UNHCR “yakin tarihte gorilen
en blylk go¢ dalgasi” olarak nitelemektedir. 2011'deki nifusu 22,4 milyon
olan Suriye'de, Nisan 2011 sonrasinda en az 250 bin kisi hayatini kaybetmis, ‘ o
yUz binlerce insan yaralanmig, 6 ile 9 milyon aras1 insan evini terk etmek ?Z 4,8 milyon Suriyeli komsu
zorunda kalmigtir. UNHCR verilerine gére Eylul 2016 itibaryla; en az 4,8 mil- ulkelere, yaklagik 700 bin

yon Suriyeli komsu Glkelere, yaklasik 700 bin Suriyeli ise Avrupa, ABD veya ~ Suriveliise Avrupa, ABD
Kanada'ya gitmistir. Bu cercevede (lkesinden kacan Suriyelilerin sayis1 5,5  veva Kanada'ya gitmistir Bu
milyonu asmistir. Aslinda (lkelerinden kacabilmek icin, savasan giiclerden  cercevede ulkesinden kacan
firsat kollayan daha milyonlarca milteci adayinin varligi da ayn bir gercek  Suriyelilerin sayisi 55 milyonu
olarak kargimizda durmaktadir. asmustir.

6 ile 9 milyon arasi insan
evini terk etmek zorunda
kalmustir. UNHCR verilerine
gore Evylul 2016 itibanyla; en

Suriye krizi, birinci derecede Suriyelileri, ardindan da basta Turkiye, Urdin,
Ldbnan ve Irak olmak Uzere komsu Ulkeleri etkilemistir. Suriye ile 911 km'lik
sinirt olan Turkiye'ye Suriye'den ilk toplu nifus hareketi, 29 Nisan 2011 ta-
rihinde Hatay ili Yayladagr il¢esindeki Cilvegdzi sinir kapisindan 252 kisilik
bir grupla baslamis, ardindan son 5 yilda araliksiz devam etmistir. Turk ha-
kiimetinin "zulim ve savastan kacan bu misafirler icin sinirlarn agik oldugu
ve Oyle kalacag, gelenlerin Turkiye'deki temel ihtiyaglarinin karsilanacagi ve
kimsenin zorla geri gdnderilmeyecegi” yonindeki politikasi ve bunu destek-
leyen uluslararast koruma ilkeleriyle tam uyumlu olan “agik kapi politikasi”
sirecin bagindan beri, zaman zaman glvenlik kaygilan ile baz1 aksakliklar
yasansa da, prensip olarak sirdirilmistir. GIGM tarafindan verilen bilgi-
lere gore 1 Aralik 2016 itibaryla Turkiye'de kayit altina alinan ve kendile-
rine GK statUsU verilen Suriyeli multeci sayis1 2.783.617'ye ulagmistir. Bu
saylya ilaveten 300 bin civarinda 6n kayitlan yapilmig ve kendilerine GK
verilmek Uzere glvenlik sorusturmalar yapilan Suriyeli de halen Turkiye'de
bulunmaktadir. Yani Turkiye'de en az 3,1 milyon, ger¢ek¢i olursak 3,2 milyon,
Suriyeli yagsamaktadir. Nisan 2011 sonrasinda Suriyelilerin “a¢tig1 kapidan”
Irak, Afganistan, Somali, Pakistan gibi tlkelerden de Turkiye'ye 300 bini agkin
multeci geldigi bilinmektedir. Sonug olarak Turkiye, kendi nifusunun nere-
deyse % 5'ine ulasan sayida multeci barindirmaktadir. Bu durum 2014 yi-
lindan bu yana Turkiye'nin dinyada en fazla milteci barindiran Ulke haline
gelmesine neden olmustur.
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Grafik 1: Suriyeli Miiltecilerin Ulkelere Gére Dagilimi
(Aralik 2016 / 5,7 milyon)

Kaynak: Goc Idaresi Genel Mudurlugii & UNHCR

(UNHCR verilerine gore, Suriyeli multecilerden bolge ulkelerinde kayith olanlarin sayisi 4,8 milyondur. Ancak bu sayiya
Avrupadaki yaklasik 600-700 bin Suriyeli ile Turkiyede “6n kayit” yaptirip GK bekleyenler dahil degildir. Bu sayilarla
birlikte tilkesi disinda yasayan Suriyelilerin sayisinin 57 milyonun tizerinde oldugu tahmin edilmektedir.)
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Tarkiye, Aralik 2016 itibariyla Ulkesini terk eden 5,5-5,7 milyon civarindaki Suriyelinin % 54'Gn-
den fazlasim tek bagina konuk etmektedir. Tirkiye'yi Libnan (1 milyon 17 bin), Urdiin (655 bin),
Kuzey Irak (228 bin) ve Misir (115 bin) takip etmektedir. 2014 sonrasinda, 6zellikle de 2015
yilinda hem Suriye hem de diger Glkelerden gelen ciddi bir gb¢ dalgasi ile karst karsiya kalan AB
Ulkelerine de toplam 1,3-1,5 milyon civarinda milteci ulagmistir. Ancak bu multecilerin sadece
yaris1 yani yaklagik olarak 600-700 bini Suriyeli, diger yansi ise Suriyeli olmayanlardir.

Turkiye, kendi nufusunun % 5'ine ulasan sayida multeci barindirmaktadir.



T U KOPUS TAN "UYUMA KENT MOLTECILERI

Grafik 2: Tirkiye'de Gecici Koruma Altindaki Suriyelilerin Yasadig: i1k On il

Kaynak: Goc Idaresi Genel Mudurligu
[http//www.goc.govir/icerik6/gecici-koruma 363378 4713 icerik] (Erisim: 08.12.2016)
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Tdrkiye'ye gelen Suriyelilerin ilk bolimU hizla yapilan kamplara yerlestirilmis olsa da, sayilar
arttik¢a ve gelisler araliksiz devam ettikge, kisa zaman i¢inde kamplarda yasayanlardan ¢ok daha
fazla Suriyeli, multeci kamplan disinda, sadece sinir bdlgesinde degil, Tirkiye'nin bitin bol-
gelerinde ¢ogunlukla kendi imkanlan ile yasamaya basglamistir. Tdrkiye'de 10 ilde bulunan 26
multeci kampinda yasayan Suriyelilerin sayist Aralik 2016 itibanyla 257.566'dir. Bu sayr Tir-
kiye'deki toplam Suriyeli milteci say1sinin sadece % 8'i anlamina gelmektedir. Geri kalan %
92'siise Turkiye'nin 81 iline dagilarak “kent multecileri” olarak yasamaktadirlar. Baslangicta asin
yogunluktan kaynaklanan kayitlama sorunlar da her gecen giin diizeltilmektedir. Halen GIGM ve
UNHCR igbirliginde kayitlamalar yenilenmektedir.

Bu durum 2014 yilindan bu yana Turkiye'nin dunyada en fazla multeci barindiran ulke haline
gelmesine neden olmustur.
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Grafik 3: Tiurkive'de Gecici Koruma Altindaki Suriyelilerin Kamp ve
Kamp Dis1 Sayilan!©

Kaynak: Goc Idaresi Genel Mudurligu
[http//www.goc.govir/icerik6/gecici-koruma 363378 4713 icerik] (Erisim: 09.12.2016)
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1 Aralik 2016 itibanyla Tarkiye'de bulunan 2,7 milyonu askin Suriyelinin de-
mografik ¢zelliklerine bakildiginda, 0-4 yas grubunda yer alan Suriyelilerin
sayisinin 393 binden fazla oldugu gorilmektedir. Buna GK disindakiler da-
hil degildir. Bu arada Turkiye'deki Suriyelilerin ortalama 3 yildir Turkiye'de
olduklar dikkate alinirsa 393 bin bebek iginde Tirkiye'de dogan Suriyeli
bebek say1sinin 230 bini astig1 sdylenebilir.* Bu durum gelecege yonelik
projeksiyonlarda mutlaka dikkate alinmasi gereken 6nemli bir husustur.

Tdrkiye'deki Suriyelilerin % 44'Undn 18 yas altindaki ¢ocuk ve genclerden,
% 75'ten fazlasinin ise 6zel koruma ihtiyac iginde bulunan cocuk ve ka-
dinlardan olustugu gériilmektedir. Ozellikle “kaliciik” siirecinde cocuk ve
genclerin egitimi ve “aile birlestirmeleri"nin de énemli gindem maddeleri
olacagr dikkate alinmalidir. Geng niifus ayni zamanda egitim ihtiyacini or-
taya koymaktadir. Tirkiye'de okul ¢aginda (5-17) olan Suriyeli ¢cocuk sayisi
850 binden fazladir. Bu cocuklarin sadece % 36's1yani 311 bini halen okula
gitme imkanina sahiptir. Ancak bu say1 i¢inde Tirk devlet okullarina giden
ve Turkce egitim alma sansina sahip olanlann sayisi sadece 62 bindir. Geri
kalan 255 bin ¢ocuk ise kamplarda ya da kamp diginda; adina Gegici Egitim
Merkezi adi verilen ve Suriye mifredatina gore Arapca egitim yapan, ne yazik
ki egitim kalitesi konusunda da ciddi sorunlar olan okullara gitmektedirler.
Ama en dramatik olan en az 550 bin ¢ocugun hicbir sekilde egitim alama-
masidir. Bu durumun orta ve uzun vadede hem Suriyeli milteciler hem de
Tdrkiye icin en ciddi sorun alanlarindan biri oldugu agiktir. Ancak ihtiyag ola-

10 On kayitl Suriyeliler dahil degildir.

11 Bu konuda hastane kayitlarina dayanilarak verilen resmi say1 Mart 2016 itibariyla 158 bindir. Ancak
sadece 2015 yili i¢in verilen say1 70 bin dogum, yani glinde 191 dogum anlamina gelmektedir. Bu
cercevede 0-4 yas arasindaki 393 bin bebekten, Turkiye'de doganlar igin gercek¢i sayinin 200 binin
Gzerinde oldugu agiktir.



ganustl biyik ve maliyetlidir. Suriyeli ¢cocuklarin % 80'inin bile Turk egitim
sistemi i¢ine entegre edilebilmesi icin en az 40 bin yeni 6gretmene, 30 bin
derslige ihtiya¢ bulunmaktadir. Bunun yapilmasi ¢cok biyik bir mali tabloyu
da ortaya koymaktadir. Sadece yillik 6gretmen maliyetinin 700 milyon €'dan
cok olacagr gorilmektedir.*? Ayrica hem calismak ve para kazanmak zorun-
da kalan hem de travmalardan dolayr motivasyon sorunu yasayan Suriyeli
cocuklann okullara ¢ekilmesi de her gecen gin daha da zorlagmaktadir. Bu
durum okullardaki Suriyeli ¢ocuklarin sayilarina da agik bigimde yansimak-
tadir. ilkokulda nispeten yiiksek oranlarda katilim varken, bunun ortaokul ve
lisede cok ciddi bicimde azaldig1 gorilmektedir. "Kayip kusaklar“in daha da
artmamasi icin 6zel ¢aba gdstermek gerekmektedir.*

12 Tirkiye'de devlet okulundaki 6gretmen briit maasi yaklasik 4.000 TL yani 1.250 € olarak hesaplanmistir.

13 “ERG-Egitim izleme Raporu-2015-2016"da konuyla ilgili ayrnntilar yer almaktadir. Bu raporun so-
nug bélimad “Suriyeli Milteci Cocuklann Egitimi” baghigr altinda M. Murat Erdogan tarafindan kaleme
alinmistir. http://www.egitimreformugirisimi.org/sites/www.egitimreformugirisimi.org/files/EIR2015-
16.17.11.16.web.pdf (Erisim: 12.12.2016)

Tablo 2: Turkiye'de Gecici Koruma Altindaki Suriyelilerin
Yas ve Cinsiyet Oranlari

"KOPUS"TAN "UYUM"A KENT MULTECILERI

Surivyeli cocuklarin % 80'inin
bile Turk egitim sistemi icine
entegre edilebilmesi icin en
az 40 bin yeni 6gretmene,
30 bin derslige ihtiyac
bulunmaktadir.

Kaynak: Goc Idaresi Genel Mudurlug
[http://www.goc.govir/icerik6/gecici-koruma_363_378_4713_icerik] (Erisim: 09.12.2016)
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11.

ISTANBULDA GOCMENLER,
MULTECILER VE KALKINMA!

II-A. istanbul'da ic Gé¢ Dinamigi

Istanbul, sadece Tiirkiye'de degil, bélgede de kendine yer
yurt ve ozellikle de is arayan insanlarin ¢cekim merkezidir.
“Tagi topragn altin!” benzetmesi ile sembollesen istan-
bul'daki insani hareketlige benzer durum dinyanin ¢ok az
yerinde gdzlenmektedir. istanbul'un niifus degisimi ince-
lendiginde; 1950'de 1.166.477 olan istanbul nifusunun
2015'e gelindiginde 13 katlik bir artisla 14.657.434'e cik-
t1ig1 gorllmektedir. 1950'de Tarkiye toplam nifusu igin-
de istanbul'un nifusunun oram % 5,6 iken, 1980'de %
10,6'va ve sonrasinda devam eden hizli artislar sonucun-
daysa 2015'te % 18,1'e yikselmistir. Bir baska deyisle,
1950'lerin basinda Tirkiye'de yasayan her yirmi kisiden
biri istanbul'da yasiyorken, bu say1 1980'de onda bire, gii-
nimuizde ise bes kiside bire ulagsmistir.2 Net gd¢ sayis1 son
yillarda diigsmis olmakla birlikte, istanbul 2008-2014 yil-
lar arasinda yillik 339 bin ile 439 bin arasinda “yerli” go¢
almistir. Sadece 2014 yilinda istanbul'a gelen ve yerlesen
yerli gd¢cmen sayis1 438.998'dir. Yani her bir giin istanbul'a
ortalama 1.202 kisi gelmektedir. 2014 yili iginde 424.662
kisi de Istanbul'dan ayrilmis, bdylece 2014'te net g sayisi
14.336 olmustur. Ancak net go¢ sayist dusik olsa da, de-
vasa hareketlilik dikkat cekicidir. Adrese Dayali Nifus Kayit
Sistemi (ADNKS) cercevesinde tespit edilen bu durum, Tir-
kiye'de ozellikle yerel yonetimler bakimindan yonetilmesi
oldukga zor bir duruma isaret etmektedir.

1 Bu bslumde kullanlan veriler temelde IBB Sehir Planlama Mdurligu tarafin-
dan (ISTKA destegiyle) hazirlanan “istanbul'un Kentsel Yagam Kalitesinin Olgul-
mesi, 2014" calismasi kaynaklidir. Bu ¢calisma iginde "Sosyal Yap1 Sunumu” ve
"Yasam Kalitesi” gibi basliklar altinda cesitli kaynaklardan derlenerek ve analiz
edilerek olusturulan dokimanlar, Aralik 2016 itibariyla calismalart devam eden
(ve hentiz nihai agamaya gelmemis olan) “1/100000 Olgekli istanbul Cevre
Dizeni Plan Revizyonu” calismasi kapsaminda hazirlanmistir. Calismalarini bu
raporda kullanilmak tzere bizlerle paylasan iBB Sehir Planlama Midirligine
cok tegekkir ederiz.

2 BB Sehir Planlama Mudurliig, 1/100000 Olgekli istanbul Cevre Diizeni Plan
Revizyonu - Kentsel Yagam Kalitesi Indeksi.
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“Tas1 toprag altin!”
benzetmesi ile sembollesen
Istanbuldaki insani
hareketlige benzer durum
dunyann cok az yerinde
gozlenmektedir.

istanbul Biiyiiksehir Belediyesi (IBB) Sehir Planlama Midirligiinin Yasam
Kalitesi calismasinda da ifade edildigi (izere, son yetmis yilda istanbul'un
kentsel nifus artisinin ana kaynagr goclerdir. Burada szl edilen "gbg¢-goc-
men" ifadelerine Istanbul'da ézellikle son bes yilda sayilan olaganisti ar-
tan miltecilerin dahil edilmedigini vurgulamak gerekmektedir. istanbul'a
goc akislarimin dinamiklerine yakindan bakildiginda, istanbul'un Tirkiye'de-
ki ana go¢ alislarindaki merkezi yeri daha da agik gorilmektedir. 1980 ile
1990 yillan arasinda Istanbul, Tirkiye'deki gd¢lerin % 9'unu alirken, 2010-
2015 yillan arasinda ise % 17'sini almistir. 2015 yili itibanyla istanbul'da
ikamet eden niifusun % 45'i istanbul dogumlu iken, % 55'i Istanbul disinda
doganlardan olusmaktadir. istanbul'un niifus artisinda géclerin etkili oldu-
gunun bir diger kaniti ise dogum oranlarinin disis egiliminde olmasina rag-
men nifus artiginin devam ediyor olmasidir.?

3 iBB Sehir Planlama Midiirliga, 1/100000 Olgekli Istanbul Cevre Diizeni Plani Revizyonu - Kentsel
Yasam Kalitesi Indeksi.

Tablo 3: Istanbul Niifusu - Aldig1 Goc / Verdigi Goc / Niifus Artis Hizi

Kaynak: TUIK & www.nufusu.com

A\

/

2008 | 2009 | 2010 | 2011 | 2012 | 2013 [ 2014 | 2015 |

b Artis Hizi

098% | 172% | 2,64% | 2,78% | 169% | 2.21% | 153% | 195% |
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2015 14.657.434 % 1.95 453.407 402.864 50.543
2014 14.377.018 % 1.53 438998 424,662 14336
2013 14.160.467 % 2.21 437922 371.601 66.321
2012 13.854.740 % 1.69 384.535 354074 30.461
2011 13.624.240 % 2.78 450.445 328.663 121782
2010 13.255.685 % 2.64 439515 336932 102.583
2009 12.915.158 % 1.72 388.467 348986 39.481
2008 12.697.164 % 0.98 374868 348.193 26.675
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II-B. istanbul’a Yénelik Uluslararas: Gé¢ ve
Miilteci Akini

Istanbul'un bilyiik cazibesi, uluslararasi gg¢cmenler ve 6zellikle de miilteciler icin
buylk 6nem tagimaktadir. Turkiye'de ikamet izni bulunan yabanalann % 33’0
istanbul'da ikamet etmektedir. Bu oranin “minimum” oldugu unutulmamalidrr,
zira pek cok miiltecinin baska illerde kayit olmasina ragmen istanbul'da yasadigy
da bilinmektedir. Sayilan kesin olarak bilinmemekle birlikte, 2016 yili itibary-
la istanbul'da yasayan T.C. vatandasi olmayanlarin sayisinin 1 milyon civarinda
olduguna dair bilgiler mevcuttur. Turkiye'de yasayan 3,1 milyonu agkin Suriyeli
miiltecinin en az 540 bini de yani % 15 ile % 20 arasindaki bir orani da istan-
bul'da yasamaktadir. Bu gb¢cmenler 6zellikle Esenyurt, Basaksehir, Sultangazi,
Kicukcekmece, Bagalar, Zeytinburnu, Fatih ilcelerinde yogunlasmaktadirlar.*

IBB Sehir Planlama Miidirligiinin yaptirdigi "objektif ve subjektif kriterler (ize-
rinden yasam kalitesi” analizine bakildiginda, multecilerin tercihleri ile yerel
yonetimlerin multecilere yonelik verdigi hizmetler balkimindan ters bir korelas-

4 BB Sehir Planlama Mudurlagt, 1/100000 Olgekli istanbul Cevre Diizeni Plani Revizyonu - Kentsel
Yasam Kalitesi Indeksi.
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Grafik 4: istanbul
ilceleri Arasinda
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Sonuc Degerleri ve
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Verilerin Oransal
Dagilimi, 2016 (%)

Kaynak: IBB Sehir Planlama
Mudurlugu, Kentsel Yasam Kalitesi
Indeksi
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yon dikkat cekmektedir. istisnalara ragmen, miiltecilerin en fazla tercih ettikleri/
barindiklan yerlerin, yoksullugun yaygin, muhafazakartigin-dindarligin belirgin,
sosyal ¢evrenin dayanmisma gosterdigi ve nispeten yagsamin daha ucuz oldugu
bolgeler oldugu goérilmektedir. IBB'nin ¢alismasinda olusturulan tiim indeks-
lerden elde edilen sonuca gére, istanbul'da en yiiksek yasam kalitesi degerini
alan ilgeler Sigli, Beylikdizi ve Besiktas ilceleridir. Yagamdan memnun olan itk
3ilce ise Gaziosmanpasa (%80,78), Catalca (%79,67) ve Adalar'dir (%79,65).°

istanbul'un 39 ilcesinde gerceklestirilen 12 indeks baslhigi altinda toplamda
50 objektif ve subjektif kriter Gzerinden belirlenen “yasam kalitesi” konu-
sundaki sonuclara bakildiginda, genelde yasam kalitesi bakimindan deza-
vantajli gérilen il¢elerdeki milteci sayilaninin daha yiksek oldugu gozlen-
mektedir. istanbul ortalamasinin 59 puan olarak belirlendigi bu calismada
Istanbul'un yagam kalitesi en kdtii durumda olan 6 ilgesinin Sultanbeyli, Sul-
tangazi, Bagailar, Esenler, Esenyurt ve Sancaktepe oldugu anlagilmaktadir.
Ancak bu ilgelerin hepsinin, multeci yogunlugu siralamasinda, nifuslarina
oranla, istanbul ortalamasi olan % 3,26'dan daha yiksek oranlarda milteci
barindirmasi dikkat cekicidir. Yani milteciler, nispeten daha yoksul ve do-
gal olarak kaynaklar az olan bolgeleri tercih etmekte, bu bdlge insanlar da
miltecilere daha olumlu yaklagmaktadir. Bu, hem duygusal bir dayanigsma
gostergesi hem de bu bdlgelerin miltecilerin, ge¢im kolaylig1 ve muhafa-
zakar yapilar nedeniyle daha kolay uyum saglayabilecekleri alanlar olmas1

5 iBB Sehir Planlama Midiirliga, 1/100000 Olgekli Istanbul Cevre Diizeni Plani Revizyonu - Kentsel
Yasam Kalitesi Indeksi.



seklinde yorumlanabilir.6 Zaten multeci kamplarindaki
memnuniyet konusunda baz1 uluslararast kargilagtirmali
calismalarda da miltecilerin kamp yasami memnuniye-
ti ile kampin teknik, lojistik altyapisi arasinda ciddi bir
iliski bulunmadig1 ortaya ¢itkmistir. Miltecilerin “yiksek
duygusalligr”, yasadigr iyi kalitedeki ¢adir ya da kontey-
nerin ona sundugu imkanlardan ¢ok, daha fazla hangi
toplumla hangi dayanisma kodlar i¢inde yasadiginin 6n
plana ¢iktigim géstermektedir.

6 Suriyeli siginmacilarn yasadig 5 Glkedeki kamplarda yapilan bir ¢alisma-
da, kamplarin standardi ile siginmacilarin "memnuniyetleri” arasinda dog-
rudan bir iliski olmadigi tespit edilmistir. Bkz.: ORSAM, Center for Middle
Eastern Strategic Studies Report (Nisan 2014) Syrians on the Edge: The
Status of Refugees in Neighboring Countries, http://www.orsam.org.tr/en/
showReport. aspx?ID=2638 (Erisim: 10.12.2016).
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IBB Sehir Planlama
Mudurlugunun yaptirdigl “objektif
ve subjektif Kriterler tizerinden
yasam kalitesi” analizine
bakildiginda, multecilerin
tercihleri ile yerel yonetimlerin
multecilere yonelik verdigi
hizmetler bakimindan ters bir
korelasyon dikkat cekmektedir.
Istisnalara ragmen, miiltecilerin
en fazla tercih ettikleri/
barindiklan yerlerin, yoksullugun
yvaygin, muhafazakarligin-
dindarhigin belirgin, sosyal
cevrenin dayanisma gosterdigi

Ve nispeten yasamin daha
ucuz oldugu bolgeler oldugu
gorulmektedir.






111.

ISTANBUL'DAKI SURIYELI

MULTECILER

Miilteciler icin en dnemli cekim merkezi olan istanbul'da,
multecilerin sayilarini belirlemek, diger yerlere gore olduk-
¢a zordur. Bu nedenle ayni anda farkli kurumlardan farkl
sayilar alinabilmekte ve son derece dinamik olan slreg
icinde sayilar inanmlmaz bir artigla degisebilmektedir. is-
tanbul'da sayilarin belirlenmesinde yasanan iki dnemli so-
run daha bulunmaktadir. Bunlardan birincisi, kayitlama ve
verilerin glincellenmesi sirecinin devam etmesi ve Mart
2016 sonrasinda Suriyelilere ancak glivenlik sorusturmasi
yapilmasinin ardindan GK statlsi verilmesi politikasidir. Bu
durum, GIGM tarafindan kayit altina alinmis olsalar da bir
kisim (Aralik 2016 itibariyla 300 bin civarindaki) Suriyelinin
resmi istatistiklerde gdrinmemesine neden olmaktadir.?
Dolayisiyla, GIGM'nin kamuoyu ile haftalik giincellemeler
seklinde paylastig1 sayilar, sadece GK statisid almig olan-
lan kapsamaktadir. Bu durum Suriyelilerin genel ve il-ilce
bazindaki gercek sayilarinin ne oldugu konusunda bir ka-
ngikliga neden olmaktadir. GIGM'nin 1 Aralik 2016 tarihin-
de Tarkiye'deki Suriyeliler icin verdigi say1 2,783,617 iken,
bunun disinda 300 bini asan sayida OK yaptirmis, GK almak
icin glvenlik sorusturmasinin sonucunu bekleyen Suriyeli
bulunmaktadir. ikinci 6nemli sorun ise istanbul ézelinde ya-
sanmaktadir. GK ya da OK yeri baska il olsa da -izinsiz olarak
kendi istekleri ile- Istanbul'a gelen ¢ok sayida Suriyeli miil-
teci bulunmaktadir. Bunlarin tam olarak sayisinin bilinmesi
neredeyse imkansizdir.

1 17 Subat 2016'da Ankara'da yasanan terdr eylemini gerceklestiren kisinin
GK kimlik kartinin oldugunun anlasilmasi Uzerine, benzeri terdrist eylemler-
de, Suriyelilere verilen GK kimlik belgelerinin kullamlma riski disindlerek, GK
statlist verilmesi oncesinde givenlik sorusturmasi yapilmasi uygulamasina
baslanmistir. GIGM, giivenlik sorusturmasi olumlu sonuclananlara GK statiisi
vermektedir. Bu durum Suriyeli milteciler icin “6n kayithi” (OK) adi altinda yeni
bir kategorinin dogmasina neden olmustur.
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Grafik 5: istanbul
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Aralik 2016 itibanyla Tirkiye'deki GK ve OK statiisiindeki Suriyelilerin sa-
y1s1 2,790 bin +300 bin olmak tzere toplam 3,1 milyona ulagmistir.? Yine
ayn hesaplamadan hareketle ve Kasim 2016 itibaryla Istanbul Valiligi il
Go¢ idaresi Mudirlaginin verilerine gére istanbul'daki Suriyeli milte-
ci sayisl, 478.850'si GK, 60.212'si OK kapsaminda olmak Uzere, toplamda
539.062'dir.? Bu sayinin fazlasinin olabilecegi ama azinin olamayacagi, yani
“en az say1” oldugu da unutulmamalidir. Halen istanbul'da yaklagik olarak
ginde 700 CK islemi yapilmaktadir. Ancak hentiz kendilerine kayit igin ran-
devu verilenler ile sayilan ¢ok azalsa da henidz kendilerine ulagilamamis
olanlar da dikkate alindiginda, istanbul'daki Suriyelilerin sayisinin 600 binin
Uzerinde oldugu tahmin edilebilir. #

"Kopusg“tan "Uyum”a Kent Mdiltecileri Suriyeli Milteciler ve Belediyelerin
Siireg Yénetimi: istanbul Ornegi baslikli bu calismada asagidaki tabloda da
goriilen ilce bazli sayilar, istanbul'da GK statiisiindeki 478.850 Suriyeliyi
gosteren resmi sayilardir. istanbul'da toplam 60.212 OK altindaki Suriyeli-
nin ilcelere dagilim bilinmediginden, tablolarda gorilen sayilar sadece GK
sayilan olarak verilmistir. istanbul genelinde kayit altina alinmg Suriyelilerin
sayisinin en az 539.062 oldugu, bunun da GK kapsamindakilerin sayisina
gore % 13 fazlalik gdsterdigi dikkate alinirsa, tablolarda yer alan ilce bazl
Suriyeli milteci sayilarina % 10-15 fazlasinin eklenerek gercek sayiya ula-
silabilecegi soylenebilir.

2 Bu sayya, ikamet misaadesi ile Tirkiye'de yasayan 33 bini agkin Suriyeli dahil degildir.

3 12 Aralik 2016'da Istanbul Valiligi il Gog idaresi Midrliginden alinan sayilarda 482.058 GK, 62.081
OK olmak tzere Istanbul'da kayit altina alinmig Suriyelilerin sayisimin 544.139'e ulastif) bilgisi edi-
nilmistir. Ancak bu ¢alismada 478.850 GK, 60.212 OK olmak Uzere toplamda 539.062 sayisi esas
alinmaktadr.

4 Bu arastirma cercevesinde kendilerinden gdriis alinan bazi yetkililer, istanbul'daki Suriyeli ve Suriyeli

olmayan toplam milteci sayisinin 1 milyon civarinda oldugunu tahmin ettiklerini bizlere ifade etmistir.



Istanbul'da yasayan gecici koruma altindaki Suriyeli miilteciler, farkli yogun-
luk ve sayilarda da olsa Istanbul'un 39 ilgesinin tamaminda bulunmaktadir.
Suriyeli mdltecilerin dagilimi ise oldukga belirgin bigimde Avrupa yakasin-
da yogunlagmistir. Kasim 2016 sayilarina gére istanbul'da bulunan toplam
478.850 GK kapsamindaki Suriyelinin % 86's1 (411.318) Avrupa yakasinda,
% 14'0 ise (67.532) Anadolu yakasinda bulunmaktadir.

Istanbul idari olarak 25'i Avrupa, 14'G ise Anadolu yakasinda olmak tizere
toplam 39 ilceye aynlmis durumdadir. istanbul'daki 14,6 milyon nifusun
% 62,7'sini olusturan 9,162,919 kisilik nifus Avrupa, % 33,5'ini olusturan
4,997.548 kisi ise Anadolu yakasinda ikamet etmektedir.> Miltecilerin il-
celere dagiimina balildiginda hem Avrupa yakasinda hem de istanbul ge-
nelinde en fazla sayida Suriyeli milteci barndiran ilk 3 ilce Kigtkcekmece
(38.278), Bagailar (37.643) ve Sultangazi (31.426) iken, nifusuna oranla en
fazla Suriyeli milteci barindiran ilk Ug il¢e de yine Avrupa yakasinda olan
Zeytinburnu (% 8,63), Arnavutkdy (%7,55) ve Basaksehir'dir (7,48).

Anadolu yakasinda en fazla Suriyeli milteciye sahip ilge ise 20.192 kisi ile
Sultanbeyli'dir. Kendi nifusunun % 6,57'sine ulasan say1daki bu multeci sa-
yistile Sultanbeyli milteci sayisinda 39 ilce icinde 9., nifusuna oranla bakil-
diginda ise 5. sirada yer almaktadir. Anadolu yakasinda Sultanbeyli ile birlik-
te Umraniye (14.858) ve Sancaktepe (12.072 ) disindaki 11 ilcedeki Suriyeli
multeci sayisi ise 5 binin altindadir.

5 Avrupa yakasinin cografi bilyiikligi Istanbul'un toplaminin yaklasik % 65'ine, Anadolu yakasi ise %
35'ine denk gelmektedir.

"KOPUS"TAN "UYUM"A KENT MULTECILERI
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Tablo 4: istanbul Ilcelerinde Suriyeli Miilteci Sayisi
(Sayisal ve Oransal Buytikliik Siralamasi)
Toplam: 478.850 / Avrupa Yakas1 (% 86) / Anadolu Yakasi (% 14)

KUCUKCEKMECE 761.064 38278 1 5,02 8
BAGCILAR 757.162 37.643 2 497 9
SULTANGAZI 521524 31426 3 6,02 6
FATIH 419345 30747 4 733 4
ESENYURT 742810 29177 5 392 15
BASAKSEHIR 353311 26.424 6 7,48 3
ZEYTINBURNU 289.685 25.000 7 8,63 1
ESENLER 459983 22678 8 493 10
SULTANBEYLI* 321.730 20.192 9 627 5
AVCILAR 425228 19.554 10 4,59 12
ARNAVUTKOY 236222 17.838 11 7,55 2
BAHCELIEVLER 602.040 17710 12 294 19
GAZIOSMANPASA 501.546 17.709 13 353 16
SisL 274017 15.269 14 5,57 7
UMRANIYE* 688.347 14.858 15 215 23
KAGITHANE 437942 14216 16 324 18
GUNGOREN 302.066 12727 17 421 13
SANCAKTEPE* 354,882 12.072 18 341 17
BEYOGLU 242250 11.841 19 488 11
BAYRAMPASA 272374 11.004 20 404 14
EYUP 375.409 10.779 21 2,87 20

*Anadolu Yakasi
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Miiltecilerin ilcelere dagiimina bakildiginda hem Avrupa vakasinda hem de Istanbul genelinde
en fazla sayida Suriyeli multeci barindiran ilk 3 ilce Kiicuikcekmece (38.278), Bagcilar (37.643) ve
Sultangazi (31426) iken, nifusuna oranla en fazla Suriyeli muilteci barindiran ilk Uic ilce de yine

Avrupa yakasinda olan Zeytinburnu (% 8,63), Arnavutkoy (%6755) ve Basaksehirdir (748).

BEYLIKDUZU 279.999 6728 2 2,40 21
BUYUKCEKMECE 231,064 5555 23 240 21
PENDIK* 681.736 4951 24 072 30
TUZLA* 234372 279 25 119 25
SILIVRI 165084 2375 26 143 23
CEKMEKOY* 231818 2309 27 0,99 27
MALTEPE* 487337 2230 28 045 34
BAKIRKOY 223248 2191 29 0,98 28
USKUDAR* 540617 1987 30 0,36 35
BEYKOZ* 249727 1947 31 077 29
KARTAL® 457552 1773 32 038 36
SARIVER 344,159 1754 33 0,50 32
ATASEHIR* 419368 1436 34 0,03 39
KADIKOY* 465954 650 35 0,13 37
CATALCA 67329 428 36 0,63 31
BESIKTAS 190033 277 37 0,14 38
ADALAR* 15623 167 38 106 26
SiLE* 33477 166 39 0,49 33
TOPLAM (GK) 14.657.434 478.850 3,26

TOPLAM (GK+6K) 14.657.434 pASGE 3,67

*Anadolu Yakasi
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IV.

TURKIYE'DE BELEDIVELER VE
MULTECILER:
YASAL VE IDARI DURUM
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5393 sayili Belediye
Kanunu, temelde
“vatandas’a verilecek
hizmetler uizerine insa
edilmistir. Burada vatandas
olmayanlarin icinde

ver alacagi kavram ise
“hemsehriliktir. Ancak
belediyelere vatandas
olmayanlara yonelik
faaliyetler icin kap1
aralayan ‘“hemsehrilik
hukukunun yorumunda
ciddi farkhiliklar
olusabilmektedir.

Tdrkiye'deki Suriyeli milteciler ve basta belediyeler olmak Uzere yerel yone-
timler konusunda -bazi belediyelerin kendi ihtiyag ve faaliyetlerine yonelik
calismalan diginda- akademik ¢alismalarin, raporlarin oldukea kisith oldugu
bilinmektedir. Bu raporda da verilerinden faydalanilan iki ¢alismadan soz
etmek mimkinddr. Bunlarn ilki, MBB ile UNHCR isbirliginde 25-26 Kasim
2015 tarihlerinde gerceklestirilen ve MBB biinyesindeki 21 belediye, Is-
tanbul Valiligi ve istanbul il Go¢ idaresi Midirligi yetkilileri ile uzman ve
akademisyenlerin katildig1 "Kent Miltecilerine Hizmette Belediyelerin Rolu”
baslikli calistayin raporudur.t Ayni sekilde, ikinci rapor da bir ¢alistay UrdnG
olarak ortaya ¢ikmistir. Uluslararast Gog Orgiti (IOM) ve icisleri Bakanlig
Goc Idaresi Genel Midurligi Uyum ve iletisim Dairesi Baskanligi isbirligin-
de 16 Nisan 2014'te istanbul'da yapilan calistaydaki gorislerin derlendigi
bu rapor da konu hakkinda 6nemli ipuclan vermektedir.

Tdrkiye'de genel olarak yerel yonetimlerin, 6zelde ise belediyelerin milteci-
ler konusunda hangi esaslara gore faaliyette bulunacagr ve hizmet verecegi
hususunda ciddi bir belirsizlik oldugu genel olarak kabul edilmektedir. Bu
konuda temel hukuki kaynaklarin 5393 sayili Belediye Kanunu ile 6458 sa-
yil Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu oldugu bilinmektedir. Bunlara
ilaveten ozellikle kent konseyleri gibi yapilanmalar ve gondlli hizmetlerde
yabanailardan s6z edildigine rastlanmaktadir.

5393 sayili Belediye Kanunu, temelde “vatandas”a verilecek hizmetler tze-
rine insa edilmistir. Burada vatandas olmayanlarin icinde yer alacagi kavram
ise "hemsehrilik"tir. Ancak belediyelere vatandas olmayanlara yonelik faa-
liyetler icin kapr aralayan “hemsehrilik hukuku”nun yorumunda ciddi farkli-
liklar olusabilmektedir. Son beg yilda Suriyeli multecilere yonelik politikalar
bakimindan istanbul ilce belediyeleri arasinda bile var olan cok ciddi yakla-
sim ve eylem farkliliklan da bu konudaki karmasay1 ¢arpici bicimde ortaya
koymaktadir. 5393 sayili Kanun, miltecilere verilecek hizmetler igin “agik
kap1” birakmis, ancak zorunlu bir gorev atfetmemistir.

Tarkiye'de Belediye Kanunu ve diger ilgili yasal dizenlemelerde "mdlteci-
ler” konusunda su hususlara yer verildigi gorilmektedir:

HEMSEHRI HUKUKU: 5393 sayili Belediye Kanunu'nun 13'Gnci
maddesi su sekilde dizenlenmistir:

5393-Md.13: "Herkes ikamet ettigi beldenin hemsehrisidir. Hem-
sehrilerin, belediye karar ve hizmetlerine katilma, belediye faali-
yetleri hakkinda bilgilenme ve belediye idaresinin yardimlarin-
dan yararlanma haklar vardir... Belediye, hemsehriler arasinda
sosyal ve kulttrel iligkilerin gelistirilmesi ve kulttrel degerlerin
korunmasi konusunda gerekli ¢calismalan yapar.”

1 Marmara Belediyeler Birligi (Kasim 2015) Kent Multecilerine Hizmette Belediyelerin Rold Calistay
Raporu, Istanbul, http://marmara.gov.tr/UserFiles/Attachments/Publication/Publication_465_Kent-
MultecileriRaporu.pdf (Erisim: 08.12.2016).



Buradan hareketle Kanun'un "Hemsehri Hukuku”na iliskin hikimleri ile be-
lediyelere mdiltecilere hizmet etme imkan ve yikdmlaligy yarattigr soyle-
nebilir. Ancak buradaki yaklagimda “ikamet etme”nin temel alindig1 goz ardi
edilmemelidir. Ote yandan, ayni yasanin 14. Maddesi, hizmet verilmesinde
“vatandasligin” esas alindigina dair bir dizenleme de yapmistir. 14. Madde
soyledir:

5393-Md.14: "Belediye hizmetleri, vatandaglara en yakin yerler-
de ve en uygun yontemlerle sunulur. Hizmet sunumunda engelli,
yasli, diskin ve dar gelirlilerin durumuna uygun yontemler uy-
gulanr.”

Belediyeler Yasasinin multecilere hizmetler baglaminda celiskili gibi gérilen
bu iki hikm, belediyelerin faaliyetlerine de yansimaktadir. Zira belediyeler,
vatandas olmayanlara yapilacak ozellikle de belediye bitgesinden kaynak
gerektiren durumlara iligkin harcamalarin Sayistay tarafindan “usulsdzldk”
olarak nitelenebileceginden endise etmektedirler.

YOKSUL VE MUHTACLAR: 5393 sayili Belediye Kanunu'nun “Be-
lediyenin goérev ve sorumluluklan”ni dizenleyen 14. maddesi
"Hizmet sunumunda 6zdrld, yasl, diskin ve dar gelirlilerin du-
rumuna uygun yontemler uygulanir.” ibaresine yer vermektedir.
Her ne kadar bir 6nceki cimle "vatandas” vurgusu yapmis olsa da
buradan hareketle multecilerin de belediye hizmetleri kapsamina
alinmasinin mimkin olacag iddia edilebilir. Aynt kanunun 38/n
maddesinde de; “"belediye baskaninin sosyal yardim icin ayrilan
yardim bitcesini ilcedeki yoksul ve muhtaclar icin kullanabilece-

o

gi" seklinde bir dizenleme oldugu gorilmektedir.

Ancak, Kanun acik olarak vatandags olmayanlardan s6z etmedigi i¢in, belediye
yonetimlerinin bu konuda mitereddit davrandiklan da bir gergektir. Yapilan
alan ¢alismasinda, Sayistay denetimi halinde, bu tir harcamalarda sorunlar
yasanma ihtimalinin gayet yiksek oldugu siklikla ifade edilmistir.? Bu mu-
tereddit durum, MBB Calistay raporunda "belediyelerin muiltecilere ydnelik
yardim, hizmet ve ¢alismalarindaki tereddt ve belirsizlikleri ortadan kaldir-
mak i¢in ilgili mevzuatta degisiklikler yapilarak agik bir yasal ¢erceve olustu-
rulmasi, belediyeleri miltecilere yonelik yardim ve ¢alismalar ile ilgili karar
alma noktasinda zor duruma didstrmektedir” cimleleri ile yer almaktadir.®

Belediyelerin multeciler konusunda bir rol sahibi olmasi ve/veya multecile-
re hizmet vermesi konusunda 2013 yilinda ¢ikarilan 6458 sayili Yabancilar

2 Bu konudaki teredditler, MBB tarafindan yapilan ¢alistayda da siklikla ifade edilmis ve raporda “Hu-
kuksal, yonetsel ve finansal baglamlardaki belirsizlikler nedeniyle belediyeler, miltecilere yonelik
yardim ve ¢alismalar yaparken endise duymaktadir... Milteciler ile ilgili agik hikimlerin ve net bir
vasal cercevenin olmamasi, belediyeleri miltecilere yonelik yardim ve ¢alismalar ile ilgili karar alma
noktasinda zor duruma disirmektedir.” ciimleleri ile yer almistir. MBB (Kasim 2015) Kent Miltecileri-
ne Hizmette Belediyelerin Rolt Calistay Raporu, s.7.

3 MBB (Kasim 2015) Kent Multecilerine Hizmette Belediyelerin Roli Calistay Raporu, s.15.
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Kanun'un “Hemsehri
Hukuku'na iliskin hukumleri
ile belediyelere multecilere
hizmet etme imkan ve
yukumlulugu yarattigl
soylenebilir.
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TC. vatandasi olmayanlarin
yOnetim sureclerine

aktif hemseriler olarak
katilimi konusunda son
yillarda gelistirilen 6nemli
kurumlardan birisi de “kent
konseyleri'dir.

ve Uluslararast Koruma Kanunu da yeterince dayanak olusturmaktan uzak-
tir. "Mdltecilerin Uyumu” konusunun dizenlendigi 6458 sayili Kanun‘un 96.
Maddesinde yerel yonetimler ile “6neri ve katkilanndan faydalanmak” sek-
linde son derece zayif ve GIGM'nin inisiyatifine bagli olarak calisacak bir
baglantinin kuruldugu gorilmektedir:

"Genel Mudurlak, tlkenin ekonomik ve mali imkanlan dl¢isinde,
yabancr ile bagvuru sahibinin veya uluslararasi koruma statdsi
sahibi kisilerin tlkemizde toplumla olan kargilikli uyumlarint ko-
laylastirmak ve Ulkemizde, yeniden yerlestirildikleri Glkede veya
geri dondUklerinde Ulkelerinde sosyal hayatin tim alanlarinda
Gclncd kisilerin araciigl olmadan bagimsiz hareket edebilmele-
rini kolaylastiracak bilgi ve beceriler kazandirmak amaciyla, kamu
kurum ve kuruluglan, yerel yonetimler, sivil toplum kuruluslan,
Universiteler ile uluslararast kuruluslarin dneri ve katkilarindan
da faydalanarak uyum faaliyetleri planlayabilir.”

Konu uzmanlarninin ve uluslararast kurumlarnn biyik béliminin kabul etti-
gi Uzere, bircok agidan yenilikci olan 6458 sayili Yabancilar ve Uluslararasi
Koruma Kanunu, yerel yonetimler icin cok sinirli bir gérev ¢izmistir. Soyle ki
GIGM tarafindan yapilacak uyum faaliyetlerinin planlanmasinda faydalan-
mak Uzere yerel yonetimlerden (sadece) “"oneri ve katkilar” beklenmektedir.
Dahasi, yabanailara sosyal ve kiltirel hizmetlerin sunulmasinda isbirligi ya-
pilacak aktorler arasinda, “kamu kurum ve kuruluslan ile sivil toplum kuru-
luslan” acik¢a zikredilirken (m.96/3), yerel yonetimler uygulama kisminda
ongorilmemistir.

Demokrasinin 6zellikle yerel dizeyde dnemsendigi pek ¢ok gelismis Ulke-
de, vatandas olmayanlarn da yonetim sireclerine dahil edilmesi yoninde
onemli mekanizmalar gelistirildigi bilinmektedir. Hatta baz1 tlkelerde yerel
siyasal haklarnn kullaniminda da yabancilara imkanlar taninmaktadir. “Yaban-
alar Meclisi” uygulamalarn bu bakimdan siklikla kargilagilan modellerdendir.
Tdrkiye'de ise vatandas olmayanlarin yonetim sireclerine aktif hemseriler
olarak katilimi konusunda son yillarda gelistirilen dnemli kurumlardan birisi
de “kent konseyleri“dir. 2006 yilinda ¢ikarilan Kent Konseyleri Yonetmeligi
"cesitli toplum kesimlerinin kent yonetimine katkida bulunmalarini, kaliteli
ve yasanabilir bir kentin yonetiminde aktif rol almalarim” (Md.4) hedefliyor
olsa da* Turkiye'de kurulan kent konseylerinin hendz kent yonetim sirec-
lerine mddahil olacak derecede etkin rol aldiklar sdylenemez. Ancak kent
konseylerinin iyi drnekler Gzerinden gliclenme potansiyelleri oldugu da bir
gercektir. 2004 yilinda kurulan ve Turkiye'de alaninda éncl kuruluslardan
birisi olan “"Alanya Yabanailar Meclisi”,> 2011 yilinda 30 ¢alisma grubundan

4 Resmi Gazete, tarih 08.10.2006, say1 26313,
http://www.resmigazete.gov.tr/eskiler/2006/10/20061008-5.htm (Erisim: 15.12.2016).

5 Alanya Yabancilar Meclisi:
http://alanyayabancilarmeclisi.com/P/11/Hakkimizda (Erisim: 12.12.2016).
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birisi olarak kurulan “Bursa Kent Konseyi Yabancilar Calisma Gurubu”® ve
2014 yiinda Antalya ili Konyaalti Belediyesi Kent Konseyi binyesinde ku-
rulan “Yabanailar Meclisi” 6rnek atilimlar olarak dikkat ¢cekmektedir. Ancak
biyuk 6lgide sembolik ve gdndlll hizmetlerin 6ngdrildigl kent konseyleri-
nin bile istisnai baz1 yapilanmalar disinda, vatandas olmayanlar kapsayacak
bir alt yapiy1 ortaya koyamadigi bilinmektedir. Bir Glkenin vatandasi olmayan
kisilerin (“yabancilann”) 6zellikle yerel dizeyde, karar slreclerinde, yone-
tim mekanizmalarinda ve uygulamalarda s6z sahibi olmalan, ortak yasamin
6nemli degerlerinden birisidir.

Dinyanin hemen her yerinde yerel yonetimler, 6zellikle de ciddi sayida kent
multecisi barindirmaya basladiklarinda muilteciler konusunda inisiyatif sahi-
bi olurlar. Bunun 6nemli nedenlerinden birisi de sosyal icerme, yerel uyum
sirecleri, toplumla kargilagma, temel ihtiyaglarin acilen giderilmesi gibi hu-
suslarn, isin dogasi geregi yerel yonetimlerin ilgilenmesi gereken konular
olmasidir. Turkiye'deki dizenlemelerde ise yerel yonetimlerin sirece yete-
rince katildiklan sdylenemez. Oysa 6zellikle 3 milyonu askin bir milteci sa-
y151 56z konusu iken, yerel yonetimlerin sosyal icerme ve yerel uyumun sag-
lanabilmesi bakimindan ciddi roller Ustlenmesi gerektigi agiktir. Miltecilerin
Ulkeye girisi, kayitlanmasi ve ulusal-uluslararast hukuk baglaminda statile-
rinin belirlenmesi sirecinde merkezi yonetimin inisiyatif sahibi olmasi, din-
yanin hemen her yerinde gozlenen bir uygulamadir ve dogru olan da budur.
Ancak miltecilerin/yabancilarin hayati, sadece kayitlama ve hukuki statile-
ri ile simirl degildir. iste bu konuda gérev Gstlenmesi gereken kurumlar ise
yerel yonetimler olmaktadir. Turkiye; ABD, Kanada, Yeni Zelanda, Avustralya
gibi tipik bir "go¢ Ulkesi” olmadig i¢gin, yerel yonetimlere ara slrecler icin
gorev ve yetki verilmesi de dngorilmemistir. Oysa bir Glkede miltecilerin %
90"1ndan fazlas1 kent multecisi haline dontsmusse, kentler kendi bélgelerin-
deki nifusun % 100'Unden bile fazla multeci ile birlikte yasamak zorunda
kalmislar ise, dzellikle de “uyum” ve “katiim” konularinda yerel ydnetimlere
gorey, yetki ve buna uygun kaynaklar verilmesi gerektigi agiktir.

6 Bursa Kent Konseyi internet sitesi:
http://www.bursakentkonseyi.org.tr/?sayfa=icerik&id=113 (Erisim 17.12.2016).
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Suriyeli multeciler
denildiginde akla ilk olarak
Suriye sinirina yakin
kentlerdekKiler gelse de
Aralik 2016 itibariyla en
fazla Suriyelinin yasadigi
ilin Istanbul oldugu
bilinmektedir.

Suriyeli multeciler denildiginde akla ilk olarak Suriye sinirina yakin kent-
lerdekiler gelse de Aralik 2016 itibaryla en fazla Suriyelinin yasadig ilin
istanbul oldugu bilinmektedir. istanbul'da kayit altina alinmis 540 bin Suri-
yelinin yani sira, sayilan 200 bini askin diger miltecileri de hesaba katmak
gerekmektedir. istanbul'un bir baska 6zelligi ise, resmi kaydi baska illerde
olan pek cok miilteciye de ev sahipligi yapmasidir. istanbul'un ilcelerine ba-
lildiginda, bunlarnnicinde 10 ilgenin her birinde yasayan sadece Suriyeli ka-
yitl milteci sayisinin bile 20 binden ¢ok oldugu gérilmektedir. AB i¢indeki
28 iilkeden 23'linde, Istanbul'un bir ilcesinde bulunandan, yani 20 binden,
daha fazla multecinin olmadigr dikkate alindiginda, sayilarin ne kadar yik-
sek oldugu daha kolay anlasilmaktadir.

Kent multecileri, birinci derecede belediyeleri ilgilendiren ciddi bir soruna
doénidsmektedir. Genel olarak muhtag ve risk altindaki bu multecilerin sayi-
lan, s6z konusu belediye sinirlan icerisinde yasayanlarin % 1'inden fazla bir
orana ulasirsa, belediyelerin bu konuda hem miltecilere hizmet saglamasi
hem de yerel hallan olas1 tepkilerini dikkate almasi geregi ortaya ¢ikmakta-
dir. Ancak belediyelere yonelik birincil ve ikincil mevzuatin buna ne kadar
izin verdigi de ayn bir tartisma konusudur. Bu ¢alismanin ilgili boliminde
incelenecek olan belediye mevzuati ve bu kapsamda multecilere yonelik
¢alismalarin cercevesi ne olursa olsun, belediyelerin géz ardi edemeyecegi
bu soruna yénelik ¢dzimler Uretilmesi gerekmektedir. "Kopug“tan "Uyum”a
Kent Miiltecileri Suriyeli Miilteciler ve Belediyelerin Sirec Yonetimi: istanbul
Ornegi baslikli bu arastirma, hem mevcut yasal ve idari cerceveyi hem de
son 5 yilda gerceklesen uygulamalan dikkate alarak, belediyelerin etkin ve
makul ¢alismalar yapmasi igin gerekli oldugu dusinilen dnlemleri de or-
taya koymaya calismaktadir. Bu cercevede istanbul'da kayith milteci sayisi
2500'U gegen 24, 2500'Un altindaki 3 olmak Uzere toplamda 27 ilce bele-
diyesi ve Istanbul Biyiiksehir Belediyesinde konuyla ilgili kisilerle yapilan
mulakatlar son derece degerli bir bilgi kaynagi olmustur. Milteci say1sinin
minimal seviyelerde kaldig1 15 ilceden 3'linde (Atasehir, Bakirkdy, Kadikdy)
belediye ile gbrisme yapilmis, 12 ilce belediyesinde ise mevcut bilgi ve ve-
riler saglanarak, bunlar Gzerinden analizler yapilmaya ¢aligilmistir.

Arastirma kapsaminda gérisme yapilan 27 belediyedeki GK kapsaminda-
ki Suriyelilerin Istanbul'daki toplam Suriyeli milteciler icindeki oram %
96,22'yi agmaktadir. Geri kalan 12 il¢edeki toplam Suriyeli say1s1 18.207,
yani toplami1 478.850 olan GK statisindeki Suriyeli sayist dikkate alindigin-
da, Istanbul'daki toplam Suriyeli milteci say1sinin sadece % 3,78'i kadardur.
Bu anlamda yapilan alan calismasinin akademik anlamda da kapsayicili-
gindan yana bir siphe bulunmamaktadir. Arastirmada mulakat yapilan 27
belediyenin 211 Avrupa, 6's1 Anadolu yakasinda yer almaktadir. Gortisme
yapilan belediyelerin 20 tanesinde GK kapsamindaki Suriyeli nifusunun
toplam niifusa oran istanbul ortalamasinin (% 3,26) (izerinde, 7 tanesinde
ise altindadrr.



Arastirma ekibi, basta 27 ilce belediyesi ve IBB icin olmak (izere, yaptig1 bii-
tlin gérismelerde aynt milakat formunu uygulamistir (Ek: Yan Yapilandinl-
mis Soru Formu). Blylk 6l¢ide yar yapilandirlmis sorulardan olusturulan
mulakat formunda toplamda 52 sorunun yer aldig1 su ana boldmler yer al-
mistir:

Belediye Konusundaki Temel Veriler (11 soru)

Suriyeli Mlteciler Konusundaki Bilgi ve Politikalar (8 soru)
Faaliyetler ve igbirligi Alanlan (13 Soru)

Hizmetler (5 soru)

Alg1 ve Beklentiler (8 soru)

vV vV . v v v v

Uyum/Entegrasyon (7 soru)

istanbul'daki 27 ilce belediyesi ve IBB ile yapilan miilakatlarda, mimkiin
oldugunca belediye adina konusabilecek ancak konuyla da iligkili kisilerle
gorusilmeye calisitmistir. Konuyla ilgilenen birim her belediyede farklilas-
maktadir. Baz1 belediyelerde hicbir birim olmazken, bazilarinda birden ¢ok
birimin ¢caligmasi dikkate alinarak, en ilgili birimle iligki kurulmustur. Baz1 be-
lediyeler, yiz yize gerceklestirilen gorismelerin yani sira bu formlan yazili
olarak da cevaplandirarak arastirma ekibine iletmistir. Milakatlarda sadece
kurumsal degil, ayn1 zamanda bu birimleri yonetenlerin kisisel goris ve bek-
lentilerinin 6grenilmesine yonelik cok sayida "sizce” ile basglayan soruya yer
verilmistir. Aragtirmanin alan ¢alismasi tamamlandiginda, 27 il¢e belediyesi
ve IBB'den toplanan veriler tek bir tabloya yerlestirilmis ve analizler bu tablo
Uzerinden yapilmigtir. Aragtirma kapsaminda ayrica, Istanbul Valiligi il Gog
idaresi Midirii ve istanbul Vali Yardimaisi Sayin Nuri Gezici ile de bir goris-
me gerceklestirilmistir.

Arastirmanin analizinde, alandan alinan veriler ile konuyla ilgili diger bilgi ve
belgeler bir arada degerlendirilmistir. Burada, belediyelerin konuyla ilgili per-
formansinda kisisel gayret ve ilginin blyik rol oynadigr kaydedilmekle birlik-
te, kisi ve hatta belirli bir belediye Gzerinden degerlendirmeler yapmak yerine
mimkin oldugunca kurumsal degerlendirmeler yapilmaya ¢aligitmistir.

Bu calismanin raporlanmasi esnasinda daha dnce yayinlanmis raporlar! ile
iBB Sehir Planlama Mudurligi icin hazirlanan “istanbul Rekabet Endeksi”
ile "Sosyal Yapr Sunumu” ¢alismalanndaki bulgulardan da yararlanilmistir.
Tdrkiye'deki yerel yénetimler ile merkezi yonetim arasindaki iliski dikkate
alinarak, calismanin daha saglikli bir zemine oturmasi balkimindan ilgili Vali
Yardimaligi ve il Gog idaresi Midirligl basta olmak Gizere pek cok kamu
kurum ve kurulusu ile de gortismeler yapilmistir.

1 “"MBB (Kasim 2015) Kent Miiltecilerine Hizmette Belediyelerin Roli Caligtay Raporu ve IOM-GIGM
Calistay Raporu.
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Tablo 5: “Kopus”tan “Uyum”a Kent Multecileri Suriyeli Multeciler ve Beledi-
yelerin Siirec Yonetimi: Istanbul Ornegi Arastirmasi Kapsaminda Gériisme
Yapilan Belediyelerdeki Miilteci Sayisi ve Niifuslarina Oranlari?

Kigukgekmece 38.278 5,02
Bagcilar 37.643 4,97
Sultangazi 31.426 6,02
Fatih 30.747 733
Esenyurt 29177 392
Basaksehir 26.424 7,48
Zeytinburnu 25.000 8,63
Esenler 22,678 4,93
Sultanbeyli* 20.192 6,27
Avallar 19.554 4,59
Arnavutkdy 17.838 7,55
Bahgelievler 17.710 294
Gaziosmanpasa 17.709 3,53
Sisli 15.269 5,57
Umraniye* 14.858 2,15
Kagithane 14.216 324
Gingoren 12727 4,21
Sancaktepe* 12.072 3,41
Beyoglu 11.841 4,88
Bayrampasa 11.004 4,04
Eyip 10.779 2,87
Beylikdizl 6,728 2,40
BlyUkcekmece 5.555 2,40
Pendik* 4951 0,72
Balarkay 2.191 0,98
Atasehir* 1436 0,03
Kadikdy* 650 013
iBB (GK) 478.850 3,26
iBB (GK+0OK) 478.50+60.212 3,67

2 Istanbul'da Aralik 2016 itibaryla mevcut bulunan 60.212 &n kayitl Suriyeli, ilce dagilimlan bilinmedigi icin buradaki tabloya
yansitilmamistir. 60.212 say1s1, mevcut sayilar sabit kabul edilerek orantisal olarak dagitilirsa, 6rnegin Kiglkgekmece'deki
Suriyeli nifusu 47 bine, oran1 % 6,1'e; Sultanbeyli'deki say1 25 bine, oran1 % 7,78'e, Eyiip'teki say1 ise 12.500’e ve orani ise %

3,33'e ¢ikabilir.
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Kayitlama sureci devam
etmekte, ayrica kayit
yenilemeler de halen

yapilmaktadir.

"Kopus“tan "Uyum"“a Kent Mltecileri Suriyeli Milteciler ve Belediyelerin Sdreg
Yénetimi: istanbul Ornegi baslikl aragtirma, Tiirkiye'de bulunan Suriyeli ve Suri-
yeli olmayan (Afganistan, Irak, Myanmar (Burma), Pakistan, iran v.d.) miiltecilerin
en fazla ilgi gdsterdigi kentin istanbul oldugunu ortaya koymaktadir. Tahminlere
gére istanbul'da 2016 sonu itibaryla 1 milyon civannda T.C. vatandagi olmayan
ve genelde "siginmaa” ya da "milteci” olarak adlandinlan kisi yasamaktadir.
Resmi sayilar konusunda ise durum biraz kangik gérinmektedir. Sadece Suriye-
liler i¢in bile birisi GK, digeri OK ve bir digeri de ikamet olmak tizere 3 farkli kate-
gori bulunmaktadir.! Bu durumun ortaya ¢ikmasinda hem yasanan krizin devasa
boyutlan hem miilteciligin dogasindan gelen genel nedenleri hem de istanbul'a
6zgl nedenleri oldugu agiktir. Oncelikle vurgulamak gerekmektedir ki kayitlama
streci devam etmekte, ayrica kayit yenilemeler de halen yapilmaktadir. Ancak
istanbul'daki sayilann netlesmesinin diger kentlere gére biraz daha zor olmasi-
nin en basta gelen nedenlerinin 6l¢egin blyukligu ile miltecilerin son derece
ylksek orandaki yer degistirme egilimleri (mobiliteleri) oldugu soylenebilir. Ya-
sal ve idari dizenlemeler miltecilerin kayit yaptirdiklan illerden aynlmalarinin
ancak makul gerekcelendirilmis izinlerle mUmkin olabilecegini ve bunun bir
istisna oldugunu ifade etse de, multecilerin yer degistirmesinin ¢ok yaygin ol-
dugu bir gercekliktir. Kayit yaptirmis oldugu kenti izinsiz terk eden miltecilerin,
saglik hizmetleri basta olmak Uzere devlet tarafindan saglanan bazi imkanlardan
yararlanmasi prensipte miimkin olamamaktadir. Ancak bunu goze alarak, baska
kentlerde kayitl olsalar bile, pek cok nedenle istanbul'a gelen ama kayrtlan Is-
tanbul'da gériinmeyen multecilerin sayis1 oldukga yiksektir. 2

Tablo 6: Tiirkiye'deki ve Istanbul'daki Suriyelilerin Statiilerine Gore
Sayilari (1 Aralik 2016)

Kaynak: TUIK / GIGM / Istanbul Valiligi Il Goc Idaresi Mudiirligu

NUFUS (TC-2015) 78,741.053 14.657.4342 % 18,1
GEGICi KORUMA 2,783.617 478.850 % 17.1
ON KAYIT 300.000° 60.212 % 20,0
TOPLAM 3.083.617 539.062 % 17.5

Tirkiye'deki toplam niifusun % 18,1', toplam Suriyeli miiltecinin % 17.5' Istanbul'da yagamaktadr.

1 Tirkiye'deki Suriyelilerin % 97'sinden fazlasi Gegici Koruma ve On Kayit statisinde olsa da, bir
bolimd 2011 éncesinde gelenler olmak Gzere 70 bin civarindaki Suriyeli ikamet misaadesi ile Tur-
kiye'de yagamaktadir. GIGM'nin verdigi bilgiye gére 2015 yili icinde ikamet izni verilen Suriyeli sayisi
32.578'dir. Ancak bu ¢alisma milteciler Gzerine yapildigi igin ikamete sahip olanlar kapsam disi tutul-
maktadir. GIGM: http://www.goc.gov.tr/icerik3/ikamet-izinleri_363_378_4709 (Erisim: 11.12.2016)

2 Bu sekmede yer alan sayilar, Aralik 2016'da Kasim 2016 sayilan olarak istanbul Valiligi Il Géc Idaresi
Madarliginden alinmistir.

3 istanbul'daki toplam _(?K sayist konusundaki bilgi Istanbul Valiligi Il Gog idaresi Midrligiinden alin-
mistir. Ancak toplam OK Suriyeli sayisi konunun yetkilileri ile yapilan gérismelerde ifade edilen sayi-
dir. Ayrintisi bilinmemektedir.
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Istanbul'un 14.657.434 olan
nufusu dikkate alindiginda,
Istanbuldaki Suriyeli sayist

416 bin ise, bu Istanbul
nufusunun % 2,84 Une,
539 bin ise % 3,54'tine ve
ortaya konulan tahminler
cercevesinde 600 bin
Suriyeli multeci oldugu
dikkate alinirsa % 4'tine
tekabul etmektedir.

g,

% 174

istanbul'daki
Suriyelilerin Tiirkiye'deki
Suriyelilere Oran

Istanbul Valiligi il Gég Idaresi Midrlagiinin Aralik 2016 itibaryla istan-
bul'daki Suriyeli milteciler icin verdigi say1 478.850'si GK, 60.212'si OK
statisinde olmak Gzere toplamda 539.062'dir.* Kayitlar tamamlandiginda
ve kayitlarda ayiklamalar gerceklestiginde, istanbul'daki Suriyelilerin say1si-
nin 600 bin bandinda olacagr tahmin edilmektedir. Kugku yok ki bu saylar,
Suriyeli nifus yogunlugunun ortaya konulmasi bakimindan da farklliklar
yaratmaktadir. istanbul'un 14.657.434 olan nifusu dikkate alindiginda, is-
tanbul'daki Suriyeli say1s1 416 bin ise, bu istanbul niifusunun % 2,84'tne,
539 bin ise % 3,54'lne ve ortaya konulan tahminler ¢ercevesinde 600 bin
Suriyeli malteci oldugu dikkate alinirsa % 4'tne tekabil etmektedir. Ben-
zer bir hesapla, eger GK dikkate alinirsa istanbul'daki 416 bin Suriyelinin
Turkiye'deki toplam 2,783 bin Suriyeli icindeki oran1 % 14,9, GK+OK dik-
kate alindiginda Istanbul’daki toplam 539 bin Suriyeli ve Tirkiye'deki top-
lam 3.083.617 Suriyeli icinde % 17,4'e denk gelmektedir. Bu durum aslin-
da istanbul'daki artisin hizi bakimindan da son derece carpicidir. Eger iller
aras1 multeci hareketliligi kontrol edilemez ve dengeye kavusmaz ise yakin
zamanda Tirkiye'deki bitiin Suriyeli miltecilerin % 25'inden fazlasinin Is-
tanbul'da toplanmasi sasirtici olmayacaktir.

Tdrkiye'de sadece GK kapsamindaki Suriyeliler esas alindiginda, kendi nifu-
sunun % 4'Unden daha fazla milteci barindiran 10 il bulunmaktadir. Bunlar:
Kilis (% 100+), Hatay (% 24,6), Sanliurfa (% 21,23), Gaziantep (% 16,5),
Mardin (% 11,7), Kahramanmaras (% 7,87), Mersin (% 7,87), Adana (%
6,83), Adiyaman (% 4,05) ve Kayseri'dir (% 4,06). Tirkiye ortalamasinin da
% 4 civarinda oldugu dikkate alindiginda, aslinda istanbul'un bu ortalama
ile oldukga uyumlu oldugu gorilmektedir.

istanbul'un nifusunun % 4 civarina denk gelen Suriyeli milteci niifusu, 39
ilede farkli yogunluklar yaratmaktadir. Sayisal anlamda Istanbul'da 21 ilce
10 bini, 14 ilge ise 15 bini agan sayida miilteci barindirmaktadir. istanbul
ortalamasi olan % 3,67'den daha fazla multeci barindiran ilce belediyesi
sayisi ise 16'dir. Bunlarin icinde en yiksek oran % 8,63 ile Zeytinburnu'nda
gorulmektedir. Ndfusuna oranla 6n plana ¢ikan diger ilceler Arnavutkdy, Ba-
saksehir, Fatih ve Sultanbeyli'dir.

4 GIGM'nin internet sayfasinda 1 Aralik 2016 itibanyla Tiirkiye'deki toplam GK sayis1 2,783.617, ls-
tanbul'daki GK sayist ise 416.690 olarak verilmektedir. Bu ¢alismada Istanbul Valiligi Il G6¢ Idaresi
Midarliginden temin edilen GK ve OK toplami olan 539 bin sayis1 esas alinmaktadir.
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Tablo 7: Istanbul'da 15.000'den Fazla Sayida GK Kapsaminda Suriyeli

Bulunan 14 ilce

KUGUKGEKMECE 761.064 38278 502 8
BAGCILAR 757.162 37.643 4,97 9
SULTANGAZI 521.524 31426 6,02 6
FATIH 419345 30747 733 4
ESENYURT 742810 29.177 392 15
BASAKSEHIR 353311 26.424 7,48 3
ZEYTINBURNU 289.685 25.000 8,63 1
ESENLER 459.983 22678 493 10
SULTANBEYLI* 321.730 20.192 627 5
AVCILAR 425228 19.554 4,59 12
ARNAVUTKOY 236222 17.838 755 2
BAHGELIEVLER 602.040 17710 294 19
GAZIOSMANPASA 501.546 17.709 353 16
SisLi 274017 15.269 557 7
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VII.

ARASTIRMANIN
BULGULARI

Arastirma cercevesinde kullanilan yan yapilandinilmig soru formu Gzerinden 27 ilce belediyesi ve
iBB'den alinan cevaplar, asagida basliklar halinde verilmistir:

istanbul ilce Belediyelerinde Mdilteciler Konusundaki Sirec Yénetiminin Temeli “Sayisal Blyiklik”
ilce Belediyesi Bazli Veri Tabam ve Ortak Veri Tabani ihtiyac

Belediyelerin Yasal ve idari Anlamda Miiltecilerle ilgilenme YikimlGlaga Var midir?

Yasal ve idari Degisiklikler Yapilmali mi?

Belediyelerde Mdlteciler Konusu Hangi Birim Tarafindan Ele Alinmaktadir?

Miilteciler icin Personel istihdami

Milteci Sayilan ve Miltecilerin Ozellikleri Konusundaki Bilgiler

Belediye Gelirleri ve Mdlteciler

Belediyelerin Miltecilere Yonelik Calismalan

Belediye Hizmetleri Suriyeli Miltecilerin Ne Kadarina Ulagmaktadir?

Suriyelilerin Calisma Durumlan ve igletmeleri

Dilencilik ve Belediyeler

Miilteciler Konusunda Hangi Kurumlarla isbirligi Yapiliyor?

Uluslararast Kurumlarla Isbirligi

Uyum Calismalan ve Belediyeler

GCok Amacli Toplum Merkezleri

Faaliyetler Kimin ve Hangi Kurumlarnin Onciligiinde Gergeklesmektedir?
Mdltecilere Yonelik Calismalarin Finansman Nasil Saglantyor?
Faaliyetler i¢in Kaynaklar Nasil Dizenlenmeli?

Miilteciler Belediyenin Mali ve Is Yiikiini Ne Kadar Artirdi?
Suriyeli Miltecilere Nerede Hizmet Veriliyor?

Saglik ve Egitim Sorunlarina Yardimca Olunuyor mu?
Suriyelilerin Gelecek Planlart: Kalirlar m1 Donerler mi?
Suriyeliler ile Yerel Halk Arasinda Gerginlik Olasilig
Mdltecilerin Karar Streclerine Dahil Olmalan

Diger Konular/Sorunlar
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1. ISTANBUL iLCE BELEDIYELERINDE
MULTECILER KONUSUNDAKI
SUREC YONETIMININ TEMELI
“SAYISAL BUYUKLUK”

Sinirlan icinde 166 ile 38.278 arasinda miilteci barindiran istanbul'daki 39
ilce belediyesinin milteciler konusundaki sire¢ ydnetimini belirleyen temel
husus, dogal olarak, sayisal biykliktir. istanbul Kiclikgekmece, Bagailar,
Sultangazi, Fatih ve Esenyurtilcelerinin her birinde bulunan Suriyeli milteci
sayist 30 binin Uzerindedir. Basaksehir, Zeytinburnu, Esenler, Sultanbeyli ve
Avcilar'da ise multeci sayis1 20 ile 30 bin arasinda; Arnavutkdy, Bahcelievler,
Gaziosmanpasa, Sisli, Umraniye, Kagithane, Glingéren, Sancaktepe, Beyoglu,
Bayrampasa ve Eyip'te milteci sayis1 10 bin ile 20 bin arasinda; Beylikdizg,
Biyutkcekmece ve Pendik'teki milteci sayilar ise 5 bin ile 10 bin araliginda-
dir. istanbul'daki 10 ilge belediyesinde milteci sayist 1000 ile 3 bin arasin-
da, 5 ilce belediyesinde ise 1000 kiginin altindadir.
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2. ILCE BELEDIYESI BAZLI VERi
TABANI VE ORTAK VERI TABANI
IHTIYACI

Surecin yonetilmesinde saglikli verilerin yerel yonetimlerin elinde olmas
son derece énemlidir. Bu konuda merkezi idareden istedikleri kadar saglikh
ve detayli bilgi alamayan belediyeler, ihtiyaglarnini kendi yarattiklan sistem-
ler Gzerinden gelistirmeye calismaktadirlar. Aralarinda Bagcilar, Biyikgek-
mece, Gaziosmanpasa, Pendik, Sultanbeyli ve Umraniye gibi belediyelerin
oldugu bir grup belediyenin ise il¢elerindeki milteci nifusu icin kendi veri
tabanlarin olusturdugu gortlmektedir. Veri tabanlan, miltecilerin beledi-
yeye muracaatlan ya da belediye ekiplerinin dogrudan aile ziyaretleri ile
olusturulmaktadir. Bunun en basanli 6rneklerinden birisinin Sultanbeyli'de
oldugu gozlemlenmistir. Baslangicta yardim dagitiminin diizenlenmesi icin
baslayan bu calismalar, simdi uyum merkezli bir sire¢ yonetimi icin oldukca
ciddi bir katki sunmaktadir. Belediyeler genelde hane bazli kayitlar almay1
tercih ettikleri i¢in, bu durum mdultecilerin yasadiklan konutlann niteligin-
den, evde yasayan okul ¢agindaki ¢ocuklara, engellilerden, evin kira, elekt-
rik, su giderlerine ve diger bitin ihtiyag alanlarinin belirlenmesinde kolaylik
saglamaktadir. * Bu tir calismalar yapan belediyeler, genelde dogrudan ev
ziyaretleri gerceklestirerek kayitlama yapmaktadirlar. Her ne kadar kisisel
verilerin mahremiyeti ilkesi baglaminda bazi verilerin toplanmasinda yetki
ve kapsam sorunlarinin oldugu gbézlenmis olsa da belediyelerin sireci bagka
tdrld yonetmelerinin de neredeyse imkansiz oldugu agiktir. Burada kugkusuz
kisisel inisiyatifler ve prensipler daha ¢ok belirleyici olmaktadir.

1 Sultanbeyli Belediyesinin "Milteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi” aracilig
ile yUruttigu ¢alismalar igin olusturdugu veri tabaninda, bir milteci ailesindeki ¢ocuklarin ayakkabi
numaralarina varincaya kadar son derece ayrintili bilgilerin toplandig1 gérilmustar.
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IBB biinyesinde
kurulacak bir
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faydalar SO
\
N
N

Ilce belediyeleri
arasinda makul
bir yuk paylasimi
ve dayanismanin
saglanabilmesi
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yOnetilmesi
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ve mukerrer
yardimlarin
kontrol
edilebilmesi
Konuya yonelik
ciddi cabalan
olan belediyelere
kaynak
saglanmasi

Ancak istanbul 6zelinde ortaya ¢ikan bir baska talep de iBB biinyesinde olus-
turulacak bir veri tabamnin varligidir. iBB biinyesinde bu tir bir veri tabam
olusturmak; strecin daha iyi yonetilmesi, istismarin ve mikerrer yardimlarin
kontrol edilebilmesi, konuya yonelik ciddi ¢abalar olan belediyelere kaynak
saglanmasy, ilce belediyeleri arasinda makul bir yik paylagim ve dayanis-
manin saglanabilmesiicin dnemli gérilmektedir.

Miilteciler konusunda, Aile ve Sosyal Politikalar Bakanliginin (ASPB) “Sosyal
Yardim Bilgi Sistemi“nin (SOYBIS)? milteciler icin kullamlmasinin yolunun
agilmasi hemen hemen bitin belediye yetkililerince dnerilmektedir. Bura-
da belediyelerin ¢zellikle sikayetci olduklan konunun baginda, magduriyet

2 Sosyal Yardim Bilgi Sistemi (SOYBIS), sosyal yardim basvurusu yapan vatandaslarnimizin muhtaclikla-
rin ve kisisel verilerini merkezi veri tabanlarindan temin/tespit etmek ve mikerrer yardimlarin dnlen-
mesine ydnelik olarak kurumlar arasi (online) veri paylasimini saglamak amaciyla Bagbakanlik Sosyal
Yardimlagsma ve Dayanisma Genel Mudirldgince gelistirilen, 2011'den bu yana ise Aile ve Sosyal Po-
litikalar Bakanlig1 Sosyal Yardimlar Genel Midiirligiince yiritilen bir e-devlet uygulamasidir. SOYBIS
sisteminde ISKUR, SHCEK, Vakiflar Genel MiidUrligt, SYDGM, Gelir idaresi Baskanligl, Gida, Tarim ve
Hayvanailik Bakanlig), Tapu Kadastro Genel Miidirliigt, Saglik Bakanlig, Kredi Yurtlar Kurumu, icisleri
Bakanlign ve Iller idaresi yer almaktadir. SOYBIS, (ilke genelinde, 81 ilde Valiler, 892 ilcede ise Kayma-
kamlarin bagkanliginda olusturulan toplam 973 SYDV'de 3.251 aktif kullanici tarafindan kullanitmak-
tadir. Bkz.: Aile ve Sosyal Politikalar Bakanligi resmi internet sayfasi: http://sosyalyardimlar.aile.gov.tr/
uygulamalar/soybis (Erisim: 15.12.2016).



tespiti ve istismarlarin engellenmesine yonelik eksikliklerdir. Bu baglamda
SOYBIS'in isleri ¢ok kolaylastiracag, etkin yardim dagitimim saglayacag
ve istisman engelleyecegi beklentisi siklikla ifade edilmistir. Bu cercevede
SOYBIiS'ten beklenenin, uyum politikalarini hedeflemedigi, daha ¢ok muh-
taclara acil destek saglanmasinin dncelikli oldugu da soylenebilir. Aslinda bu
konuda ortaya ¢ikan talepler, miltecilerin yogun olarak Turkiye'ye gelmesi
oncesinde de siklikla dile getirilmis ve hatta Tirkiye Belediyeler Birligi (TBB)
2012'de ASPB'ye resmi bir bagvuru da yapmistir.® ilgili yazida belediyele-
rin TBB'ye yaptiklarn basvurularda yoksul ve muhtaglara yapilacak yardimlar
icin gerekli olan arastirmalarin zaman aldigi ve Ulke genelinde sorgulamaya
imkan vermedigi icin Sosyal Yardimlasma ve Dayanisma Vakfi (SYDV) tara-
findan kullanilan veri sisteminin belediyelere de agilmasi talebi iletilmekte-
dir. TBB'nin 17.01.2012 tarihli yazisinda "5393 sayili Belediye Kanunu'nun
14'Gnct maddesinde belediyelerin gorev ve sorumluluklar arasinda sayilan
sosyal hizmet ve yardimlarin hizli ve insan onuruna yarasir sekilde yapilmast
buna kargilik yaniltic1 beyan ve eksik arastirmaya dayali kaynak kullaniminin
onlenmesi bakimindan ... SYDV'de kullanilan ve Ulke ¢apinda sorguya imkan
veren veri sisteminin talep edilen belediyeler ile paylasilip paylasilamaya-
cagr hususu” sorulmaktadir. 27.03.2012 tarihinde ASPB Sosyal Yardimlar
Genel Miidirligi tarafindan verilen cevapta ise SOYBIS'in ciddi bir maliyet
yaratacagr ve kisisel bilgiler icerdigi icin belediyelere agiliminin s6z konusu
olamayacag, ancak hazirliklan devam eden Buttnlesik Sosyal Yardim Bilgi
Sistemi ile yerel yonetimlerin sisteme dahil olacag bir yapinin olusturulma-
sina calisildigr ifade edilmektedir.

3 Turkiye Belediyeler Birligi: http://www.tbb.gov.tr/storage/userfiles/hukuki_destek/SOYBIS_Belediye-
lere_Acilmasi_Talebi.pdf (Erigsim: 12.12.2016).

Fotograf: Reuters
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3. BELEDIYELERIN YASAL VE IDARI
ANLAMDA MULTECILERLE
ILGILENME YURUMLULUGU VAR
MIDIR?

Belediyelerde mdlteciler konusunda yetkili olan ¢alisanlara yoneltilen "Be-
lediyelerin yasal ve idari agidan multecilerle ilgilenme yukimlUlaga var mi-
dir?” sorusuna oldukea farkli cevaplar alinmistir. Genelde "5393 Sayili Bele-
diye Kanunu'nda bu durumun yeterince agik bicimde dizenlenmedigi“nden
s6z edilse de “insani-vicdani olarak bu yikimliligimiz var; bu kadar ca-
resiz, muhtag, yoksul insana ilgisiz davranamayiz.” seklinde bir ifade kulla-
nilmakta, bunun icin de “hemsehri hukukuna referans verilmektedir. Pek
cok belediye yetkilisi de bu konudaki ¢calismalan, il¢e sakinlerinin huzuru
balkimindan da énemsediklerini, fakat Sayistayin mali denetimi ile ilgili cid-
di endiseleri oldugunu ifade etmektedirler. Belediye yetkilileri, 5393 sayili
Kanun'un 13. Maddesine "siginmanin” mimkdn ve mantikli oldugunu ama
14. Maddedeki “vatandaslik” vurgusunun da g6z ardi edilemeyecegini ifade
etmektedirler. Bu baglamda hemen bitin goérismelerde, artik son derece
onemli bir konu ve belediye icin de mali ve idari bir yik haline gelen milte-
ciler icin yeni yasal ve idari dizenlemeler yapilmasi geregi ifade edilmekte-
dir. Baz1 yetkililer, konunun giivenlik boyutuna da dikkat cekerek, multeciler
konusunda asil yetkili kiinmasi gereken kurumun Buylksehir Belediyeleri
olmasi gerektigini ifade etmektedirler. Bu konu 6zellikle daha cok sayida
multeci alan, ekonomik gelismislik ve kapasite bakimindan da nispeten ge-
ride kalan belediyelerde ifade edilmistir. Yine bu baglamda kent konseyle-
rinin daha islevsel hale getirilmesi ve milteciler ile belediyeler arasinda bir
kopra islevi gérmesine yonelik gortsler de siklikla ifade edilmistir.
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4.YASAL VE IDARI DEGISIKLIKLER
YAPILMALI MI?

istanbul ilce belediyeleri ile yapilan neredeyse biitiin gériismelerde, miil-
teciler konusunda daha iyi hizmet verebilmek igin bazi yasal degisikliklerin
mutlaka yapilmasi gerektigi ifade edilmistir. Bu degisiklikler, aslinda konuyla
ilgili batln beklentilerin bir 6zeti olarak karsimiza ¢ikmaktadir:

b Belediye Kanunu’'nda degisiklik yapilarak T.C. vatandast digindaki
kisilere de hizmet verebilmenin yolunun agilmas:;

b Belediyelere milteciler icin kullanilmak Gzere milteci sayisina
dayali olarak 6zel bir mali destegin merkezi bitceden saglanmasi;

b Miltecilere yonelik uzman ve dil bilen eleman istihdami imkani-
nin yaratilmas;

b Yerel yonetimler arasinda ve yerel yonetimler ile merkezi kurum-
lar arasinda ortak bir veri sistemi ve uygulamada koordinasyon
saglanmasi;

b Mdlteciler konusunun btin yonlerini ele alabilecek bir koordi-
nasyon kurumunun olusturulmasr;

> Devletin konuyla ilgili stratejik kararin1 belirlemesi ve bunun po-
litikalara donismesi;

b Kapsamli ihtiyag analizi yapilarak, politikalann kisa, orta ve uzun
vadede bunun Uzerine insa edilmesi talep edilmektedir.



Fotograf: Muhammed Muheisen/AP




5. BELEDIYELERDE MULTECILER
KONUSU HANGI BiRIiM
TARAFINDAN ELE
ALINMAKTADIR?

istanbul'daki ilce belediyeleri ile yapilan calismada 6ncelikli olarak sorgu-
lanan husus, belediyelerin multeciler icin hangi birim, kapasite ve yetki ile
konuya yaklastiklar olmustur. Belediyeler konusunda Tirkiye'deki mevcut
mevzuat bu konuda acgik bir tanimlama yapmadigi icin belediyelerin de
konuya farkli sekillerde ¢6zimler Urettigi ve farkli belediye birimlerini bu
konuda yetkilendirdigi gdzlemlenmistir. Ancak genelde konuyla ilgilenen
birimin belediyelerde sosyal yardimlarla ilgilenen birim oldugu gézlenmis-
tir. Cok yaygin olmasa da baz1 belediyeler miltecilerle ilgilenen 6zel gog
birimleri olusturmustur. Bazi belediyelerdeki istisnai sayilabilecek dizenle-
meler disinda genelde konuyla ilgili birim Sosyal Yardim isleri Midurligi
olmaktadir. Baz1 belediyelerde ise Kiiltir ve Sosyal isler Miidirligi, Basin
Yayin ve Halkla iligkiler Midirligi ve Strateji Gelistirme Midurliigi gibi mi-
durliklerin konuyla ilgili birim oldugu tespit edilmistir. Baz1 belediyelerde
ise birden fazla birimin miltecilere yonelik ¢alismalar yaptigr gbzlenmistir.
Belediyeler, bir taraftan yasal engeller, 6te taraftan da belediye nifusunun
henlz % 10'unun altinda olmasi nedeniyle konuyu acil bir sorun olarak al-
gilamama egilimindedirler. Belediyeler icin konu bir yoksulluk sorunu olarak
algilanmakta ve yerel halktaki yoksullar igin oldugu gibi miltecilerin ihti-
yaclarina da ¢6zim Uretmeye calismaktadirlar. Burada siklikla bagvurulan bir
diger yontem ise, konuyla ilgili STK'lar Gzerinden projeler gelistirmektir.*

4 Bu konuda en basanli ¢alismalardan birisinin, Sultanbeyli Belediyesi ile yakin isbirligi i¢cinde ¢alisan
“Mdlteciler ve Siginmacilar Yardimlasma ve Dayanisma Dernegi” oldugu soylenebilir.
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6. MULTECILER IiCIN PERSONEL
isTIHDAMI

ilce belediyelerinde yapilan gériismelerde, miiltecilerle ilgili konularda ¢ali-
sacak, ozellikle de yabanci dil bilgisi olan ilave personel istihdaminin birkag
istisna disinda (Sancaktepe, Kagithane, Beylikdizi gibi) neredeyse hig ger-
ceklesmedigi gbzlemlenmistir. Genelde ihtiyaca binaen personel “kaydirma-
s1”ile streci yonetmeye ¢alisan belediyelerin hemen hepsi 6zellikle dil bilen
personel ihtiyacini dile getirmektedir.

"KOPUS"TAN "UYUM"A KENT MULTECILERI



Fotograf: Dimitris Michalakis/Reuters




7. MULTECI SAYILARI VE
MULTECILERIN OZELLIKLERI
KONUSUNDAKI BILGILER

ilce belediyeleri ile yapilan goriismelerde belediyelerin, miilteci sayilan ko-
nusunda il Go¢ idaresi Miidirliigi ve ilce Emniyet Miidirligiinden aldiklan
sayilar disinda ¢ok saglikli ve gincellenen bilgilere sahip olmadiklan goz-
lemlenmistir. Artik kaliciigin daha &n plana ciktig bir siireg icinde, il Go¢ Ida-
resi Midurlikleri tarafindan belediyelere daha fazla ve dizenli bilgi akiginin
saglanmasi son derece dnemlidir. Belediyelerin hemen hepsinde yetkililer,
ilcelerinde Il Géc idaresi Miidirliigi tarafindan verilen sayilarin % 10'u ile
% 100'U arasinda degisen oranlarda daha ylksek sayidaki multecinin var-
Ligindan s6z etmektedirler. Aslinda bu durumun genel bir sorun oldugu da
acgiktir. Resmi verilerin ne kadar saglikli oldugu konusundaki siphe ve mul-
teciler balaimindan olusturulan algi, siklikla mevcut sayilarnn abartilmasina
da neden olabilmektedir. Ancak GIGM yetkilileri de -farkli statd tiirleri, kayit-
lamalarin devam etmesi ve 6n kayitlilar nedeni ile- resmi sayilar ile gergek
sayilar arasinda farkliiklar oldugunu ifade etmektedirler. Ornegin istanbul
icin GIGM'nin internet sayfasinda 1 Aralik 2016 tarih esas alinarak verilen
say1 sadece GK sayisidir ve 416.690'dir. Oysa Istanbul Valiligi il Gég Idaresi
Midirliginden alinan verilere gére istanbul'daki say1 478.850 GK, 60.212
OK olmak tzere toplam 539.062'dir. Heniiz kayit altina alinamayan ve kayit
yeri baska olsa da istanbul'da yasayan Suriyeli miltecileri de ilave edince, Is-
tanbul'daki Suriyeli milteci sayisinin 600 bin civarinda oldugu sdylenebilir.
Bu da belediyelerin resmi sayilarin % 25 fazlasindan s6z etmesinin ¢ok da
abartili olmadigint ortaya koymaktadir.
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8.BELEDIYE GELIRLERi VE MULTECILER

Son bes yilda bu denli bir niifusu icine alan Istanbul’un ilcelerinde miiltecilerden
kaynaklanan is yikd ve mali ihtiyaglar kendisini belli etmektedir. Bilindigi Gzere
belediyelerin bor¢clanma digindaki gelir kaynaklan iki temel baslik altinda toplan-
maktadir: 1. Oz Gelirler, 2. Genel Bitce Vergi Gelirlerinden Yapilan Transferler. Ul-
kemizde belediyeler verimli 6z gelir kaynaklarina sahip degildir. Ayrica, belediyeler
0z vergi ve harglarn tarifelerini belirleme konusunda yetkiye sahip olmadiklar igin
0z gelir kaynaklarini ihtiyacglarina gore ayarlama imkanina da sahip degildir. Genel
bitce vergi gelirlerinden yapilan transferler Glkemizde belediyeler icin 6nemli bir
finansman kaynagidir. Genel bitce vergi gelirlerinden ayrilan paylar belediyelerin
toplam gelirlerinin yaklasik 9%52'sini olusturmaktadir. Bu oran buyuksehir belediye-
lerinde %65 seviyesindedir.®

Belediyelere genel biitceden yapilan transferler 5779 sayili il Ozel idarelerine ve
Belediyelere Genel Bitce Vergi Gelirlerinden Pay Verilmesi Hakkinda Kanun ile di-
zenlenmistir. Buna gore, genel bitce vergi gelirleri tahsilat toplaminin; %1,50'si biu-
yiksehir disindaki belediyelere, % 4,50'si buyuksehir ilce belediyelerine ve % 0,5
ise il 6zel idarelerine ayrnlmaktadir. Bliylksehir belediyelerine ise il sinirlar igindeki
genel butge vergi gelirlerinden %6 oraninda pay ayrilmaktadir.t 30 biyiksehir be-
lediyesi icin 6360 sayili Kanun sonrasi (Nisan 2014-Mart 2015 donemi icin) yapilan
bir arastirmada, biyiksehir belediyelerinin genel bitce vergi gelirlerinden kisi ba-
sina aldiklan paylarnn 51 TLile 79 TL arasinda degistigi gorilmektedir.’

Genel bitce vergi gelirlerinden ayrilan paylarnn dagitiminda agirlikli olarak nifus
kriteri esas alinmakta olup dagitimda degisken nifus dikkate alinmamaktadir.®

Dolayisiyla, bu paylarin dagitiminda gocle gelen nifus dikkate alinmamaktadir.
Mevcut kaynaklar disinda, mevzuatta multeciler icin ayn bir kaynak da 6ngorilme-
mektedir. Bu durum, 6zellikle nifusunun % 3’Gnden fazla milteci barindiran yerel
yonetimlericin son derece 6nemli bir kaynak sorunu yaratmaktadir. Hele nifusunun
% 10'u ile % 100'UnU asan sayida malteci barindiran yerlerin sireci yonetmekte
oldukea zorlanacagr agiktir.?

Avrupa'daki uygulamalarda, belirli bir bolgeye yerlestirilen milteciler i¢in merkezi
idarenin milteci basina kaynak aktarmasi ile sorunun giderildigi gozlenmektedir.
Hatta bu kaynak, durumun aciliyeti ve ilave maliyet kalemleri nedeni ile normal va-
tandas icin ayrilan kaynaktan daha fazla hesaplanmaktadir. Bu sekilde bir kaynak
aktarimi en azindan acil ihtiyacglarin giderilmesi ve sdrecin yonetilmesi i¢in baslan-
gicta onemli katkr saglayabilir.

"KOPUS"TAN "UYUM"A KENT MULTECILERI

5 Ulki Ankboga (2016) Tirkiye'de
Belediyelerin Gelir Yapist: Sorun-
lar ve ¢6zGm Onerileri, Mustafa
Kemal Universitesi Sosyal Bilimler
Enstitsd Dergisi, Y1l 2016, Cilt 13,
Say133,287-288.

6 5779 sayili il Ozel idarelerine ve
Belediyelere Genel Buitce Vergi
Gelirlerinden Pay Verilmesi Hak-
lkinda Kanun, 15.07.2008 tarih ve
26937 sayili Resmi Gazete.

7 Ulki Ankboga (2015) Tirkiye'de
Blyuksehir Belediyesi Transfer
Sistemi ve 6360 Sayili Kanun'un
Etkileri, Marmara Universitesi 1.1.B.
Dergisi, Y1l 2015, Cilt XXXVIII Sayi
2,5.23-25.

8 Buyuksehir disindaki belediyeler-
de paylann %801 nifus, %20'si
gelismislik endeksine gore, blyik-
sehir ilge belediyelerinde %901
nifus, %10'u yUzol¢imine gore
dagitilmaktadir. BuyUksehir bele-
diyelerinde de ise il sinirlan iginde
aynlan payin yizde 601 dogrudan,
%40"1Min %70' nifus, %30'u yi-
z6l¢imine gore dagitilmaktadir:
5779 Sayili Kanun, Madde 5.

9 Sanlurfa Belediye Bagkani Nihat
Ciftci, 7 Kasim 2016'da Sanlwur-
fa'da yapilan UCLG-MEWA toplan-
tisinda, GIGM kayitlarinda 400 bin
gorinse de illerinde 480 bini asan
sayida Suriyeli bulundugunu ifade
etmektedir. 1,9 milyon nifusun %
25'i agan bir sayiya ulagan Sanlur-
fa'daki Suriyeliler, belediye hizmet-
lerinde de ciddi aksamalara neden
olabilmektedir. Bagkan Giftci, iller
Bankasindan, TUIK verilerine gére
1,9 milyon gériinen belediye nifu-
suna gore merkezi idareden verilen
gelirin ortalama kisi basina 43,37
TL olmak Uzere toplamda 82,2
milyon TL oldugunu ifade etmek-
tedir. Ciftci, 480 bin Suriyeli ilave
nifus igin de kisi basina 43,37 TL
destek saglanmasi halinde bunun
Belediyeye yilda 20 milyon TL
ilave kaynak anlamina gelecegini
ifade etmektedir. Sanliurfa'da ila-
ve 480 bin miltecinin cesitli kamu
hizmetlerinin aksamasina neden
oldugunu ifade eden Cift¢i, 1,9
milyona goére planlanan alt yapi,
su, kanalizasyon, ulasim ve sosyal
donati hizmetlerinin 2,5 milyon
kisi tarafindan kullanildigina dikkat
cekmektedir. Ornegin 2011 yilinda
60 milyon m3 olan yillik su tike-
timinin 2016'da 80 milyon m3'e
¢ikmasi, enerji harcamalarinin 60
milyondan 90 milyon TL'lik mali-
yete ulagmasi, yine 2011'de 35
milyonluk sehir i¢i ulagim adedinin
2016'da 52 milyona ¢ikmasi gibi
carpici sayilar ortaya ¢ikmaktadir.






9. BELEDIYELERIN MULTECILERE
YONELIK CALISMALARI

Her ne kadar bazi belediyeler daha uzun vadeli ve uyum merkezli projeler
gelistirmis olsalar da Istanbul'daki ilce belediyeleri miiltecilere yénelik ge-
nel anlamda "muhtaclik” ve "yoksulluk” cercevesinde yardimlar yapmakta-
dirlar. Ancak miltecilere verilen hizmetlerin, ilceden ilgeye ciddi bir bicimde
farklilastigr gézlenmistir. Baz1 belediyeler konuyla ilgili sistemler olustur-
musken, az da olsa bazi belediyelerin, hizmet vermekten bilingli olarak ka-
¢indig tespit edilmistir. Bu tlr belediyelerin yerel halktan/se¢menden gele-
cek tepkilerden ¢ekindikleri ve ayrica miltecilere yonelik yapacaklan destek
programlarinin ilceye daha fazla multeci gelmesini tesvik edecegi gibi bir
yaklagimla konudan uzak durmaya ¢alistiklan anlagilmaktadir. Ancak bele-
diyelerin ¢ogunlugunun mdltecilere yonelik olarak “acil durum yénetimi”
ve Ozellikle de “yoksul-muhtaclara destek” baglaminda son derece énemli
calismalar yaptiklan gozlenmistir. Bu calismalarin bir kismi dogrudan bele-
diyenin imkan, kapasite ve personeli ile yapilirken, pek ¢ok hizmet -bazilan
bizzat belediyenin inisiyatifi ile kurulan- STK'lar ile isbirligi icinde gercekles-
mektedir. Burada belediyelerin ¢zellikle 2014-2015 yillaninda “kayit altina
girmemis” olan miltecilere yapilacak yardimlar ve verilecek hizmetler konu-
sunda ciddi sorunlar yasadigi bilinmektedir. Zira kayitsiz milteci kalmamass,
bu baglamda kayitlann tesvik edilmesi ve slrecin daha iyi yonetilebilmesi
icin, merkezi yonetimden resmi ve gayriresmiyollarla kayitsiz kisilere hizmet
verilmemesi yoninde ¢agnlar yapilmistir.

ilce belediyeleri, yardimlan ya talep (izerine ya da gerceklestirdikleri ev ziya-
retlerindeki tespitler Gzerinden yapmaktadirlar. Neredeyse bitin belediye-
ler, calismalannda ihtiyag analizi amacli kayitlamalan, evlere giderek yerinde
gerceklestirmekte ve anket formlarindaki bilgileri de sisteme yerlestirerek
takipler gerceklestirmektedirler. Bu cercevede mahalle muhtarlarinin 6zel
bir yeri bulunmaktadir. Mahalle muhtarlar, en mikro kentsel alandaki milte-
ci hareketliligi ve ihtiyaclan belediye ile paylagmakta, zaman zaman da yar-
dim dagitimlarini organize etmektedirler.
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MARMARA BELEDIYELER BIRLIGI

Yeterli sayida Arapca bilen
hizmet saglayicilarinin
bulunmamasi oldukca
buyuk bir sikintidir.
Belediyelerin Arapca bilen
eleman istihdami da cok
kolay degildir.

Mlteciler, belediyelere en ¢ok barinma, ev esyasi, gida, saglik hizmetleri ve
is bulma amacli gelmektedirler. Kent miltecilerinin birincil dnemli ve acil
sorunu barinma konusunda olmaktadir. Hemen btin go¢ ve maltecilik olay-
larinda yasandigr gibi, Turkiye'de de son bes yilda multecilerin yasamak icin
bir yere yonelmelerinde, o bélgede yasayan tanidik, akraba ya da soydasla-
rinin varligr énemli bir rol oynamaktadir. Tanidik ve yeni gelenlere kisa sireli
ve oldukga da kisitliimkanlara ragmen barinma imkani saglayan insanlar, im-
kanlan ve saglanacak destek ¢ercevesinde yasamlarint devam ettirebilecek
yeni mekan arayigi icine girmektedir. Belediyelerin ilk kez gelen milteciler
konusunda karst karsiya kaldiklarn temel ihtiyag alani da konut olmaktadir.
Oldukg¢a yoksul ve yanlarinda birkag parca esyadan daha fazlasi olmayan
cogunlukla da ¢ok gocuklu ailelerden olugsan multecilerin kentlere geldikle-
rinde dzellikle baslangic ddneminde yasadiklar mekanlann oldukga sorunlu
oldugu da bir bagka gercektir. Miltecilerin pek ¢cogu bugtin bile ne yazik ki
garajlarda, ardiyelerde, dikkanlarin deposunda, bodrum katlarinda yagsamak
zorunda kalmaktadirlar. Milteciler sadece yoksul ve parasiz olduklarindan
degil, konut kithg ve bazen de kendilerine ev kiralanmamasi nedenleriyle
de daha iyi konutlarda yasama imkanina sahip olamamaktadirlar. Belediye-
ler; milteciler ve diger yoksullar icin kullanabilecek konutlar olmadig ve
yeni konutlar inga etme kapasiteleri olmadigi icin, genelde multecilere ucuz
konutlarin kiralanmasi sirecinde destek verilebilmektedir. Belediyelerin,
sadece birkag parca esya ile gelen ve cogunlukla parasi da olmayan bu ki-
silere temel ihtiya¢ malzemeleri saglanmasinda 6zel bir rol Ustlendikleri de
gorilmektedir. Temel ihtiya¢ malzemeleri, erzak, hali, temizlik malzemeleri,
cekyat, ocak, gida malzemeleri, beyaz esya, soba, yatak, battaniye vb. Grin-
lerin temininde belediyeler dogrudan ya da dolayli olarak ciddi katkilar ver-
mektedirler. Bazi belediyeler bu yardimlar "hemsehri hukuku” cercevesinde
yaptiklarini ve bu durumun belediyenin hak ve sorumluluk alanina girdigini
ifade ederken, bazi belediyelerin ise yasal kisitlardan s6z ederek, yapilan
yardimlarnin kendileri igin mali denetim bakimindan risk yarattigina dikkat
cektikleri gorilmektedir.

Bazi belediyelerin verdigi hizmetlerin oldukg¢a cesitlenerek kapsamli hale
geldigi ve psiko-sosyal destek hizmetlerinin de verildigi gorilmektedir. Re-
fakatsiz gocuk, yasli, okul ¢aginda cocuk, kronik hasta, yalniz kadin, siddet
magdurlan, engelli gibi dezavantajli gruplara yonelik hizmetler her gecen
gin daha da sistematik hale gelmektedir. Ancak burada temel sorunlardan
biri olan dil sorunu karsimiza ¢ikmaktadir. Yeterli sayida Arapca bilen hiz-
met saglayicilarinin bulunmamasi oldukga blyik bir sikintidir. Belediyelerin
Arapca bilen eleman istihdami da cok kolay degildir. Bu baglamda belediye-
ler tarafindan multecilere saglanan psiko-sosyal destek ve tercime hizmet-
lerinin yeterince yaygin olmadigi ve mutlaka gl¢lendirilmesi gerektigi ifade
edilmektedir.

Belediyeler, miltecilerden gelen ayni ya da nakdi ihtiyag taleplerini genelde
SYDV'lere yonlendirmektedirler. Ancak bazi belediyeler, miltecilerin elekt-
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rik, su, telefon, okul ulagimi gibi konulardaki acil ihtiyaglanni da kargilamak  “Sosyal Market” “Gida

icin kaynaklar yaratma konusunda caba géstermektedirler. Bu konudaki  paniasy tiiri uygulamalar
harcamalar genelde isadamlan ve hayirsever vatandaslarin katkilan ile ya-
pilabilmektedir. Belediyelerin miltecilere dogrudan mali destek saglamala-
r zaten mimkdn degildir. Bazi belediyeler ise multecileri kendi ilcelerinde
yoksul ve muhtac olanlara ydnelik Urettikleri sistemler igcine almak konusun-
da uygulamalara ya da hazirliklara baglamistir. Ancak genelde belediyelerin
en siklikla gorilen destek bigimi, acil durumlarda sicak yemek verilmesi, ar-
dindan da -genelde BB tarafindan saglanan- “gida kolileri” destegi seklinde
gerceklesmektedir. Bunun yani sira “Sosyal Market”, "Gida Bankas1” tird uy-
gulamalar da Suriyelilere agilmaktadir. Bu noktada en buyik sikinti, kay1t al-
tinda olmayan muiltecilere verilen destekte yaganmaktadir. Hatta bazen 98"
ile baslayan sahis numarasi olanlar da magdur olabilmelktedir. Ancak pek ¢ok
belediye bunu "muhtaclara-yoksullara” destek seklinde tasarladigr igin inisi-
yatif almakta ve desteklere devam etmektedirler. Bir il¢e belediyesi yetkilisi,
faaliyetlerini 5393 sayili Kanun cercevesinde yaptiklarini, "99” ile baslayan
"Yabanci Kimlik Numarasi” olmayanlara da yardimci olduklarini ve hatta bu-
nun icin sosyal yardimla ilgili yonetmeliklerine ihtiyag sahibi yabanci vatan-
daslara da yardimda bulunabilecegine dair ilave bir madde konuldugunu,
bdylece insanlarin magdur edilmedigini ifade etmistir. Yetkili, ihtiyag sahip-
lerine verilen aylik kart ile anlagmali marketlerden gida ve temizlik Grinleri
alabildiklerini ifade etmistir. Belediyelerin dogrudan ya da dolayli harcama-
larinda vatandaslar tarafindan yapilan bagislar da 6nemli bir yer tutmaktadir.

Suriyelilere aciimaktadir.

istanbul'da pek ¢ok ilce belediyesinin farkli isimler altinda uygulamaya koy-
dugu yardim kartlan da bazi il¢elerde multecilere dagitilmaktadir. Bu kart-
lar, belediyenin sosyal yardim ile ilgili mtudUrliginde kaydi bulunan ihtiyag
sahibi vatandaslara belirlenen sartlar dogrultusunda ekmek, su, sit, deter-
jan gibi glinlik temel ihtiyaclan icin verilmektedir. Kartlarin icine yiklenen
para, nakit olarak ve liks tiketim sayilan Grinler icin kullanilamamaktadir.
Bu kartlar ile belediye tarafindan cercevesi cizilen, basta gida Grinleri olmak
Uzere ginlik ihtiyag maddeleri, yine belediye ile anlagmali bakkal/market-
lerden temin edilebilmektedir. Kart sahibi vatandaglara, ihtiya¢ durumuna
gore her ay belirli miktarda kredi yiklemesi yapilmaktadir. Baz1 belediyeler
ise kartlardaki miktarin haftalik olarak kullanilmamas halinde, kartin iceri-
sindeki o haftaya ait bakiyeyi iptal etmektedir.?® Bu uygulamanin onurlu bir
yasam icin de son derece degerli oldugu agiktir. Ote yandan, bu kartlarin
onemli bir katkis1 da yerel ekonomiye ve yerel uyum slrecine olmaktadir. Bu
kartlann gegerli oldugu 6zellikle kicik marketlerin, bakkallarin milteciler-
den kaynaklanan sosyal riskleri ve kaynak dagiimin, bir bigimde geri alma
imkanina kavusmalari da son derece degerlidir.

10 Ornegin Atasehir Belediyesi tarafindan retilen ve halen 9 bin T.C. vatandas ihtiyag sahibine da-
gitilan “"Atakart"in (“"Atakart Gida Harcama Elektronik Kart”) artik multecilere de dagitilmasi planlan-
maktadir.
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10. BELEDIYE HiZMETLERI SURIVELI
MULTECILERIN NE KADARINA

ULASMAKTADIR?

Arastirmada, istanbul'daki ilce belediyelerinin kendi il¢e sinirlan icinde ya-
sayan Suriyeli miltecilerin ne kadarnna ulastiklarina dair dnemli ipuglarn ya-
kalanmistir. Bazi belediyeler, hemen hemen butiin Suriyelilere ulagtiklarin
ifade ederken, bazilan % 60, % 40, % 10 vb. oranlar vermistir. Pek cok be-
lediye ise bu konuda saglikli bir envantere sahip olmadiklar icin bir oran
veremeyeceklerini ifade etmistir.
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Fotograf: Joseph Eid Agence France Presse
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11. SURIYELILERIN CALISMA DURUMLARI
VE ISLETMELERI

istanbul ilce belediyelerinde Suriyelilerin calisma durumlan konusunda saglikli bilgilere
ulagmak mimkdn olamamistir. Ancak hemen bitin goriismelerde Suriyelilerin nitelik ge-
rektirmeyen islerde -cogunlukla da kayit disi ve dislk Gcretli olarak- calistiklan, bazilarinin
ise kendi ufak isletmelerini actiklan bilgisi verilmektedir. Suriyelilerin dncelikli olarak ¢alis-
tiklar alanlar; tekstil, insaat, imalat, geri donisim (kagit toplama), berberlik ve Suriyelilere
ogretmenliktir. Suriyelilerin calismasinin yerel halkta ilk zamanlarda bir tedirginlik yarat-
mis olmasina ragmen sonrasinda sikayetlerin azaldigina dikkat ceken belediye yetkilileri,
bu durumu Suriyelilerin -Gcreti, calisma kosullarn ve mekanlan itibariyla- Turklerin tercih
etmedigi islerde calismasina baglamalktadirlar.

Girisimci ve imkant olan Suriyelilerin genelde 1-2 kisinin ¢alistig1 kigik isyerleri agtiklan
ve buralarda ¢ogunlukla Suriyelilere hizmet verdikleri de belediye yetkililerince ifade edil-
mistir. Suriyeliler ézellikle kicik kafe (kahvehane), kicik restoran, tatlici, baharatg, oto
yikama, berber, kadin kuafort, kiicik imalathane, cerezci, giysi magazasi, nargileci, déner
bifesi, kuyumcu vb. isyerlerini agilmaktadir. Burada zaman zaman yerel halkin, miltecile-
rin kayitsiz-sigortasiz ¢calismasi, rekabete aykinn olmasi gibi hususlarla zabitaya sikayette
bulundugu ifade edilmektedir. Belediyelerin Suriyeliler tarafindan kurulan isletmeler ko-
nusunda yapilan sikayetleri dikkate alip islem yaptigi, ancak genelde -sikayetci olunmadik-
¢a- bu tlr isletmelerin faaliyetlerine engel olmadiklar anlagilmaktadir.

Belediyelere, Suriyeli isletmeler ve ¢alisanlar ¢ercevesinde en sik yansiyan sikayetin ¢ocuk
isciligi ve kayit dist isletmeler konularinda oldugu ifade edilmistir. istanbul'daki vatandas-
larin talep, sikayet ve degerlendirmelerinin bildirildigi istanbul Biiyiiksehir Belediyesi “Alo
153" hattina gelen Suriyelilere yonelik sikayetlerin -gtivenlik ve dilencilik konularindan
sonra- en ¢ok ekonomik faaliyetlerle ilgili oldugu anlasilmaktadir. IBB'den alinan bilgiye
gore ilce belediyelerine yonlendirilen bagvurular genellikle izinsiz olarak agilan dikkan-
lann sagliga uygun olmamasi ve ruhsatsiz olarak didkkan agilmasi ile ilgili sikdyetlerden
olusmaktadir. Buna benzer bi¢cimde “isgallerin” kaldinlmasi konusunda ise genel olarak
Suriyeli multecilerin agrmis oldugu dikkanlann isgal ettigi alanlar ve bu alanlarin vatan-
daslar tarafindan kullanilmasi nedeniyle yasanmis veya yasanacak olan magduriyetler dile
getirilmektedir.tt

11 Istanbul Blyiiksehir Belediyesi "Alo 153" (2016) Proje Yonetim Ofisi (PYO) Suriyeli Vatandaslara Yonelik Analiz Raporu.






12. DILENCILIK VE BELEDIYELER

Kusku yok ki son bes yilda kentsel alanlarda yasayan Suriyeliler konusunda
gelen sikayetlerin biyik bir kismi, cogunlugunu trafik 1s1klarinda bekleyen
cocuklann olusturdugu “Suriyeli dilenciler” hakkindadir. Belediyeler ile ya-
pilan gorismelerde, belediye ydneticileri dahil, herkesin bu durumdan ra-
hatsiz oldugu, ancak konuyla ilgili micadelede ciddi sorunlar oldugu ifade
edilmigtir. Burada 6zellikle dikkat ¢ekilen hususlardan birisi dilencilerin bi-
yik béliminin Suriye'de de benzer isleri yapan kisiler oldugu, ikincisi ise
Tarkiye'deki dilenci "mafyasi”nin bu insanlan kullandigr yonindedir. Bu ko-
nuda belediyelerde farkli yaklagimlar oldugu gozlenmistir. Baz1 belediyeler,
konunun zabita yerine emniyete birakilmasi mantiginin yanlis hatta bastan
savma bir politika izlemek anlamina gelecegi, bunun yerine kokld yaptinm-
larin hayata ge¢mesi ve sorumlulugu tasiyan birime yaptinrm glicd ve so-
rumluluk verilmesinin daha uygun olacagini ifade ederken; baz1 belediyeler
konuyla ilgili micadele igin zabitanin giicl ve kapasitesinin ¢ok etkisiz ka-
lacagini, onun icin emniyetin devreye girmesi gerektigini ifade etmektedir-
ler. istanbul Byiksehir Belediyesi "Alo 153" hattina gelen telefonlarda da
dilenciler konusu Suriyelilere yonelik basvurulann i¢inde ilk G¢ arasinda yer
almaktadir. Dilencilik ile oldukg¢a yakin bir iligkisi olan “toplum dizeninin
bozulmasi1” ya da "glvenlik” gibi hususlar da ilk siralarda yer almaktadir.??
Belediyeler, yerel halktan gelen tepkileri ydnetmek, ancak ayni zamanda bir
anda ortaya ¢ikan bu insani krizde neredeyse hicbir seyi olmayan bu insan-
lara destek vermek zorunda kalmaktadirlar.

12 Istanbul Biyiiksehir Belediyesi "Alo 153" (2016) Proje Yénetim Ofisi (PYO) Suriyeli Vatandaslara
Yénelik Analiz Raporu.
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13. MULTECILER KONUSUNDA
HANGI KURUMLARLA iSBIRLIGI
YAPILIVOR?

ilce belediyelerinin hangi kurumlarla isbirligi yaptigi hususu, siire yonetimi
balkimindan oldukca énemlidir. Bu konuda belediyelerin Valilik, Kaymakam-
lik, Il Gég idaresi Muddrliaga, IBB, il Emniyet Midarlaga, il Milli Egitim M-
darlaga, it Saglik Mudurlagi, AFAD, ASPB gibi kurumlarla siklikla gériismeler
yaptiklarn ve ¢aligsmalar icin danistiklan gézlenmistir. Ayrica ilce belediyele-
rinin, aralarinda UNHCR, SGDD-ASAM, IKGV, Kuveyt Katar i§ Adamlan Vakfi,
IHH, Suriye Nur Vakfi, Filistinli Arap Dernegi, Aziz Mahmud Hudavi Vakfi, Go-
ndlder, Mimar Sinan Egitim ve Kulttr Vakfi, Besir Dernegi gibi kurumlarin da
oldugu STK'larla proje bazli isbirligi yaptigina dair bilgilere ulagilmistir.

ilce belediyelerinin milteciler konusunda birbirleriyle isbirlikleri ise son
derece simirli kalmaktadir. Daha biiyiik ihtiyacin ise BB ile olan iligkilerde
yasandig1 anlasilmaktadir. Bu konuda iBB'de &zel bir birimin bulunmamas,
hem veri paylagimi hem de saglikli sire¢ yonetimi bakimindan oldukga ciddi
sorunlar yaratmaktadir. Neredeyse biitiin ilce belediyeleri IBB catis altinda
multeciler konusunda sire¢ yonetimi icin bir birim olusturulmas: gerektigi
gbristnd ifade etmislerdir.
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Fotograf: Muhammed Muheisen/AP
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14. ULUSLARARASI KURUMLARLA
iSBIRLiGI

Yogun milteci ndfusu barindiran ve uluslararasi isbirligine agik ilge belediyelerinin
baz1 uluslararasi kurumlarla da projeler yirittigi gozlenmektedir. Ozellikle Alman-
ya, Amerika ve ingiltere merkezli yardim kuruluslan ya da STK'larla isbirligi yapan
belediyelerin en ciddi sorunu ise yetki ve proje gelistirme kapasitesindeki sorunlar-
dir. Buna ragmen son derece basanli isbirlikleri yaparak ¢alismalarini yiriten bazi
ilce belediyeleri de dikkat cekmektedir. ilce belediyelerinin isbirligi yaptigi kurum-
lar icinde UNHCR, 10M, UNDP, UNICEF, WFP basta olmak tzere BM kurumlan, ayrica
Welthungerhilfe, American Bar Association, Alman Teknik igbirligi Kurumu (GTZ) catisi
altinda kurulan Alman Uluslararasi isbirligi Kurumu (GIZ), Maya Vakfi, Simir Tanimayan
Doktorlar, Uluslararast Saglik Calisanlart Dernegi (International Medical Corps), Tay-
van Vakfi, Tzu-Chi International Medical Association, Uluslararast Af Orgiit, Japonya
Uluslararast isbirligi Ajansi (JICA), EBRD gibi kurumlar dikkat cekmektedir. istanbul
Valiligi Il Gé¢ idaresi Miidirliigl, Sultanbeyli Belediyesi ve Miilteciler ve Siginmacilar
Yardimlagma ve Dayanisma Dernegi isbirliginde mdilteciler igin bitdn ilgili kurumlan
ayni ¢at altinda toplayan ve bu anlamda bir model olan bir koordinasyon merkezi
olusturulmustur. Alman “Welthunger Hilfe” kurumu bu merkez icin kismi mali des-
tek saglamaktadir. Bu merkez, istanbul'un Anadolu yakasindaki koordinasyon icin de
onemli bir islev yiklenmistir. Bu "model” isbirligi baska yerlerde de gelistirilebilecek
niteliktedir. Yaptigimiz goriismelerde, ikinci “koordinasyon merkezi”nin ¢ok yiksek
sayida mdlteci barindiran Fatih ilcesinde kurulmas icin calismalar yapildig ifade
edilmistir.

Arastirma esnasinda gortisme yapilan ilce belediyelerinin bir kisminda uluslararas
kurumlara yénelik tedirginlik ve siiphecilik séz konusudur. Isbirligine olumlu bakan
bir grup belediyede ise bu konuda 6zel bir ¢aba ortaya koyacak yetkin proje ekibi, uy-
gun proje ve uygun partner eksikligi temel engeller olarak gérinmektedir. Bu sorun
MBB c¢alistay raporunda da siklikla dile gelmistir.t®

13 “Ulusal ve uluslararasi kaynaklardan fon bulma ve proje yazimi konularinda belediyelere egitimler verilmelidir
ve belediyeler, proje bazli fonlara basvurmalan icin tesvik edilmelidir.” MBB (Kasim 2015) Kent Miltecilerine
Hizmette Belediyelerin Rold Calistay Raporu, s. 14.



Fotograf: AFP




15. UYUM CALISMALARI VE
BELEDIYELER

Uyum kavrami, Tirkgeye “integration” (entegrasyon) kavramindan kazandi-
rilmistir. Bu kavramin ilk kez giindeme taginmasi da Avrupa’da yasayan Tark
kokenliler Gzerinden olmustur. Ancak 6zellikle kitlesel gd¢ler bakimindan
kavram kendi i¢inde sorunlar barindirmakta ve elestirilmektedir. Kavramin
“asimilasyon”u ¢agnistiran yonleri de siklikla dile getirilmektedir. Bu nedenle
entegrasyon yerine bazen “adaptasyon”, " harmonizasyon” gibi kavramlarin
kullamldigr gorilmektedir. Turk resmi kurumlarinin “entegrasyon” yerine
“uyum” kavramini tercih ettigi bilinmektedir. Bu ¢calismada da “"uyum” kavra-
mi tercih edilecektir. Ancak bu tercihin, igerikle ilgili ©nemli bir anlam farklii-
g1 yarattigi distinilmemektedir. Ozellikle yabanci dil cevirilerinde benimse-
nen kavramin ¢ogunlukla “integration” oldugu bilinmektedir. Aslinda burada
kavramdan daha ok, kavramla kast edilene yonelik anlasilir bir tereddit s6z
konusudur. Zira entegrasyon-uyum kavramlar, "misafirlikten ¢ikis1” yani “ka-
babgr” cagristirmaktadir.
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MARMARA BELEDIYELER BIRLIGI

Uyumun tek yonla
bir suirec olmadigy,
Turk toplumunun da
buna hazirlanmasi
ve caba gostermesi
gerektigini ifade eden
yetkKililer oldugu gibi,
konuyu tamamen
guvenlik hususuyla
baglantilandirarak
gelecekte toplumsal
huzurun bozulmasi
yonunde ciddi endise
duyan bir grup da
bulunmaktadir.

Tdrkiye'de yasayan Suriyelilerin Turkiye'de her gecen gin kaliciiga dogru
daha fazla egilim icinde olduklan artik genel kabul gérmektedir. Bu durum
dogal olarak uyum calismalarinin 6n plana ¢ikmasi ihtiyacina da isaret et-
mektedir. Uyum calismalarinin en dnemli bolimd yerel dizeyde gercek-
lesmektedir. "Yerel uyum” Suriyelilerin Turkiye'de uyumlu yasamalarinda,
onurlu bir hayata kavugmalarinda ve bitdn bunlann Tdrkiye'ye katki olarak
donustirilmesinde 6zel bir rol oynayacaktr.

Arastirmada mdltecilerin uyumu konusunda “Sizce uyum/entegrasyon ne-
dir?”, "Bolgenizdeki multecilerin uyumlan konusunda neler yapilmasi ge-
rektigini disinlyorsunuz?”, “Siz (belediye olarak) multecilerin uyumu ko-
nusunda neler yapiyorsunuz?” sorularn cercevesinde belediye yetkililerinin
konuya iligkin gortsleri derlenmeye calisilmistir.

Burada genelde uyum ¢aligmalan ile cocuklarin egitimi arasinda ciddi bir
baglanti kuruldugu gozlenmektedir. Az sayida belediye yetkilisi, uyum konu-
sunda calismalar yapmanin, Suriyelilerin strekli olarak burada yasamalarina
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neden olabilecek bir risk tagidigini ifade ederek bu tir ¢aligmalan yapmak — “Verel uyum” Surivelilerin
istemediklerini sGylerken, blylk cogunluk uyum calismalarinin énemine  Tiyivede uyumiu
dikkat cekmektedir. Uyum ¢alismalarinin basta dil olmak Gzere sosyal uyum
ve kilturel egitimler ile desteklenmesi gerektigi gériisinde olan istanbul
ilce belediyeleri yetkilileri, miltecilerin sadece yardimlara bagh hale gelen
tdketiciler olarak degil, ekonomiye entegre edilen bireyler olarak desteklen-
meleri gerektiginin altim ¢izmislerdir. Baz1 yetkililer, "Zaten entegre oldular,
calisiyorlar, okuyorlar, bizimle birlikte yasiyorlar.” derken, cogunlugun bu ko-
nuda ciddi sipheleri oldugu gézlenmistir. Basta cocuk ve genclerin egitimi
olmak Gzere uyum calismalan yapilmaz ise bunun ileride ciddi glvelik ve
sosyal-klltlrel sorunlara neden olacagini ifade eden yetkililer, kadinlarin
sosyal yasama katilimi, anne-cocuk sagligi, dogum kontroll gibi konular-
da bilgilendirilmeleri gerektiginin altim ¢izmislerdir. Uyumun tek yonlu bir
sire¢ olmadigy, Turk toplumunun da buna hazirlanmasi ve ¢aba gostermesi
gerektigini ifade eden yetkililer oldugu gibi, konuyu tamamen giivenlik hu-
susuyla baglantilandirarak gelecekte toplumsal huzurun bozulmasi yoninde
ciddi endige duyan bir grup da bulunmaktadir.

yasamalarinda, onurlu bir
hayata kavusmalarinda

ve butun bunlarin
Turkiye've katki olarak
donusturulmesinde 0zel bir
rol oynayacaktir.






16.COK AMACLI TOPLUM
MERKEZLERI

Kent miltecilerini bilgilendirmek, miltecilere egitim ve kurslar vermek, on-
larin sorunlanyla ilgilenmek ve uyum merkezli calismalar yapmak Gzere mal-
tecilerin yogun olarak bulundugu yerlerde ASPB, belediyeler, Kizilay ya da
STK'lar tarafindan toplum merkezleri kurulmaktadir. Halen bittn Tdrkiye'de
sayilan 60 civarinda olan bu merkezlerin bundan sonraki sirecte daha ¢ok
Kizilay himayesinde calismas1 6ngoriilmektedir. istanbul'da ilce belediyele-
rinin inisiyatifinde kurulan bu tir merkezlerin sayisi oldukga sinirli kalmistir.
istanbul'da halen Sisli, Esenler ve Sultanbeyli Belediyeleri tarafindan olus-
turulan Cok Amacli Toplum Merkezlerinde dil, egitim, saglik, bilgilendirme,
calisma hayati (is bulma ve is yeri agma), meslek edindirme, hobi kurslar gibi
pek cok ¢calisma yapilmaktadir. Bu merkezlere dzellikle kadin muilteciler ilgi
gostermekte ve cocuklan ile birlikte pek ¢ok etkinlige katilmaktadir.
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Fotograf: Umit Bektas/Reuters



17. FAALIYETLER KiMIN VE HANGIi
KURUMLARIN ONCULUGUNDE
GERCEKLESMEKTEDIR?

Genelde il¢e belediyeleri konuyla ilgili kendi sistemlerini kurmak igin ¢aba
gostermektedirler. BB, Valilik veya il Go¢ idaresi MidUrligi tarafindan be-
lediyeleri bir ¢atr altinda toplayan yapilar olusturulmamistir. Bu konuda pek
cok calismanin resmi kanallardan degil, biraz da isin dogasi geregi acil durum
yonetimi seklinde ve gayriresmf iliskilerle yirttildigu ifade edilmektedir.
Bazi belediye yetkilileri MBB'nin konuyla ilgili yaptig1 baz1 toplanti ve ¢alis-
taylann bile son derece dnemli oldugunu ve buralarda diger belediyelerin
¢alismalan konusunda 6nemli bilgi ve sistemlerden haberdar olundugunu
ifade etmistir.

Belediye yetkilileri, miltecilere yonelik bircok ¢alismayr STK'lar ile igbirli-
gi icerisinde yaptiklarini belirtmistir. Ote yandan baz1 belediyeler, 6zellikle
uluslararas STK'lann faaliyetlerine bir mesafe koyma ihtiyaci hissettiklerini
de ifade etmektedirler. STK'larin ¢alismalarinin denetimi konusunda bos-
luklar oldugunu, 6zellikle yardim toplama yontem ve iceriginde sorunlarin
ortaya ¢ikmasindan endiseli olduklarint ifade eden bazi belediye yetkilileri,
STK'larla isbirligi yapmak yerine, onlarin ¢alismalarina izin verilmesi ile yeti-
nildigini ifade etmektedirler. STK'lar hususunda yasanmakta olan bir baska
sorun ise baz1 STK'larin kimi belediyelerle ideolojik goris agisindan uyusma-
mas1 ve dolayisiyla isbirligi yapilmamasi olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
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18. MULTECILERE YONELIK
CALISMALARIN FINANSMANI
NASIL SAGLANIYOR?

Multeciler konusunda ilge belediyelerinin yaptigi harcamalar, cok biyk 6l-
¢ide kendi 6z kaynaklan ve bagislar yoluyla kargilanmaktadir. Ayni ya da
nakdi bagislarn toplanmasi ve ihtiyag sahiplerine iletilmesinde belediyeler
ile isbirligi yapan STK'lanin 6nemli bir rol oynadiklar gozlenmektedir. Ancak
STK'larin islevleri buyik 6l¢ide temel ihtiyag malzemelerinin kargilanmasina
yonelik “hayir” faaliyetleri Gzerine yogunlagmaktadir. Cok az sayidaki STK,
kapasite ve vizyon bakimindan egitim, dil, meslek, uyum kurslan, genclere
ya da kadinlara yonelik faaliyetler gibi uyum calismalarina da ilgi gosterebil-
mektedir. Aragtirmada, belediyelerin multeciler i¢in yaptiklan harcamalarin
miktar konusunda saglikli verilere ulagilamamistir. Bunun en 6nemli nedeni,
belediyelerin miltecilere, yani T.C. vatandasi olmayanlara yonelik faaliyet-
lerinin yasal dayanagi konusundaki teredddiitlerdir. Bu durum, miltecilere
yonelik pek cok hizmetin bitce kalemleri arasinda agik bicimde yer alma-
masina neden olmaktadir. Belediyelerin ikinci buytk harcama kalemi ise ba-
gislardir ki burada da kayitlarin cogunlukla belediye tarafindan tutulmadig
bilinmektedir. Bitin bunlardan dolayi, miltecilerin belediyelere mali olarak
yiklerinin ne oldugunu tespit etmek mimkin olamamaktadir.

"KOPUS"TAN "UYUM"A KENT MULTECILERI






19.FAALIYETLER IiCIN KAYNAKLAR
NASIL DUZENLENMELI?

ilce belediyelerinin miltecilere yénelik hizmetlerinde belediye biitcesinden
dolayli olarak kullanilan kaynaklar ile bagislarin disinda bir kaynaklan olma-
dig1 agiktir. Calisma esnasinda hemen bitin belediyelerde, miltecilere yo-
nelik ilave destek talebi dile getirilmigtir. 5393 sayili Belediye Kanunu'nun
59. Maddesinde dizenlenen “belediye gelirleri” icinde yer alan “b) Genel
bitce vergi gelirlerinden aynlan pay” kismina atifta bulunan belediye yet-
kilileri, milteci sayisina bagli olarak ilave kaynak aktarilmasi gerekliligine
dikkat cekmislerdir.
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Fotograf: Zoltan Gergely Kelemen/A




20. MULTECILER BELEDIYELERIN
MALI VE IS YURUNU NE KADAR
ARTIRDI?

istanbul'da miilteci niifusunun istanbul niifusuna oram yaklagik olarak %
3,67'ye denk gelmektedir. ilce bazinda ise bu oran % 10'a kadar ¢ikabilmek-
tedir. Belediye siirlarinda istanbul ortalamas! (izerinde niifus barindiran
belediye sayis1 17'dir. Bu 17 belediye icinde kendi nifuslarinin % 5'inden
daha fazla multeci barindiran belediye sayisi ise 9'dur (Zeytinburnu, Arna-
vutkdy, Basaksehir, Fatih, Sultanbeyli, Sultangazi, Sisli, Kiclik¢ekmece ve
Bagcilar). Belediyelerin konuyla ilgili mali ve idari kapasite sikintis1 da dogal
olarak milteci ndfusunun yogunlugu ile iligkili olarak kargimiza ¢ikmaktadir.
Arastirmada da kapasite ve kaynak sikintisini belirgin bicimde yasayan bele-
diyelerin, nidfuslarinin % 5'inden daha fazla milteci barindiran belediyeler
oldugu acik bicimde gdzlenmistir. Ancak sahip olduklan milteci sayilan AB
icindeki 5 Glke (Almanya, Isvec, Avusturya, Italya ve Yunanistan) harig, hep-
sinden daha fazla olan belediyelerin konuyu yine de oldukg¢a olgun ve sakin
kargiladiklaninin altim gizmek gerekmektedir. Bugiin istanbul'da 25 binden
fazla milteci banindiran ilce belediyesi sayisinin 8 oldugu dikkate alinirsa,
bu yaklagimin ne kadar kiymetli oldugu kendiliginden ortaya ¢ikmaktadir.*
Pek ¢cok belediye i¢cin milteciler, bolgelerinde yasayan yoksul-muhtag grup-
lara ilave bir grup olarak algilanmaktadir. Ustelik milteciler i¢inde ¢ok say1-
da kisi calismakta ve ihtiyaclarin kendileri kargilamaktadir. Bununla birlik-
te toplumsal kabul de Ust dizeyde gerceklesince, belediyeler Uzerinde en
azindan psikolojik ve siyasi baski belirli bir seviyenin Gzerine ¢itkmamaktadir.

14 Istanbul Valiligi il Gé¢ Idaresi Mudirligiinin verilerine gére 25 bin milteciyi asan belediye sayis1 8
olmakla birlikte, 60 bin OK kapsamindaki Suriyelinin hangi belediyelere dagildigi net degildir. Bu da
OK kapsamindaki Suriyelilerin mevcut sayilara dengeli olarak dagitildiginda, sayinin 10 ilce belediye-
sini agsacag 6ngdrilmektedir.
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21. SURIYELI MULTECILERE NEREDE HIiZMET

VERILIYOR?

Belediyeler Suriyeli miltecilere 6ncelikle yasadiklar mekanlarda hizmet vermeye calismaktadirlar. Bu-
nun yani sira belediye kiltir merkezleri, asevleri, belediye binasi (6zellikle “Beyaz Masa”larda), sosyal
marketler, semt konaklar gibi mekanlarda da destek saglanmaktadir. Bazi belediyelerin mobil hizmet/
destek hizmetleri de multeciler icin kullanilmaktadir. Baz1 belediyelerin sosyal yardimla ilgili midar-
liklerine bagl tesislerde de miiltecilere hizmet verildigi gérdlmektedir. Ancak 99 ile baslayan kimlik
numarasi olmayan kisilere hizmet vermekte cekingen davranmaktadirlar. Belediyelerin yasal ve idari
sorunlarin asilmasi igin siklikla kullandiklarn yontem ise STK'lar tGzerinden ve STK'lann mekanlan ile
hizmet vermek seklinde gerceklesmektedir.

Bazi ilce belediyeleri konut bulmak ve zaman zaman da kira, elektrik, su, dogalgaz, yakit gibi temel
ihtiyac¢larin édenmesi konusunda katki saglamaktadirlar. Ancak burada belediye kaynaklan ve yetkileri
degil; bagislar ve sahsiiliskiler kullanilmaktadir.

Mdltecilere verilen hizmetlerin koordinasyonu en énemli sorunlardan birisi olarak kargimiza ¢ikmak-
tadir. Bu bakimdan basanli bir ¢alisma olarak Sultanbeyli Belediyesi tarafindan bir STK aracibigr ile
olusturulan ve dis kaynakla desteklenen merkezi, bir model olarak gérmek mimkindir. Milteciler ve
Siginmacilar Yardimlagma ve Dayanisma Dernegi'nin 6 katli yeni binasinda mdltecilerin ihtiyaci olan
hemen bitin kamusal hizmetlerin (kayit, egitim, saglik, meslek kurslan, is arama ihtiyaclar ve genel
olarak bilgi sahibi edilmeleri icin) tek yerde verilmesi imkani yaratilmistir. istanbul Valiligi ve il Gég
idaresi Midirligiinde olusturulan bu “model” yap1 icinde Sultanbeyli Belediyesi ile birlikte Sultan-
beyli Kaymakamligi, Diyanet isleri Bagkanligi bulunmaktadir. Ayrica miilteciler konusundaki bitin ilgili
kurumlarla (icisleri, Egitim, Saglik ve Calisma ve Sosyal Givenlik Bakanliklan) birlikte ayni cati altinda
calisitma imkani yaratitlmistir. Bu calismalarda yerli ve yabanci STK'larin da etkin bicimde yer aldig1 go-
rilmektedir. Belediye tarafindan Uretilen projelere dis destek saglanmasi da son derece degerlidir. Ko-
ordinasyon Merkezinin olusumunda Alman Welhungerhilfe'nin yani sira Handicap International, Maya
Vakfi, Hidai Vakfi, Besir Dernegi, Mimar Sinan imar, Kaltar, Egitim Vakfinin da katkilan bulunmaktadir.
Mdlteciler ve Siginmacilar Yardimlagma ve Dayanigma Derneginin Sultanbeyli Koordinasyon Merkezi-
nin oncelikli faaliyet konulan barinma, saglik, egitim ve istihdamdir. Koordinasyon merkezinde yer alan
cok amacli toplum merkezinin yani sira barinma, saglik ve egitim alaninda da hizmetler verilmektedir.
Barinma konusunda hem gecici (misafirhane) hem de kalici ¢ozimler Gretilmeye ¢alisilmaktadir. Ayrica
Sultanbeyli'de sosyo-ekonomik agidan dezavantajli olan ve yalniz yasayan milteci kadinlann gegici
olarak konaklayabilecekleri Kadin Konuk Evleri bulunmaktadir. Bu evlerde s6z konusu magdur kadinlar
koruma altina alinmakta ve kendilerine ¢cocuklanyla beraber strekli barinma imkani sunulmaktadir.t®

15 Mdltecilere verilen hizmetler bakimindan énemli bir sistem yaratmayi basaran Sultanbeyli Belediyesi tarafindan kurulan Milteciler ve
Siginmacilar Yardimlagma ve Dayanisma Derneginin calisma alanlan oldukga cesitlendirilmis ve etkin uygulamalardan birisidir. Dernegin
web sayfasi da Turkge, Ingilizce, Arapca dillerindeki icerikleri ile olduk¢a 6nemli bir cazibe yaratrmistir.



Fotograf: Robin Meldrun
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22. SAGLIK VE EGITIM
SORUNLARINA YARDIMCI
OLUNUYOR MU?

ilce belediyeleri miltecilerin saglik ve egitim ihtiyaclarina yénelik ézel ca-
lismalar yapmaktadir. Gé¢gmenlerin uyumu konusunda geleneksel olarak
duyarli bir durus sergileyen bazi belediyelerin uyum amacli calismalarn icin-
de saglik ve egitim de &zel yer tutmaktadir.?® Ancak Suriyeli multeciler igin
yapilan ¢alismalar konusunda hala muhataplann ve sorumluluklarnn yeterin-
ce belirlendigi sdylenemez. Bu nedenle zaten normal gindelik hizmetlerin
sunumunda mali ve idari sorunlar yasayan belediyelerin, milteciler icin
acil durum ydnetimi disinda calisma yapmasi istisnai olarak gerceklesebil-
mektedir.

16 Zeytinburnu Belediyesinin 2009 yilindan bu yana son derece basarili bir sekilde “kente uyum” ¢a-
lismalan yapan AKDEM (Aile Kadin Destekleme ve Engelliler Merkezi) birimi, multecilere yaklasimda
oldukga dnemli kapasite gelistirmeyi basaran érnekler arasinda sayilabilir.



Fotograf: Bulent Kilig / AFP




23. SURIYELILERIN GELECEK
PLANLARI: KALIRLAR M1
DONERLER Mi?

istanbul ilce Belediyelerine Suriyeli miiltecilerin gelecekleri, kaliciiklan-ge-
cicilikleri konusunda da ydneltilen sorular neticesinde, neredeyse % 90'a
varan orandaki cogunluk, Suriyelilerin gecici degil, kalict olduklan goristnd
dile getirmistir.
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24. SURIYELILER ILE YEREL
HALK ARASINDA GERGINLIK
OLASILIGI

Belediye yetkililerinin toplumsal kabul ve toplumsal gerginlikler konusun-
daki izlenimleri hakkinda gorlslerine bagvuruldugunda, yerel toplumda baz1
kaygilarin varligina ragmen, bu kaygi ve endiselerin ¢catismaya donismedigi
ve hem yerel halkin hem de Suriyelilerin bu konuda gayet itinali davranig
icinde olduklan ifade edilmistir. Yerel halktan Suriyeliler konusunda gelen
temel sikayetler ise kira artiglan, Suriyelilere yapilan yardimlar, dilencilik
yapmalan, girlticl olmalan, ¢calisma kiltirlerinin farklibig, kayit-disi calis-
malar ve buna bagli olarak yerel halkin isini kaybetme/kaybetme potansiye-
li, kamu hizmetlerinde Suriyeli miltecilerden kaynaklandigini disindikleri
baz1 aksamalar, "bozulan dizen” ve yiksek dogum oranlan seklinde 6zetle-
nebilir.

Belediye yetkililerine gére miltecilerle ilgili en énemli Gg sorun; dil farklili-
g1, issizlik ve barinma alaninda ortaya ¢ikmaktadir. Suriyelilerin yerel halka
yarattigi baslica sorunlann ise glvenlik kaygilar, kira artislar ve uyumsuzluk
seklinde ifade edildigi gdzlenmistir.

Belediye yetkilileri miltecileri etkileyen 6ncelikli sorunlan egitim, dil, getto-
lagma, kira artig1, dilencilik, kayitdisilik, saghik hizmetlerine erigim sorunlan,
ekonomik sorunlar ve givenlik olarak siralamalktadirlar.
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Fotograf: Aris Messinis / AFP




25. MULTECILERIN KARAR
SURECLERINE DAHIL OLMALARI

istanbul'daki il¢e belediyelerinde miilteciler konusunda caligmalar yapan
belediye yetkilileri, Suriyeli multeciler konusundaki uyum calismalaninin
belediyelerin de ciddi inisiyatif alacaklan sekilde strdirtlmesi gerektigini
ifade ederken, bu sirece miltecilerin de dahil edilmesinin faydali olacagim
distnmektedirler. Bu konuda temelde ortaya ¢ikan dil sorununun ¢6zilmesi
icinise, bir taraftan yetiskinlere dil egitimi, dte taraftan da okul ¢agindaki Su-
riyeli cocuklann Tdrk devlet okullarinda egitim almalarinin kisa zamanda etki
yaratacagr disinulmektedir. Ancak hem ihtiyaglarin ve beklentilerin daha
saglikli tespiti hem de katiimcilik Gzerinden aidiyet hissinin gelistirilmesi
balkimindan multecilerin streclere dahil edilmesi blyidk 6nem tagimaktadir.
Bu ihtiyacin belediye yetkililerince de ifade edilmesinin degerli oldugu sdy-
lenebilir.

"KOPUS"TAN "UYUM"A KENT MULTECILERI
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26. DIGER KONULAR/SORUNLAR

Hem bu arastirma hem de konuyla ilgili yapilan diger calismalarda, istan-
bul ilce belediyelerinde, eger Suriyeli nifus ilce ndfusunun % 5'ini agmis
durumdaysa, genelde su sorunlann varligr siklikla dile getirildigi gorilmek-
tedir: su, elektrik, atik yonetimi gibi belediyenin temel hizmet kalemlerinde
artan is yUkd ve maliyet; sosyal hizmet altyapilar Gzerindeki baskilar; konut
piyasasindaki fiyatlarda yasanan artistan kaynakli sorunlar (6zellikle yerel
halkin magduriyeti ve rant yikselisi); yerel halk ile yasanan sosyal gerilimler;
yerel halkta sosyal hizmetlerin sadece Suriyeli ntfus icin saglandigina dair
adaletsizlik hissi; ig piyasasinda yasanan rekabet ve yasanan duruma adapte
edilmis psiko-sosyal hizmetlerin saglanmasinda yasanan zorluklar.

"KOPUS"TAN "UYUM"A KENT MULTECILERI
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VIIL.

GENEL DEGERLENDIRME

"Kopug“tan "Uyum”a Kent Miltecileri Suriyeli Milteciler ve
Belediyelerin Sire¢ Yénetimi: istanbul Ornegi baslikli aras-
tirma, kent maltecilerinin durumunu ve yerel yonetimlerin
bu konudaki calismalarin degerlendirmek ve gelecege yo-
nelik politika dnerileri olusturmak amaciyla istanbul'daki
39 ilge belediyesi ve istanbul Biyiiksehir Belediyesi yet-
kilileri ile gorisllerek yapilmistir. Turkiye'de Aralik 2016
itibariyla bulunan 3,1 milyonu askin Suriyeli miltecinin %
17-20'sinin yasadi@i istanbul, 540 bini askin kayitl Suriyeli
milteci barindiran il olarak bitin iller icinde en fazla Suri-
yeliye ev sahipligi yapan kenttir. istanbul'daki Suriyeli mil-
tecilerin Istanbul niifusuna oram % 3,67'dir. Bu oran bazi
ilcelerde % 8'1 bulurken, bazi ilcelerde % 0,01 dizeyinde
kalmaktadir. Bu baglamda, istanbul icinde de farkl algi ve
stre¢ yonetimi modellerinin bulundugu gozlenmektedir. Bu
acidan yerel yonetimler ve milteciler konusundaki streg
yonetimi baglaminda yapilan en kapsamli arastirma olan bu
calisma, sadece istanbul icin degil, Turkiye'de mdiltecilerin
yogun olarak bulundugu bitin sehirleri kapsayacak bir an-
lay1sla yapilandinlmistir. Kuskusuz, bazi konularda istanbul'a
ve hatta bir ilceye 6zel durumlar da s6z konusudur. Ancak
yasanan sorunlar, ¢6zim icin gosterilen caba, koordinasyon-
da yasanan sikintilar ve 6zellikle yerel yonetimlerin yasal ve
idari simirliliklan, hemen her yerde benzerlik gostermektedir.




MARMARA BELEDIYELER BIRLIGI

Fotograf: Bulent Kilig/AFP/Getty Images

Aragtirmanin bulgulan ve bu cercevede politika 6nerileri su sekilde sirala-
nabilir:

Arastirma sadece istanbul'da yapilmis olmakla birlikte genel olarak biitiin
yerel yonetimlerin malteciler konusundaki durumunu yansitmaktadir.

Mdltecilerin % 92'sini asan bir bélumu artik “kent multecileri” olarak
kent merkezlerinde yasamaktadir. Bu durum dogrudan belediyelerin il-
gilenmesi gereken bir sorun alani olarak ortaya ¢ikmaktadir. Merkezi y6-
netimin amaci, yontemi, oncelikleri, yani genel olarak politikasi ne olur-
sa olsun, dogrudan miltecilerle muhatap olan kurumlar, belediyelerdir.

Belediyeler bugline kadar yetki sorunlarn ve kaynak eksikligine ragmen
streci olduk¢a basarnli bicimde yonetmeyi basarmislardir. Unutmamak
gerekir ki istanbul'daki miilteci say1s1 5 ilce belediyesinde 30 binin, 10
ilce belediyesinde 20 binin, 21 ilge belediyesinde ise 10 binin Uzerin-
dedir. 28 AB (yesi lkeden sadece Almanya, isvec, Avusturya ve ital-
ya'da 50 binin Gzerinde, pek ¢cogunda 10 binin altinda multeci oldugu
dikkate alinirsa, her bir ilce belediyesi icin ne kadar blylk sayilardan
sOz ettigimiz daha iyi anlasabilir. Strecin ydnetilmesinde konuyla ilgili
calisan, olaganlstl fedakar belediye personelinin rold ve katkisi kadar,
yerel hallin verdigi destek ve tahamml de son derece 6nemlidir. Ancak
bunun sdrdirdlebilir olmast i¢cin mutlaka ilave dizenleme ve desteklere
ihtiya¢ bulunmaktadir.
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> Belediyeler ilk yillarda yardim dagitma ve acil durum yénetimi geklinde  Beledive Kanunu basta olmak
faaliyetlerde bulunmus, ardindan bir taraftan muhtaglara yardim ulas- {17616 helediveleri ilgilendiren
tirma galigsmalarn yaparken, ote taraftan da -planli ya da plansiz- uyum
calismalarina yonelmistir.

duizenlemelerde “vatandasa
hizmet” vurgusu, belediyelerin
vatandas olmayan multecilere
hizmet sunmasini sorunlu bir
hale getirmistir.

b Belediyelerin konuya ilgisi, ilge ya da il sinin igindeki multeci say1sina
bagli olarak degismektedir. Baz1 belediyelerde kendi nifuslarinin %
10’una varacak gekilde 50 bine ulasan sayilarda milteci varken, bazi
belediyelerde multeci sayilar G¢ haneli seviyelerde kalabilmektedir.

b Belediyelerin en temel sikintisi yasal ve idari anlamda gorev sinirlilikla-
rinin varligidir. Belediye Kanunu basta olmak Gzere, belediyeleri ilgilen-
diren dizenlemelerde “vatandasa hizmet” vurgusu, belediyelerin vatan-
dag olmayan multecilere hizmet sunmasini sorunlu bir hale getirmistir.

b Belediyelerin hizmet verme slrecindeki bir bagka engeliise kayith olan/
kayith olmayan multeciler arasindaki farkliliktir. Benzer bigcimde kayit-
1 oldugu halde 99 ile baslayan "“Yabancr Kimlik Numarasi” olanlar ile
98 ile basglayan sahis numarasi olanlarin hizmetlere erigimi arasinda da
farklibiklar yasanabilmektedir.

»  Ozellikle yiiksek sayida milteci barindiran belediyelerin ¢alismalarinda,
belediye bagkani, baskan yardimcisi, midir ve konuyla ilgili personelin
ilgisi ve gayreti, slirecin yonetilmesinde son derece etkili olmaktadir.

b Mdltecilere hizmet vermek amacinda olan ekipler, yasal ve idari kisit-
Liliklan ortadan kaldirabilmek adina hizmetlerini “hemsehri hukuku”na
dayandirarak muhtaglara/yoksullara yardim biciminde yapmaktadirlar.
Bazi belediye yoneticileri bu anlamda yaptiklarinin tamamen mevzuatla
uyumlu oldugunu ifade ederken, bazilan mevzuat engeline ragmen risk
alarak hizmet sagladiklanni ifade etmektedirler.

b~ Belediyelerin, miltecilere hizmet verirken kargilagtiklan yasal-idari ki-
sitlan daha rahat agmak ve ayn1 zamanda hayirseverlerin bagislarnini da
bu konuda degerlendirebilmek i¢in siklikla bagvurduklarn yontem, var
olan ve glvendikleri bir STK Gzerinden sirecin yonetilmesidir.

b Slrecin ydnetilmesinde saglikli verilerin yerel ydnetimlerin elinde olma-
s1son derece dnemlidir. YUksek sayida malteci barindiran belediyelerin
multecilere yardim/destek calismalarinda en ciddi sorunlan saglikli bilgi
ve veri eksikligidir. Merkezi yonetimin miltecilere dair verileri beledi-
yeler ile paylasmamasi belediyelerin miltecilere sunacaklan hizmetleri
dogru planlayabilmelerinin 6niinde ciddi bir engeldir.

b Bazi belediyeler multeciler konusundaki calismalara esas teskil etmek
Uzere kendi veri tabanlarnn olusturarak, ihtiyaclann tespiti, muhtaclik
durumu ve mukerrerligin 6nlemeye caligmaktadirlar. Bu konuda son de-
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Merkezi yonetimin rece sistemli ve aynntili calismalar yapan belediyeler, cogunlukla ihti-
miiltecilere dair yag ve envanter tespitini miltecilerin evlerine gergeklestirdikleri ziya-

verileri belediyeler retler ile olusturmaktadir.

ile paylasmamasi
belediyelerin multecilere
sunacaklari hizmetleri
dogru planlayabilmelerinin
onunde ciddi bir engeldir.

b Belediyelerin kendi sinirlan iginde yasayan miltecilere yonelik veri ta-
bani olusturmasinin, son derece gerekli olmasi ve bitinlyle iyi niyetli
calisanlar tarafindan olusturulmasina ragmen, zaman zaman kisisel ve-
rilerin mahremiyeti ilkesiyle celisecek sekilde yapildigr da gbzlenmistir.

» llge belediyeleri, ortak bir veri tabani olusturulmasi gerekliligini siklikla
ifade etmislerdir. Bu sekilde muhtacligin tespitinin daha saglikli yapil-
masi, mikerrer faydalanicilarin engellenmesi ve en dnemlisi belediye-
ler arasinda makul bir yik paylagiminin gerceklesmesi mimkin olacak
gibi gériinmektedir. Ortak veri tabanminin en azindan istanbul icin istan-
bul Blylksehir Belediyesi tarafindan veya Marmara Bolgesi i¢cin Marma-
ra Belediyeler Birligi tarafindan yapilmasina yonelik éneriler gelmistir.

» llge belediyelerinin her agamada en ¢ok dile getirdikleri sorunlardan
birisi koordinasyonsuzluktur. ilce belediyelerinin kendi mudrlikleri
arasinda bile bu koordinasyonsuzluk sorunu dile getirilmektedir. ilce
belediyeleri ile BB arasinda; ilce belediyelerinin kendileri arasinda;
belediyeler ile basta Valilik, Kaymakamlik, il Go¢ Idaresi Midurliga,
Sosyal Yardimlagsma ve Dayanigma Vakfi, Milli Egitim Bakanlig1 ve Sag-
bk Bakanligr olmak Gzere kamu kurumlart arasinda ¢ok ciddi bir koordi-
nasyonsuzluk dikkat cekmektedir. Ancak en fazla dile getirilen sikayet,
ilce belediyeleri ile IBB ve il Gé¢ idaresi MudUrligi arasinda yasanan
kopukluk olarak 6n plana cikmistir. IBB biinyesinde bu konuya 6zgi bir
koordinasyon birimi ihtiyaci siklikla dile getirilmistir.

» BB ve ilce belediyeleri, konunun yasal muhatabr olarak Valilik ve Kay-
makamuigr gérdikleri igin, koordinasyon konusunun da onlar tarafindan
dizenlenmesini beklemektedirler.

b Belediyeler, milteciler igin -birkag istisna disinda- 6zel birimler olus-
turmamistir ve sireci, mevcut midurlikleri Gzerinden ydnetmeye ca-
lismaktadirlar. Ancak mdlteci sayilarinin yiksek oldugu ilgelerde, bu
konuda 6nemli personel sikintist yasanmaktadir. Sadece say1 olarak de-
gil, 6zellikle dil (Arapga) bilen elemanlarin istihdam edilmesi gerekliligi
siklikla dile getirilmistir.

b Belediyelerin konuyla ilgili 6zel olarak istihdam ettikleri eleman sayisi ol-
dukga sinirlidir. Bu konudaki ihtiyacin her gecen giin arttigi ifade edilmek-
tedir.

b~ Belediyelerin multeciler i¢in yasal kisitibiklarinin yani sira mali kaynak-
lan da son derece kisithidir. Belediyelere merkezi idare tarafindan ni-
fus esasina gore aktanlan paylara multecilerin dahil edilmemesi, hem
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hizmetlerin aksamasina hem de belediyelerin ciddi magduriyetlere
ugramasina neden olmaktadir. Belediyeler ile ilgili mevzuatta yeni di-
zenlemeler yapilarak muiltecilerin de hesaba katilacagr mali desteklerin
verilmesi arzu edilmektedir.

Belediyeler, multeciler konusunda her gecen giin daha fazla “uyum”
merkezli hizmetler vermeye yonelmektedirler.

Belediyelerin multeciler konusunda ulusal ve uluslararast kurumlarla
isbirligi yapma potansiyeli cok yiksek olsa da proje gelistirecek ve pro-
jeleri ylritecek eleman eksikligi, bazi istisnalar disinda, ¢ok belirgindir.
Bu durum belediyelerin 6ninde énemli bir engel olarak durmaktadir.

Belediyelerin slreg icindeki en 6nemli islevlerinden birisi, kitlesel
go¢-milteci alanlaninda tedirginlesen toplumun kaygilarninin giderilmesi
olabilmektedir. Bu konuda da belediyeler, destek kampanyalan ile yerel
halkin ihtiyaclan arasinda denge kurma ¢abasi gdstermektedirler.

Suriyeli milteciler balkimindan toplumda en fazla dile getirilen sikayet
konularindan birisi ve aym zamanda Suriyeli miltecilerin etiketlendigi
husus "dilencilik"tir. Bu durum ne yazik ki sirecin en basindan bu yana
toplumun giindemindedir. istanbul'da genelde trafik 1s1klarinda, park-
larda, kalabalik alanlarda karsilagilan Suriyeli dilenci ¢cocuklann varligy,
ciddi bir yamlsama da yaratmaktadir. Oysa Suriyeliler, kent multecileri
olarak ¢calismakta ve hayatin pek ¢ok alaninda var olmaya ¢aba goster-
mektedirler. Bugiin Istanbul'da en az 100 bin Suriyeli hane halki ol-

Fotograf: Bilent Kilig/AFP/Getty Images
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Belediyelerin multeciler
icin yasal kisitliliklarinin
yani sira mali kaynaklari
da son derece kisithdir.
Belediyelere merkezi
idare tarafindan nufus
esasina gore aktarilan
paylara multecilerin
dahil edilmemesi, hem
hizmetlerin aksamasina
hem de belediyelerin
ciddi magduriyetlere
ugramasina neden
olmaktadir.

duguna ve bu kisiler disaridan destek almadigina gére, en az 100 bin
Suriyelinin istanbul'da kayit dis1 ve ucuz is glicii olarak da olsa calis-
t1g1 soylenebilir. Ancak dilenciler, bitidn Suriyelilerin etiketlendigi bir
olumsuzluk olarak belediyelerce de sorun olarak algilanmakta ve bu
durum kargisinda micadele verilmektedir. Fakat algi kadar, yasanan bu
gerceklikle de micadele edilmesi, 6zellikle gocuklarin sokaklardan ali-
narak okullara yonlendirilmesi gerekmektedir. Burada da ilgeler arasi
koordinasyonsuzluk 6nemli bir engel teskil etmektedir.

Belediyelerin yasadigi 6nemli sorunlardan bir baskasi, milteciler ko-
nusundaki makro politikanin yeterince belirgin olmamasidir. Bu durum
Tdrkiye'de multeciler konusunda yasanan sorunun temelinde yer al-
maktadir. Dogal olarak 2011-2013 yillan arasinda “gecicilik” beklentisi
belirgin olmustur. Ancak aradan gecen zamanda, Suriyeli multecilerin
kaliciliklart ihtimali artrmistir. Tarkiye'ye gelislerinin Uzerinden 5 yildan
fazla zaman gecen Suriyelilerin strekli olarak Tdrkiye'de mi kalacakla-
r1, yoksa Ulkelerine ya da Gg¢lincd bir Glkeye geri mi doneceklerine dair
saptamalarda bulunmak bugin bile kolay degildir. Ancak sosyolojik
gercekler Suriyelilerin Turkiye'de kaliciliklarina isaret etmektedir. Bu
durumda kapsamli bir uyum politikasinin belirlenmesi ve bunun iginde
yerel yonetimlere de ¢zel bir yer verilmesi gerekmektedir. Yerel uyum
(local integration), uyum sirecinin en dnemli kismidir ve yerel yonetim-
ler bu konudaki temel aktorlerdir. Belediyeler ile yapilan gorismelerde,
konunun belediyelerin yetki sinirlarini astigy, asil kararin merkezi yone-
tim tarafindan verilmesi gerektigi, bu karar netlesmedikce de yerel di-
zeyde kaynak ve zaman israfina neden olan ve glnlik acil ihtiyaclann
giderilmesine yonelik uygulamalarin 6n plana giktigr bir sdrecin yasan-
dig1 gdzlenmistir.

Genelde dinyanin her yerinde kitlesel go¢/miulteci akinlart yerel halki
ozellikle de kamu hizmetlerinde aksama endisesi ile tedirgin etmek-
tedir. Bu durum Tuarkiye'de de yasanmaktadir. Miltecilerin yogun ola-
rak yasadigi bolgelerde yerel halk kamu hizmetlerinden yararlanmada
multecilerden kaynakli aksamalar olduguna dair sikayetleri siklikla
iletmektedir. Bu sikayetler, ileride sosyal problemlere kaynaklik ede-
bilir. Belediyeler bu konuda mimkin oldugunca dikkatli olmaya ve
yaptiklart calismalarin bir kismini, toplumdan gelebilecek tepki endi-
sesi ile kamuoyu ile paylagmamaya gayret gostermektedirler. Aslinda
Suriyeliler nedeniyle saglik, egitim, park kullanimi1 gibi yerel hizmet-
lerde aksamalar nispeten kiclk boyutlarda yasaniyor olsa da siyasi
bir 6zelligi de olan belediyelerin hassasiyetlerinin son derece yiksek
oldugu gozlenmistir.

Belediyeler, Suriyeliler konusunda yasanan en ciddi sorunun dil engeli
oldugunu ifade etmektedirler. Suriyelilerin genelde egitim durumlan-
na iliskin tablo da dil 6grenimini zorlastirmaktadir. Belediyelerin en ¢ok
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sikinti yasadiklar hususlardan birisi, dil (Arap¢a) bilen eleman bulmala-
ndir. Belediye hizmetlerinin hazirlanmasi, ulastinlmasi ve uygulanmasi
asamalarinda dil engelinin agilmas1 kolay olmamaktadir.

Tdrkiye'de yerel yonetim unsurlan i¢inde belediyelerin 6zel ve dnem-
li bir yeri olmasinin yani sira kent konseylerinin de oldukc¢a 6nemli bir
islev Ustlenebilecekleri ve hatta Ustlenmeleri gerektigi aciktir. Bu ya-
pilanma Tirkiye'de henlz yeterince olgunlagmamistir. Ancak vatandas
olsun olmasin, statilerinden bagimsiz olarak bir kentte yasayan herkesi
kapsama ve hepsi icin ortak projeler Gretme imkanina sahip olan kent
konseylerinin daha fazla rol Ustlenmesi gerektigi belediyeler tarafindan
da dile getirilmistir. Kent konseylerinin yabancilarin katilimini da 6nem-
seyecek politikalar gelistirmesi yararli olacaktir.

Miilteciler ile ilgili sirecin yonetilmesinde muhtarliklarin 6zel bir rolt bu-
lunmaktadir. Muhtarliklann mdlteciler konusunda bilgilerin derlenmesi
ve hizmetlerin ulastinlmasindaki rolleri belediyelerce 6nemsenmektedir.

Merkezi yonetimin belediyeleri desteklemeye yonelik girisimleri art-
mistir, ancak belediyeler halen hem kriz ve koordinasyon sirecinde
hem de fonlarin dagitiminda yeterli yetki ve middahillik seviyesine eri-
sememistir.
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Turkiyedeki butun
multecilerin % 17'si ile

% 20'si arasindaki oranda
multeci Istanbul'un 39
ilcesinde yasamaktadir.

Tdrkiye, 2011 yilindan bu yana tarihinin en biyik kitlesel gd¢lnd yasa-
maktadir. Aralik 2016 itibanyla Turkiye'deki Suriyeli miltecilerin sayisi 3,1
milyonu agmistir. Daha da dnemlisi maltecilerin sadece % 8'i 10 ildeki 26
kampta yasamakta, geri kalan1 Turkiye'nin bitin illerinde “kent miltecile-
ri* olarak Turk toplumu ile birlikte yasamaktadir. Bugtin Turkiye'de en fazla
Suriyeli barindiran il de 539 bin ile istanbul olmustur. Heniiz kayitlama sii-
reci devam etmektedir. Dolayisiyla, bu say1 muhtemelen daha da artacaktr.
istanbul'un genel cazibesi miiltecileri de cekmekte ve boylece Tiirkiye'deki
bitin miltecilerin % 17'si ile % 20'si arasindaki oranda milteci Istanbul'un
39 ilcesinde yasamalktadir.

Tdrkiye'de yasayan kent multecileri konusunda yapilan en kapsamli ¢calisma
olan "Kopus“tan "Uyum”a Kent Mdltecileri Suriyeli Milteciler ve Belediye-
lerin Siire¢ Yoénetimi: istanbul Ornegi baslikli arastirma, sadece Istanbul'u
degil, aslinda bitin Tarkiye'deki yerel yonetimlerin goriniminl ortaya
koyma amacindadir. Yapilan alan ¢alismasi ve bugine kadar ortaya gikan ¢a-
lismalardan hareketle su politika 6nerilerinin dncelikli olarak vurgulanmasi
gerektigi distindlmektedir:

5393 sayili Belediye Kanunu basta olmak tzere belediyelerin T.C. vatandasi
olmayan kisilere yonelik hizmet vermesi hususunda ciddi bir belirsizlik s6z
konusudur. Yasanin belediyelerin “hemsehri hukuku”na daha fazla vurgu
yapar sekilde yeniden dizenlenmesi ve hizmet alaninin “belediye sinirla-
rn iginde yasayan vatandaslar ve kayit altinda olmak kaydi ile diger bitin
bireyler” seklinde genisletilmesi gerekmektedir. Kayitsizigin azaltilmasi ve
yer degistirmelerin kontrol altinda tutulabilmesi i¢in "kayit altinda olmak”
sartinin yasal dizenlemelerde yer almasi 6nemlidir.

Belediyelerin gelir kaynaklar arasinda en dnemli pay1 teskil eden merkezi
idareden aktarilan paylar belediye sinirlar icinde yasayan T.C. vatandaslan
esas alinarak belirlenmektedir. Oysa artik nidfusundan daha fazla muilteci
barindiran Kilis gibi érnekler de mevcuttur. istanbul'da niifusun ortalama %
3,67'sini tegkil eden malteci sayisi, bazi ilcelerde % 10'a kadar ¢ikabilmek-
tedir. Milteciler i¢in Avrupa genelinde uygulandigi gibi, yerlesmis olduklan
belediyelere kayith kisi basina ilave mali destek verilmesi gerekmektedir.
Hatta bu 6demenin, miltecilerin acil ihtiyaglan, magdurluklan ve yeni ka-
pasitelerin acilen yaratilmasi gerekliligi dikkate alinarak, vatandas icin 6de-
nenden daha yiksek bir meblagda olmas1 gerekmektedir. Merkezi idarenin
her bir T.C. vatandagi i¢in aktardigr ortalama kaynak, milteciler icin kigi bagi-
na % 50 daha fazla olacak sekilde dizenlenebilir.
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6458 Sayili “Yabancilar ve Uluslararast Koruma Kanunu” basta olmak tzere,
yasal ve idari dizenlemelerde belediyelerin yerel uyumu gergeklestirme yo-
ninde dzel rol Ustlenmeleri ve daha aktif hale getirilmeleri icin dizenleme-
ler yapilmalidir. Belediyeler, merkezi idarenin tercihine baglh olarak danisilip
damgilamayacag belirsiz bir kurum olmanin ¢ok 6tesinde, gog, milteci ve
uyum politikalarint belirleyen asli kurumlar arasinda sayilmalidr.

istanbul gibi biyiiksehir belediyelerinin oldugu yerlerde, biitiin ilce beledi-
yelerini ayni ¢ati altinda toplayan bir "Mdilteci Veri Tabani"nin olusturulma-
s1 gerekmektedir. Bu veri tabani, belediye hizmetlerine 6zgl olarak hazir-
lanmalidir. Veri tabant olusturulurken kisisel verilerin mahremiyeti hususu
dikkate alinmaly; aynica ihtiyag analizleri yapilarak sadece kisa vadede degil,
orta ve uzun vadede yapilacaklarin planlanmasi da saglanmalidir.

Milteciler konusunda koordinasyonun saglanabilmesi icin Blylksehir Bele-
diyesinde bir birim olusturulmasina ihtiyac duyulmaktadir. istanbul gibi bir
kentte, farkli statilerde 600 binile 1 milyon arasinda T.C. vatandasi olmayan
kisinin varligi dile getirilirken, bu tur bir koordinasyon biriminin olmamasi
ciddi bir eksiklik olarak gérdlmektedir. Bu birim, hem ilce belediyeleri ile ko-
ordinasyonu, hem de basta istanbul Valiligi il Gé¢ idaresi Mudirligi olmak
Gzere multecilerle ilgili diger merkezi idare kurumlan ile iliskileri dizenleye-
cek bir birim olarak tasarlanmalidir. Biraz daha biyik élgekte yani Marmara
Bélgesiicin bir koordinasyon ve 6zellikle de uluslararasi isbirliklerine zemin
hazirlamak bakimindan ise Marmara Belediyeler Birliginin 6zel bir rol Ustlen-
mesi yerinde olacaktir.

ilge belediyelerinin her birinde miilteci ve gé¢menlerle ilgili bagimsiz bir bi-
rim olusturulmalidir. Hem Blylksehir Belediyesi hem de ilce belediyelerin-
de birim olusturulmas1 konusunda 'Belediye ve Bagli Kuruluslan ile Mahalli
idare Birlikleri Norm Kadro ilke ve Standartlarina Dair Yonetmelik'te gerekli

dizenlemeler yapilmalidir. Yasarun belediyelerin

‘hemsehri hukukuna daha
fazla vurgu vapar sekilde
yeniden duzenlenmesi ve
hizmet alaninin “belediye
Turkiye'de 2011 yilindan bu yana yasanan olaganUstl buyiklikteki bu  siirlariicinde yasayan
insani kriz, 6vinerek ifade etmek gerekir ki oldukga blyik bir basarn ile  vatandaslar ve kayit altinda
yUritdlmastdr. Stratejik kararsizlik basta olmak Gzere merkezde bazi aksak-  olmak kaydiile diger

liklara ragmen, yerel dizeyde kurumlarnn ok ciddi ve fedakarca galismalan  hyitiin bireyler’ seklinde

ve Turk toplumunun olaganisti yiksek toplumsal kabuld, sdrecin olumlu genisletilmesi gerekmektedir.

Belediyelere milteciler konusunda daha iyi bir hizmet verebilmeleri i¢in;
terciman, psikolog, sosyal hizmet uzmani vb. kisileri istihdam imkani sag-
lanmalidir.
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Istanbul gibi bityiiksehir
belediyelerinin cldugu
yerlerde, butun ilce
belediyelerini aymni

cati altinda toplayan

bir “Muilteci Veri
Tabani'nin olusturulmasi
gerekmektedir.

ylrimesinde cok dnemli yere sahiptir. Ancak yerel dizeyde aksakliklar ya-
sanmasi, yani yerel halkin kamu hizmetlerinden yararlanmasinda multeci
kaynakli sorunlarin olmasi, yogun is kayiplan, givenligi ilgilendiren alan-
daki olumsuzluklar vb. hususlar, olduk¢a kinlgan olan toplumsal kabuld
sarsabilir. Bu bakimdan, il ve ilce dizeyinde basta belediye ve kent kon-
seyleri olmak Gzere yerel yonetimlerin yerel toplum ile multeciler arasinda
ciddi kopriler kurmasina imkan verilmeli, bu konuda yasalardaki kisitlar
kaldinlmalidir.

Yerel yonetimlerin muilteciler konusundaki calismalan, genelde karsi karsiya
kalinan insani dramdan kaynaklanan bir zorunluluk Grdniddr. Ancak, mer-
kezi idarenin resmi yaklagimi ve politikas1 sirecin devamini ciddi bigcimde
etkileyecektir. Bu nedenle sirdlrUlebilir bir yapiicin, merkezi idarenin Suri-
yeliler konusundaki stratejik kararini belirgin kilmast ve bunu toplumla daha
acgik paylasmasi gerekmektedir. Bu baglamda yerel dizeyde hem multecilerin
hem de yerel toplumun hazirlanmasinda belediyelere 6zel rol verilmelidir.

Hem ulusal hem de yerel dizeyde, multeciler genellikle daha ¢ok yoksul
bélgeleri tercih etmektedirler. "Yoksulun yoksula destegi” daha kolay olabil-
mektedir. Ancak bu durum zaten dezavantajli olan bdlgelerin daha da mag-
dur olmasina neden olmaktadir. Bu konuda miltecilerin iradesine muhalif
bicimde olmasa da dengeli dagilimlar igin tesvik unsurlan gelistirilmelidir.

GCok Amaclh Toplum Merkezleri son derece 6nemli bir islev Ustlenmektedir
ve sayica artinlmalidir. Toplum merkezlerinin, belediyeler ve Kizilay isbir-
liginde yapilandirilmasi, hem daha ¢ok verim alinabilmesi hem de givenlik
risklerinin azaltilmasi balkimindan daha uygun olabilir.

Mdltecilerin ayni bélgelerde yogunlagsmalarnindan kaynaklanan bir gettolags-
ma egilimi mevcuttur. Bu bakimdan belediyelerin daha aktif bicimde kay-
nastirma ¢aligmalan yapmasi konusunda yasal ve idari dizenlemeler ile
tesvikler artinlmalidir.

Mdlteciler icin, kayit olmaktan saglik hizmeti almaya, ¢ocuklarinin okula
kayit olmasindan, ig aramaya ve hatta banka islemleri yapmaya kadar pek
cok husus zorluk tegkil etmektedir. Bu konuda genel egitimdeki sorunlar ve
dil engeli de énemli rol oynamaktadir. Bu nedenle hizmetlerin multecilere
ulastinlmasinda belediyeler tarafindan -multecilerin son derece yaygin kul-
landig1- akalli telefonlarda 6zel uygulamalarnn gelistirilmesi yararli olacaktr.
Bunun kadar 6nemli olan bir baska husus ise ilgili kamu kurumlarinin bir
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arada olmalanni saglayacak mekanizmalarin gelisgtirilmesidir. Malteciler igin + verel diizeyde kurumlarin cok
bitin hizmetlerin bir yerde sunulabilecegi alanlann yaratilmasi énem tagl-  iddi ve fedakarca calismalan

maktadir. ve Turk toplumunun

olaganustu yuksek toplumsal
kabulu, sturecin olumlu
yurumesinde cok 6nemli yere
sahiptir.

Belediyelerin yapacaklan ¢alismalan sahadan topladiklan bilimsel veriler
ile planlamalan gerekmektedir. Bu baglamda belirli araliklarla hem ihtiyag
analizi hem de toplumsal duyarliliklar konusunda saha ¢aligmalart yapilmast
gerekmektedir. Bu calismalar ile miltecilerin ve yerel halkin beklenti, endise
ve Ongoruleri tespit edilebilir ve stre¢ yonetimi daha basarnli hale getiri-
lebilir. Bu konuda ¢alismalar yapan bazi belediyelerin varligi sevindiricidir.
Ancak bunun da bitin belediyelerde es zamanli yapilmasi ihtiyaci agiktir.

Belediyeler, milteciler konusunda uluslararasi kurumlardan kaynak alma
konusunda en sansli kurumlardir. Ancak ulusal ve uluslararasi kaynaklardan
fon bulma ve proje yazimi konularinda belediyelere egitimler verilmeli ve
belediyelerin, proje bazli fonlara bagvurmalan tesvik edilmelidir.

Yerel hizmetlerde multecilerin karar ve uygulama sireclerine dahil edilme-
si gerekmektedir. Artik birlikte yasadigimiz Suriyelilerin de ihtiyag, oneri ve
endiselerine dnem verilmelidir. Bu konuda hem yasal hem de idari dizenle-
meler yapilmasi gerekebilir.

Basta belediyeler olmak Gzere yerel yonetimlerin bu slre¢ icinde miltecile-
re hizmet saglarken yerel halk ile milteciler arasindaki potansiyel gerilimleri
engelleyecek caligmalar yapmasi da son derece énemlidir. Yerel uyum ko-
nusunda belediyelerin ortaya koyacagr performans, genel uyumu dogrudan
etkileyecektir. Sosyal icerme hedefli calismalar, sosyal ¢atigsmalarla bas ede-
bilme kapasitesinin gelistirilmesi bakimindan son derece degerlidir.
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EK: Yar Yapilandirilmis Soru Formu

MULAKAT TARIHI

MULAKATCI/LAR

BELEDIYE

BELEDIYE BASKANI

PARTI

ADI

UNVANI

BELEDIYEDEKi GOREViI

BELEDIYEYi TEMSIL DURUMU
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NUFUS

Y0zOLCUMU

2016 YILI BUTCESI

BELEDIYE PERSONEL SAYISI

BELEDIYE MUDURLUK/DAIRE BASKANLIGI SAYISI

MAHALLE SAYISI

YERLI/YABANCI SIRKET SAYISI

OKUL SAYISI (ILK/ORTAOGRETIM)

OGRENCI SAYISI

SAGLIK MERKEZi SAYISI (KAMU/OZEL)

DIGER

Belediye sinirlarimz i¢inde ne kadar Suriyeli milteci bulunuyor? Bunlardan kagi-
n cocuklar ve kadinlar olusturuyor?

Resmi sayilar ile belediyenizdeki sayilar nelerdir?

Belediye sinirlanimz icinde ne kadar miltecinin hangi sektorlerde calistigin tah-
min ediyorsunuz? Bu konuda yerel halk tepki gésteriyor mu?

Belediye sinirlanmz igindeki Suriyelilere ait isyeri sayisi ve tirii/sektord nedir?

Belediyenizde miilteciler ile hangi birim ilgileniyor?

Mdlteciler ile ilgili konularda belediyenizde hangi pozisyonlarda kag¢ personel
calismaktadir, ayn bir birim mevcut mudur?

Varsa bu birim ne zamandan beri var?
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Yoksa sizce ayn bir birim ihtiyaci var m?

Suriyelilerin ihtiyaglarini tespit etmeye yonelik calismalariniz var mi? Varsa ne-
lerdir? Ev ziyaretleri gerceklestiriyor musunuz?

Elinizde belediye sinirlan icerisinde ikamet eden miiltecilerle ilgili herhangi bir
bilgi/database var m?

Varsa nasil ve nereden temin edildi?

Paylasmaniz mimkin midar?

Database icin kullandiginiz veya 6zel olarak gelistirdiginiz bir yazilim var mi?

Miikerrer yardimlarin éniine gecmek amaciyla istanbul’daki biitiin belediyeler
ve STK'lar icin ortak bir yazilim gelistirilerek -yapilan yardimlarin da yer aldigi-
miilteciler veri taban sistemi olusturulmasi fikrine nasil bakarsiniz?

Miilteciler konusunda hangi kurumlarla isbirligi yapiyorsunuz?
Resmi Kurumlar (Valilik, Kaymakamlik, AFAD, GIGM vs.)

STK'lar

Uluslararasi kuruluslar

Belediyeler

Belediye sinirlanmiz icindeki Suriyelilere ne tir hizmetler sunuyorsunuz?
a.Yardimlar
i. Kislikyardim
ii. (Gida/erzak paketleri
iii. Sicak yemek
iv. Giysi
v. Evegyasi
vi. Kirtasiye
vii. Kira yardim
viii.Nakdi yardim
b.Tercime hizmeti
¢.Ulasim hizmeti (Hastane, okula vs. transferler)
d.Psiko-sosyal destek, saglik hizmetleri
e.Gerekli kurumlara yénlendirmeler
f. Dil kurslan
g-Meslek kurslan
h.Egitim (Suriye okullan, gecici egitim merkezleri vs.)
i. Diger
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Belediye hizmetleri Suriyeli miltecilerin % kagina ulagmaktadir?

SIZCE, belediyelerin (yasal ve idari anlamda) miiltecilerle ilgilenmesi yiikiimlii-
laga var mdir?

Faaliyetler kimin ve hangi kurumlarin 6nciliginde gerceklesmektedir? isbirligi
alanlan nelerdir? (STK, IBB, Belediyeler, Kaymakamlik, Valilik, GIGM vs.)

Belediyeniz tarafindan bu calismalarn yapmak Uzere kurulan veya kurdurulan
STK'lar var midir? Varsa hangileridir, ne zaman kuruldular?

Belediyenizin mdlteciler ile ilgili faaliyetleri yiritmek konusunda dogrudan is-
birligi yaptig1 STK'lar hangileridir?

Bu STK’larla hangi alanlarda isbirligi yapilmaktadir?

Yabanci STK ya da uluslararasi kurumlar ile isbirliginiz var m1?

Varsa hangileriile?

Hangi alanda?

Mali biyiklik nedir?

Yabanc1 STK ya da UA kurumlarla isbirligini gelistirmek, artirmak ister misiniz?

Bu kurumlarnn belediyeniz ya da topluma sakinca yaratacak faaliyetleri var mdir?

Mdiltecilere yonelik calismalarin finansmani nasil saglanmaktadir?

Mdilteciler konusunda Biyiiksehir Belediyesi ile isbirliginiz var m1?

Varsa hangi alanlarda ve ne sekilde?

Mdilteciler konusunda diger ilce belediyeleri ile isbirliginiz var mi?

Varsa hangi alanlarda ve ne sekilde?

Bugiine kadar miilteciler igin harcanan belediye kaynagi aylik ortalama ne ka-
dardir (Tahmini de olabilir)?

Miiltecilerin belediyenizin sinirlarinda ikamet etmeye baslamasi ile mali ve is
yiikiiniz ne kadar artt1?

Miiltecilerden dolayi belediye kaynak ya da personel sayisinda kapasite artirimi
gerceklesti mi?

Gerceklesmediyse bu konudaki ihtiyag ne kadardir?
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Suriyeli miltecilere hizmeti nerede ne gekilde veriyorsunuz?

Belediyenizin kurdugu, yonettigi ya da isbirligi yaptig1 milteciler icin Toplum
Merkezi var mi?

Varsa faaliyetleri hangi alanlardadir? Kag kisiye hizmet vermektedir?

Yoksa kurulmasi disindliyor mu?

Belediyenizin mdiltecilerin yerlesme siirecine bir katki ya da etkisi bulunuyor
mu? (Ev bulma, Kira 6deme vs.)

Belediyeniz miiltecilerin saglik sorunlarina yonelik bir calisma yiritiyor mu?

Belediyeniz miiltecilerin egitimine yonelik bir caligma yiritiyor mu?

Belediyeniz tarafindan 6zel gruplara (Kadin, Cocuk, Engelli, Yasli vs.) egitim ya da
sosyal destek veriliyor mu?

Suriyelilerin gelecek planlari ile ilgili disiinceleriniz nelerdir? (Sizce kalirlar mi?
Donerler mi? Neden?)

Mevzuat degisikligi izerine bir beklentiniz var mi? Varsa sizce Belediye Kanu-
nunda ve diger mevzuatta ne gibi degisiklikler olmalidir?

SIZCE Suriyeliler ve yerel halk arasinda gerginlik, catisma ya da ¢atisma potan-
siyeli s6z konusu mudur? S6z konusu ise sebepleri nelerdir? Bunu engellemek
icin ne yapilmalidir?

SIZCE miiltecilerin en biiyiik ilk {i¢ sorunu nedir?

SIZCE miiltecilerin belediyenizde yasayan hemsehrilerinize yarattigi sorunlar
var midir, varsa en énemli G¢lnd sdyler misiniz?
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Yerel halkin miilteciler konusunda en fazla dile getirdigi ilk t¢ sorun nedir?

SIZCE miiltecilerin belediyenizde yasayan hemsehrilerinize ve belediyenize
sagladig1 en temel g katki nedir?

SIiZCE asagidakilerden hangisi veya hangileri 6zellikle miiltecileri etkileyen bir
sorun olarak hali hazirda vardir?

1. Kayit disilik

Egitim imkanimin herkese saglanamamasi

Saglik hizmetlerine erisimdeki sikintilar

Yerlesme ile ilgili sorunlar/Gettolasma

Dile hakim olamamaktan kaynaklanan iletisimsizlik
Ekonomik sorunlar/issizlik

Yerel halkin olumsuz tepkileri

Kiltdrel farklitik

Guvenlik

0. Sizin ekleyebilecekleriniz:

SiZCE uyum/entegrasyon nedir?

BO0NOULAWN

Bélgenizdeki miltecilerin uyumlan konusunda neler yapilmasi gerektigini di-
suiindiyorsunuz?

Miiltecilerin uyumu konusunda neler yapiyorsunuz?

Miiltecilerin sizden ne gibi beklentileri oluyor? En ¢ok hangi taleplerle/prob-
lemlerle size geliyorlar?

Miltecilerin karar sireclerine dahil olmasi gerekli midir?

Gerekliyse ne sekilde ve hangi araglarla katilabilirler?

SIZCE belediyenizin bu siireci daha iyi ydnetmesi icin neler yapilmalidir? Once-
lik durumuna gore siralar misimz?

Soylemek istediginiz baska seyler varsa litfen belirtin...
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