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ONSOz

Marmara Belediyeler Birligi (MBB) Uye belediyelerine bagl kiitiphane, bilgi mer-
kezi, bilgi evi ve arastirma merkezlerinde ¢aligan birim temsilcilerinden tesekkdl
eden Kdtiphane ve Bilgi Merkezleri Platformu, calisanlanin birlikteliginin sag-
lanmasi, mesleki olarak sorunlarina ¢6zim oOnerileri getirilmesi, kigisel gelisim-
lerine destek olunmasi ve isbirliginin gelistirilmesi amaciyla 28 Aralik 2016°da
kurulmustur.

Kutiphaneciligi ortak payda olarak géren ve kitliphanecilik Gzerine ¢caligmalar
yapan, mesleki birlikteligi saglamaya ¢alisan meslektaslarimiz ile bir buguk yillik
stre zarfinda U¢ farkli platform toplantisinda 200 katiimciya, "Kebike¢ Seminer-
leri” ile 300 kisiye ulagilmig ve "Temel Kidtiphanecilik Egitimi” kapsaminda da
80 kisiye egitim verilmistir. Tamami kitiphanelerde calisan platform temsilcile-
rinin yazilanyla Ucer aylik periyotlarla G¢ adet dijital bllten yayinlanmig ve yine
yapilan bir platform toplantisinda alinan kararla "Marmara Bolgesindeki Beledi-
ye Kdtliphaneleri Veri Taban1” olusturulmustur®.

Bu ¢alismaya gore? Marmara Bolgesindeki belediyelere bagh toplam kidtiphane
ve bilgi evi sayis1 2903, istanbul'daki belediyelere bagli toplam kiitiiphane ve
bilgi evi sayis1 229 olarak saptanmistir.

Kitiphanelerin kurulus yillarina bakildiginda 6zellikle 2009-2010 vyillarindan
itibaren kitdphane, bilgi evi, arastirma merkezlerinin kuruluglarinda 6nemli bir
artis gordlmektedir. Bu donemden itibaren insanlarin arastirma yapacag, ders
calisacagr mekanlara olan ilgisi artrms, acilan kitUphane/bilgi evi/arastirma
merkezleri de oldukc¢a ragbet gérmustir. Belediyeler ve Kiltir ve Turizm Bakan-
lig1 tarafindan illerde ve ilce merkezlerinde kitiphane kurulmasina 6zen goste-
rilmeye baslanmis ve ortak calismalarla kitGphaneler bile kurulmustur.

1 http://kutuphaneler.marmara.gov.tr/ [erisim tarihi:19.06.2018]

2 Calisma, Marmara Belediyeler Birligi Kiitiiphane ve Bilgi Merkezi Platformu’nun 2017 yilinda aldigi kararla faaliyete gegmis,
Marmara Bélgesi’ndeki tiim biiyiiksehir, i, ilce ve belde belediyelerine resmi yazi génderilmis ve kiitiiphane ve bilgi merkezleri, bilgi
evlerine dair verilerin, ilgili belediye calisanlari tarafindan sisteme giris yapilmasi istenmistir. Buradaki tiim veriler, resmi yaziya
cevap vermis belediyelerin ilgili calisanlarinin girmis oldugu verilerdir.

3 http://kutuphaneler.marmara.gov.tr/ [erisim tarihi:19.06.2018]



Yeni acilan kdtiphane/bilgi evi ve arastirma merkezlerinde zamanla bazi sorun-
lar ortaya ¢itkmaya baslamis ve ¢6zim 6nerileri gelistirilememis, gelistirilse dahi
uygulanmamistir. Bu noktada, MBB Kitiphane ve Bilgi Merkezleri Platformu ta-
rafindan, kitiphanecilik alaninda gincel yayinlann eksikligini de géz 6nidnde
bulundurarak, kitiphane/bilgi merkezi kurmak ve isletmek isteyen kurumlara
rehber olacak nitelikte bir ¢alistay yaparak “ideal Kutiphane Standartlarn: So-
runlar ve C6zim Onerileri"ni tartismak ve bir rapor olusturmak istenmistir. ideal
kdtiphane standartlarin1 belirlerken yeni agilan kdtiphanelerdeki sorunlar ele
alinarak ¢o6zdm onerileri getirilmeye calisilmigtir.

10 Mayis 2018 tarihinde istanbul'da gerceklestirilen calistaya Gniversitelerden
akademisyen, kitiphaneci ve dgrenciler; belediyelerden ydnetici, uzman ve ki-
tiphaneciler; 6zel sirketlerin yoneticileri de katilarak destek olmusglardir. Calis-
tay ve raporlama sdrecinde destek olan tim paydaslarimiza ¢cok tesekkir ederiz.

Sefa SAHIN
MBB Yazi isleri Miidiirii



GiRiS

Kutdphanelerin temel gorevleri; her tirlu bilgi ve belgeyi toplamak, tasnif etmek,
muhafaza etmek ve kullanicilann istifadesine sunmaktir. Kitiphanelerin kurulus
amaclarn su sekilde siralanabilir:

Hallkin bilgi gereksinimlerini karsilar.
Her dlzeyde 6rgin ve yaygin egitimi destekler.
Yasam boyu bireysel ve bagimsiz 6grenme ¢abalarin destekler.

Bireylerin 6zglr zamanlarint olumlu bigcimde degerlendirmelerine katkida
bulunur.

Vatandaslarin kdlttrel yasama etkin olarak katiimlarini destekler.

Basta cocuklar olmak Gzere, bdlge halkinda okuma ve kitiphane kullanma
kaltGrint yaratir ve glclendirir.

Toplumun bilgi okuryazarlig becerisi kazanmasini ve gelistirmesini saglar.

Gocuk ve genclerin zihinsel ve duygusal yaraticiliklarint gelistirmelerini des-
tekler ve bu yonde firsatlar saglar.

Toplumda kultdrel mirasa, sanata ve bilime kargi duyarlilik olusturur ve bu
bilincin gelistirilmesini saglar.
Hizmet verdigi yoérenin kalttrel ve sosyo-ekonomik kalkinmasina katkida

bulunur.

Yerel kdltdr mirasinin toplanmasi, dizenlenmesi, korunmasi, kullandirnlmasi
ve gelecege aktarilmasina katki saglar ve sozlU gelenegi destekler.

Hizmet verdigi yorede yasayan vatandaslar icin bilgiye esit erisim olanaklar
saglayarak bilgi toplumunun temel sorunlarindan olan dijital uguruma képrd
olur ve bilginin demokratiklegsmesini saglar.

Hizmet verdigi yorede yasayan vatandaslar icin sosyallesme, toplumsal bu-
lusma ve iletisim merkezi olur.



Bu baglamda, kitiphanecilik biliminin temel niteliklerini 4 maddede agiklayabiliriz: #

 Verileri tarafsiz bir sekilde toplamaya ¢alisir. Bu sebeple arastirmalar, deney-
ler ve gbzlemler yapar.

«  Toplamig oldugu verileri degerlendirerek kuramlar olusturmaya c¢alisir. Ku-
ramlarin, bilimsel arastirmalarla ¢urttdlmedikce bilimsel yasa olma ozellikle-
rini sirdUrmelerine olanak saglar.

+ Elde ettigi bulgularnin uygulanmasi icin ¢alismalar yapar ve buna dayanarak
gelecege yonelik tahminler yapar.

«  Kitdphaneciligin ¢dzilmemis sorunlarina ¢ézimler getirmek amaciyla aras-
tirmalarnini strekli kilarak bilgilerini ginceller ve yeni bilgiler elde eder.

Her bir olusumu meydana getiren 6geler oldugu gibi kiitiphaneleri de meydana
getiren dgeler vardir. Bina, koleksiyon, hizmetler, personel ve bltce; kitiphane-
leri meydana getiren temel 6gelerdir. Kitiphanede sunulacak hizmetlerin kap-
saminin ve kalitesinin niteligi; kitiphane binasinin bdyUkligu, kullanim alan-
larinin dzellikleri, koleksiyonun zenginligi ve personelin yeterliligi ile dogrudan
ilgilidir. Bu 6gelerden biri olmadiginda kitiphaneler, amacina uygun is ve isleyi-
sini saglayamaz. °

4 lrfan Cakan, Tiirk Kiitiiphaneciligi Ill, 2, 1989, s.61.

5 Ozden Demircioglu, Tiirkiye'de Halk Kiitiiphanesi Hizmetlerinin Yerel Yonetimlere Devri Konusunda Kiitiiphane Yéneticileri ve
Kiitiiphanecilerin Yaklasimlan, Yiiksek Lisans Tezi, Hacettepe Universitesi, Ankara, 2007, 5.34.
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1. BiNA

KUtdphane binalari planlanmadan énce, binanin bulunacagi bélgenin demografik
yapisi arastirilmali, binanin ve verilecek hizmetlerin tirQ, kapsami ve maliyeti bu
arastirma sonucuna gore belirlenmelidir.

Bina, i¢ mimari sanatinin bilesenleri1s1ginda islevsel olmali, kullanicilarda ve icin-
de calisanlarda gorsel agcidan olumlu bir etki birakmali, yani estetik goériinmelidir.
Kullanilan renkler, bina malzemesi ile donati elemanlan birbiriyle uyumlu, kul-
lanim1 ergonomik olmalidir. Bu unsurlar 15181nda da ortamda mekan kurgusu ve
mekan batinligl bulunmalidir. Bir halk ve cocuk kitiphane binasi tasarlanir-
ken, kitiphane kullanicilarinin ve binanin yapilacagi yérenin genel 6zellikleri goz
onidnde bulundurulmalidir.

Kutdphaneler ve bilgi evleri, kurulug amacina, misyonuna uygun olarak tasarlan-
mis ve imar edilmis binalarda hizmet vermelidir. Kullanmcilarin rahatlikla ulasabi-
lecegi bir konumda olmalidir. Kitiphaneciler, tasarim sirecinden hizmet sunu-
muna her asamada sirece dahil edilmelidir. Kitiphane binalan, kitiphanenin
tdrine, verdigi hizmete uygun olarak yapilmalidir. Kitiphane dekorasyonu; masa,
sandalye, koltuk, elektrik tesisati ve 151klandirmalar, kitiphanenin amacina uygun
olmalidir. Bina icerisinde kullanici hizmetleri alani olarak bilinen; danigma, Gye-
lik-6dinc-iade, fotokopi alanlan ile birlikte, grup calisma odalan, bireysel ¢alisma
kabinleri, toplanti odalari ve kafeterya yer almalidir.

Binalar tasarlanirken, hedeflenen calisma saatlerine ve kurulus amaclarina uy-
gun olarak planlanmali, bina i¢inde yas gruplarina gore ayn bolimler yapilmalidir.
Bina ve cevresi tim dezavantajli gruplarin durumlan dikkate alinarak dizenlen-
meli; tuvalet, asansor, yonlendirme levhalan bu kullamcilara uygun yapilmali ve
tim hizmetler 6zel cihazlarla desteklenmelidir. Eski, donusttrilmis mekanlarin
kdtiphane olarak kullamimi, ses yalitimi, iklimlendirme, givenlik vb. gibi konu-
larda ciddi sikintilar olusturdugundan, yeni ve amaca uygun kitiphane binalar
yapilmasi saglanmalidir.
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1.1. Kiitiphanenin Konumu

Kitdphanenin konumu kullanmici sayisint etkilediginden dolayr kitiphaneler,
ulagim merkezlerine yakin olmalidir. Mimkinse muze, arsiv, okul, kiltir mer-
kezi ile resmi kurum ve kuruluslann yakinlarina konumlandintmalidir.

Her ilcede bir merkez kitiphane ve mahallelerde bu merkez kidtiphaneye
bagl 6zel amacl kitiphaneler diyebilecegimiz; cocuk kidtliphaneleri, engel-
siz kitiphaneler, bilgi merkezleri bulunmalidir.

Kitdphaneler girultdld alanlardan uzak olmalidir. Merkezden uzak olan kitdp-
hanelere, ihtiyaca uygun araliklarla otobislerle ring seferleri dizenlenmelidir.

Sehir merkezlerine, belirli mesafelerle yonlendirme levhalan yerlestirilmelidir.

1.2. Bagimsiz Kiitiiphane Binasi

Kitdphane binalan planlanmadan dnce, binanin bulunacagr bdlgenin demog-
rafik yapist arastinlmali, binanin ve verilecek hizmetlerin mahiyeti bu arastirma
sonucuna gore olusturulmalidir. Binalar yapilirken, hedeflenen calisma saatle-
rine ve kurulug amacglarina uygun olarak planlanmal, bina icinde yas gruplarina
gore ayri bélimler yapilmalidir.

Kitiphane binalan estetik agidan; bulundugu bdélgenin kultirel 6zelliklerini
yansitan, klasik izler tagiyan fakat giincel ihtiyaclara hitap edecek modern ya-
pilar olarak tasarlanmalidir. Kitiphane binalan inga edilirken yesil bina kon-
septi, yenilenebilir enerji kaynaklar ve dogal aydinlatma uygulamalan dikka-
te alinarak yapilmalidir.

Bina ve cevresi engelli kullamailar disindlerek dizenlenmelidir. Bina ve cev-
resinde tUm dezavantajli gruplar i¢in tuvalet, asansor, yonlendirme levhalan
ve Ozel cihazlar bulundurulmalidir. Ayrica, yapilacak degisikliklere elverisli,
gelistirilebilir/degistirilebilir moduler yapilar olarak planlanmalidir.

Eski, dondstidrilmis mekanlann kdtiphane olarak kullanimi; ses yalitimi, ik-
limlendirme, glvenlik, ihtiyaca gére bolimler olusturma gibi konularda cid-
di sikintilar olusturdugundan, yeni binalarin yapilmasina gayret sarfedilmeli
veya eski binalarin amaca uygun olarak dondstirilmesi saglanmalidir..

Kitiphaneler, kullamar glvenligi geregi acil durum ydnetmeligine uygun
planlanmali: yangina dayanikli malzemeler kullanilmali, acil durum eylem pla-
n1 herkesin gorebilecegi yerlere asilmaly, acil ¢ikig kapilari, yangin séndidrme
sistemleri vs. mutlaka yasal prosedurlere uygun yapilmalidir.

Katiphaneler, ev ve okuldan sonra Ggtncd mekan olacak sekilde tasarlanmalidir.

Binalar tasarlanirken, kullamailar igin birer cazibe ve kiltir merkezi olmas
ddstnuUlerek tasarlanmalidir. Bina ¢evresinde bisiklet ve diger araglar icin park
alanlannin olusturulmasi saglanmalidir.



Gocuk kdtiphaneleri tasarlanirken ¢ocuk gelisimi uzmani, pedagog ve okul
oncesi 6gretmenlerinden danigmanlik hizmeti alinmalidir. Cocuklarin potansi-
yel kitiphane kullamailan oldugu distnildiginde, cocuk kitiphanelerinin
sayisinin ve koleksiyonunun artirilmasi gerekmektedir.

Kitiphane kullanicilarinin daha rahat ¢alisabilmesi icin cocuk bolimlerinin
ayn bir girisi ve ayn bir alan olmalidir. Mimkinse ¢ocuk kitiphaneleri ba-
gimsiz bir mekan olarak planlanmalidir.

Kitiphanelerde cevre dizenlenmesine dikkat edilmeli, mutlaka her bir k-
tiphanenin bahgesinde okuma ve dinlenme alanlan; ¢ocuklar i¢in de hobi
bahcesi ve oyun alanlan yer almalidir.

1.3. Kiitiiphane i¢ Tasarim

Gerekli oldugu dusindlen tim alanlara, bulundugu tim alani tarayan, 24 saat
kayit alan glvenlik kameralan yerlestirilmelidir. Kitiphane ¢ikis kapisina ka-
tiphane givenlik sistemi (RFID) yerlestirilmelidir.

Personel sayisiyla orantili bdyUklikte ofis, mutfak, dinlenme odasi ve 6zel ¢a-
lisma alan1 olmali; personel ve kullanicilar igin mescit, kafeterya, cocuk balkim
odalan gibi alanlar olusturulmalidir.

Kitiphanede konferans salonu, sergi alani ve etkinlik alant bulunmalidir. Grup
calisma odalan ve bireysel ¢alisma alanlan (kareller) yapilmalidir. Kittiphane
ic tasanmi; elektrik prizi, aydinlatma araclan, bilgisayarlar, kablolu-kablosuz
internet ve diger teknik donanimlar, kullanim alanina ve ihtiyaca uygun olarak
tasarlanmalidir. Masalarda priz ve 6zel aydinlatma araclarinin bulunmasina
dikkat edilmelidir.

Planlama; ses, aydinlatma, 1s1 ve nem konularindaki ayrintilar dikkate alinarak
yapilmalidir. Ayrica binalann yiksek tavanli, genis ve ferah olacak sekilde ta-
sarlanmas1 gerekmektedir.

Bina disinda ve icinde, kullanic1 Gzerinde olumlu etkiler birakacak renkler, de-
senler kullanilmalidir. Dekorasyon ile i¢ acici, huzurlu, ilham veren, ferah bir
ortamin saglanmasina 6nem verilmelidir..

Banko, kitap raflan, koltuklar ve masalar kullanicilarin kolay ve rahat kullana-
bilecekleri 6zelliklerde olmalidir.

Sterilizasyon cihazi, fotokopi ve tarama cihazi, yazici, 6ding verme cihazlan,
katalog tarama cihazi (bilgisayar, kiosk), projeksiyon makinesi, bilgisayar gibi
cihazlar bulundurulmalidir.

11
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2. KOLEKSIYON

Koleksiyon, diger adiyla derme, kitiphanenin kullanicilarina sundugu tim ma-
teryale verilen isimdir. Kitiphane koleksiyonu; basili kitaplar ve sireli yayinlar,
elektronik dergi ve kitaplar, sesli kitaplar, haritalar, CD-DVD vb. gibi kaynaklardan
olusur. Kitiphanenin koleksiyonu ne kadar genis/fazla olursa okuyucunun ilgisi
de o oranda artar.

Kidtiphane koleksiyonun nitelik olarak gelistirilmesine gayret gdsterilmelidir.
Koleksiyonun sirekli glincellenmesi ve yeni ¢ikan yayinlarin da koleksiyona da-
hil edilmesi olduk¢a 6nemlidir. Bu da strekli yayin takibi yapacak derme gelistir-
me ekibi kurulmasini ve satin alma islemleri icin bdtce ayrilmasini beraberinde
getirmektedir.

2.1. Temel Koleksiyon

*  Kitiphane dermesi olusturulurken uluslararasi standartlar referans alinmalidir. Te-
mel koleksiyonun olusabilmesi icin bir kiitiphane dermesinde en az 5.000 materyal
(basily, sesli, film ve mizik arsivleri, elektronik kaynaklar) bulunmalidir.

+  Gincel, kapsamli ve yeterli cesitlilikte referans kaynaklan (ansiklopedi ve sozlikler)
bulunmalidir. Kitiphanenin tirdne bagli olarak akademik ve populer streli yayinlara
abone olunmasi saglanmalidir.. Ayrica, koleksiyonun olusturulma ve gelistirilmesin-
de kullanmicr istek ve talepleri de dikkate alinmalidir. Nadir eser koleksiyonlan igin
belediyeler arasi ve cevredeki sahaflarla is birligi yapilmalidir. Kitiphanenin kolek-
siyonuna uygun bir derme gelistirme politikas1 dogrultusunda bu is birlikleri arttinl-
malidir. Ogrenciler i¢in mutlaka yardimcr ders kaynaklar bulundurulmalidir. Derme
olusturulurken yabana dil 6grenimine yonelik kitap ve materyaller de alinmalidir.
Yoredeki ig alanlan, ge¢im kaynaklan ve ticaret trleri derme politikasi olusturulurken
g6z 6niinde bulundurulmalidir.

+ Kdtiphanenin amacina ve okuyucu profiline uygun koleksiyonlar olusturulmalidir.
Tdm kdtiphanelerde Tirk ve diinya klasikleri bulunmalidir. Diinya klasiklerinde en iyi
yayinailar ve ceviriler temin edilmelidir. Cocuklar, gencler, kadinlar, go¢cmenler, engel-
liler vb. gibi sosyal gruplara ydnelik yayinlar bulundurulmalidir.

13
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Bir kitabin farkli yayinevleri tarafindan yayinlanmis nishalan da bulundurulmalidrr.
Yayinlar giincel olmali, zaman zaman tasfiye islemleri yapilmalidir.

Yerelde Uretilen kamu ve 6zel materyallerinin o bélgedeki kitliphanelere en az 2
nisha gonderilerek koleksiyonunda bulunmasi saglanmalidir.

2.2. Ozel Koleksiyon

Yerelde verilen hizmetlerin sekillenmesine bagli olarak koleksiyon gelistirmelidir.

Ses kasetleri, afis, plak, fotograf ve engelli kullamacilara yonelik materyaller
bulundurulmalidir.

Engelli kullamailara ve ¢ocuklara yonelik 6zel koleksiyonlar olusturulmalidir.

Gengler ve cocuklar icin zekd oyunlan, uygulamali kitaplar ve oyuncaklar temin
edilmelidir.

Sehrin, ilgenin ve mahallenin yerelinde dretilmis her tirld bilgi kaynag kitip-
hane koleksiyonuna dahil edilmelidir.

Koleksiyon sahipleri kitap bagisina tegvik edilmelidir.
Kitdphane koleksiyonlart bulundugu cografyanin kiltdrind yansitmalidir.

Kitiphaneler koleksiyon olustururken bulunduklan bdlgedeki kurumlarin ih-
tiyaglarnni da gz 6ndnde bulundurmalidir.

2.3. Saglama Hizmetleri

Mevzuata ve ydnetmelige uygun yayin saglama standartlan belirlenmelidir.
Teknik sartnamelerin olusturulmasiyla ilgili egitimler dizenlenmelidir.

Satin alma, bagis, degisim ve tasfiye politikasina sahip olunmali ancak sadece
bagis ve degisimle halk kdtiphanesi koleksiyonu olusturulmamalidir.
Universite kitiiphaneleri, halk kiitiphaneleri ve arastirma kiitiiphaneleri ile is
birligi yapilmalidir.

Belediyelere baglh kitiphaneler ve Kaltir ve Turizm Bakanligina bagl kutdp-
haneler arasinda 6didng verme sistemi kurulmalidir.

Sadece mevcut kullamar degil, potansiyel kullanicilarin da ihtiyaclan dikkate
alinmalidir.

Film okumalan gibi kultdrel etkinliklere kaynaklik yapacak kaliteli filmlerden,
dogal ve tarihi belgesellerden ve multimedya Urinlerinden bir koleksiyon
olusturulmalidir.



2.4, Kitap, e-Yayin, Siireli Yayin

Sureli yayin, e-yayin ve kitap temininde oncelikle ihtiyag analizi yapilmalidir.

Teknolojik gelismelerin 15181nda Uretilmis olan dogustan dijital ve sonradan
dijitallestirilen kaynaklara yer verilmeli ve kitiphanede bu teknolojik alt yap1
saglanmis olmalidir.

Basta yerelde Uretilen streli yayinlar olmak Gzere temel konularda yayin ya-
pan dergiler ve gazeteler koleksiyona dahil edilmelidir. Yerel streli yayinlarn
takibinin yapilmasi ve teminin saglanmasi o bolge halki icin "bellek” olustur-
mas1 agisindan dnem arz etmektedir.

Matbu kaynaklarin yani sira ayn ortamda her kullaniciya hitap eden elektro-
nik kaynaklar bulunmalidir.

Nadir eserler tipkibasim olarak kitiphanelerde bulundurulabilir, dijitallestiri-
lerek sayisal ortamda kullaniciya sunulabilmelidir.

E-yayinlar i¢in kullamar egitimleri mutlaka verilmelidir. E-yayin kullanimin
destekleyen teknolojik arag egitimlerinin de en az e-kaynak kullanim egitim-
leri kadar 6nemli oldugu unutulmamalidir.

Belediyeler isbirligi icerisinde ortak noktalara dijital kitiphane olusturulabilir
ve e-yayinlar burada toplanabilir.

Sesli kitaplar ve gérme engellilere yonelik diger caligmalarda yapilmalidir.

E-streli yayin aiminda kullanicr sartlan kdlttrel ihtiyaclar ekonomik ve kultd-
rel yapi1 gbz 6nidnde bulundurulmalidir.

2.5. Diger

Meydanlarda ve halka agik yerlerde kitap ve kitliphaneye yonelik tanitim ¢a-
lismalan yapilmali ve kdtiphane kullanimi 6zendirilmelidir.

Koleksiyon ve butce belirlemesi, ilgili kitiphane ydnetimi tarafindan yu-
ratdlmelidir.

Fazla ntsha olan/kullanilmayan ve kullama tarafindan ilgi gdrmeyen eserler
icin bagis olarak gonderilmelidir.

Kitdphanecilerin de dahil edildigi yayincailik faaliyetleri yapilmalidir.
Dergi, bilten, bibliyografya gibi dizenli ¢ikacak yayinlar ¢ikanlmalidir.
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3. HIZMETLER

Kitiphanelerin var olug amac kullanicilardir. Bu sebeple, kdtiiphanenin daha sik
kullanilmasini saglamak icin kitdphane hizmetlerinin artinlmasi ve bunun yan
sira baz1 etkinliklerin yapilmasi gerekmektedir.

Kidtiphaneler mimkinse 7/24 acik olmali ve kitiphanelere ders calismaya ge-
lenlere ayn bir etdt merkezi olusturulmali, arastirma yapan/ders ¢alisan ayrimi
olmali, mutlaka yazic1 ve tarayici bulunmali, mutlaka belirli alanlarda yiyecek/
icecek olmali, kullamcimin gin boyu kitiphanede kalacagr digsidnilerek hareket
edilmeli ve ihtiyaclar bu sekilde belirlenmelidir. Yeni ¢ikan kitaplar sergilenmeli
ve etkinlikler dizenlenmelidir.

Tdm bu hizmetlerin saglikli yurttidlebilmesi icin yerel yonetim kitiphanelerinde
teskilatlanma yapisinda standartlasma saglanmalidir. Kitiphaneler; daire bas-
kanligi, kitiphane ve mizeler midurldgy, basin yayin midarligd ve kaltdr ma-
darligu gibi birimlere baglidir. Bu yapr karmasikliga yol agmaktadir. Bitin yerel
yonetim kdtUphanelerinde kitiphane midurldgu olarak bagimsiz bir yapi olus-
turulmalidir.

Kitdphanenin tirine gore hedef kitleleri belirlenmeli ve hedef kitleyi kitlipha-
neye cekecek etkinlikler/seminer/sdylesi programlan ayarlanmali, etkinlik takvi-
mi olusturulmali, cocuk kidtiphanelerinde her giin oyunlar oynanmali, halk ki-
tdphaneleri igin soylesiler yapilmali; kitiphaneler halkin ugrak alanlan olmal,
arastirma kdtUphanelerinde ise teknik/6gretici sunumlar yapilmalidur.

Kitdphane haftalarinda bu konularla alakali 6zel faaliyetler dizenlenmeli, bun-
larla alakalr Milli Egitim Bakanligi ve Kultdr ve Turizm Bakanligi araciligr ile 6gren-
cilere ulasilabilmeli ve ortak bir program dizenlenmelidir.

3.1. Mesleki Standartlar

* Mesleki standartlar ulusal ve uluslararasi kiitiphanecilik standartlarina uygun
olarak belirlenmelidir.

+ Dermenin buytkligine ve okuyucu talebine gore personel sayist olusturulmalidir.

+ Belediye norm kadrosunda kitiphanecilerin sayisi artinlmalidir.
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Sorumluluk-yetki karmasasina meydan vermeyecek sekilde organizasyon se-
masi1 belirlenmeli, ig alig modeli ve gérev tanimlari netlestirilmelidir.

Her kitUphanenin yazili, basili, elektronik ve agik erigim politikasinin yani sira
kurallar, yayin saglama, bagis, tasnif ve imha ile ilgili standartlan ve bir yonet-
meligi olmalidir.

Kitiphanelerde mesleki bilgi gerektiren kullanici hizmetleri (kataloglama, re-
ferans hizmetleri, dijitallestirme vb.) dort yillik bilgi ve belge yonetimi bolimi
mezunlan tarafindan verilmelidir. Her kitiphanede bélim mezunu kitipha-
necilerin bulunmasi zorunlu olmalidir.

Kitdphanelerde uzmanlik alanina goére nitelikli personele yer verilmelidir.
(pedagog, cocuk gelisim uzmani, bilgisayar programcisi, halkla iliskiler vb.)

Detayli kataloglama yapilmal, kiitiphanelerde DOS (Dewey Onlu Siniflama Sis-
temi) kullanilmali ve muhakkak nitelikli bir otomasyon sistemi kullanilmalidir.

Gorev tammlar cercevesince personel; kitiphanenin gordnen yizUu oldugun-
dan mutlaka iletisim egitimi almali, bilgi okuryazarlig, arastirma teknikleri ala-
ninda yetkin, bilisim alanindaki gelismeleri takip eden nitelikte olmalidur.

3.2. Tamtim, Halkla iliskiler ve Pazarlama

Kitdphane kurumsal kimligi olugturulmalidir. Kitiphane tanitim ve brogdrleri
belirli sdrelerle yayinlanmali ve hem basili hem web ortaminda okuyucuya
sunulmalidr.

Etkinlik takvimleri hazirlanmali, yerel halkla iligkiler kuvvetlendirilmelidir.
Azinliklar, engelliler, cok kultarlt topluluklar i¢in yeni hizmet kalemleri olus-
turulmalidir. Kullanicilara yonelik ikram olmalidir. Bunun yani sira kitiphane-
lerde tanitim toplantilan yapilmalidir.

Yeni ¢ikan ve 6dul almig kitaplar ayn bir bolimde sergilenmelidir.

Bagl bulundugu kurumlarin yazili politikalar olmali ve bu politikalar web say-
fasindan gosterilmelidir. Kitiphane web tasarimlan kitiphane tanitim, pazar-
lama igi i¢in 6nemli oldugu igin, estetik olmasi, kullanilabilirligi kolay olmasi ve
kdtiphaneyi tam anlamiyla ifade edecek basliklarin, sayfalarin olmasi gerekir.

Kitdphanenin tim etkinliklerinde, etkinligin tirdne ve amacina gore farkl ku-
rumlarla ig birligi gelistirilmeli ve ortak projeler Uretilmelidir. KGtiphanelerin
marka degeri olusturma ¢alismalan kapsaminda kupalar, ayraglar vb. Grinler
tasarlanmalidir.



Anaokullan, ilk ve orta dereceli okullar ile muhtarlik, hastane gibi kamu kurum
ve kuruluslarinda, istasyon ve duraklarda tanitim afisleri olmalidir. ilkokul 6g-
rencilerinin aileleri, kitiphane ve kitap okuma aliskanligi edinme konusunda
bilgilendirilmelidir.

Yerel ve ulusal basin medya kanallan ile tanitim amacli olarak is birlikleri ya-
pilmali, sosyal medya aktif olarak kullanilmalidir. Kitdphaneler sosyal far-
lkindalik projeleri gerceklestirmeli ya da bu tlr projelere destek vermelidir.
Gonullulik tesvik edilmeli ve bu gonulluldkle farkl kulGplerin kurulmasi des-
teklenmelidir.

Halkla iligskiler konusunda tim kdtiphane personeline yonelik seminerler,
kurs, panel, konferans vb. etkinlikler dizenlenmelidir. Kitap fuarlarina ve y6-
resel fuarlara kitdphane stantlart agilarak tanmitim hizmeti yapilmalidir.

Kurumsal hafiza olusturma ¢alismalan kapsaminda yapilan etkinliklerle ilgili
belgeler arsivlenmelidir.

3.3. Kullanici Hizmetleri

Kullanictya yénelik oryantasyon hazirlanmalidir.

Kullamar profili belirlenmelidir. Yag gruplarina gore hizmetler olusturulmali-
dir. (Oyun alanlar, bebek arabalar vs.)

Danisma ve 6didng bélimleri ayrn olmalidir. Streli yayinlar bolimu kolay eri-
silebilir olmalidir.

Odiing verilen kaynaklarin takibi yapilmali, vaktinde iade edilmeyen kaynak-
lar i¢in glinlUk ceza uygulamasi getirilmelidir.

Dezavantajli gruplara yonelik hizmet politikalar gelistirilmeli, kullanici hiz-
metleri bu gruplarin ayagina gotirdlebilmelidir.

Periyodik olarak oryantasyon programlan dizenlenmelidir.

Kullamar hizmetlerinde bilgi teknolojileri; internet ve sosyal medya en Ust di-
zeyde kullamlmalidir. Bu alandaki yenilikler, gelismeler ve uygulamalar takip
edilerek en kisa sirede tatbik edilmelidir. Kullanicinin bilgiye erigimini ko-
laylastiracak, kaliteli ve glvenli hizmet saglayacak; katalog tarama ve tanitim
kiosklar, otomatik 6ding verme (self-check) cihazlar, RFID vb. cihazlar kiitlp-
haneye kazandirilmalidir.

Dilek-sikayet kutulan ve kullanicilarin memnuniyetini dl¢en anketler yapila-
rak kitdphane hizmetleri degerlendirilmelidir.
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3.4. Etkinlikler-Yenilik¢i Kiitiiphane Hizmetleri

UNESCO 1995 Halk Kidtiphanesi Bildirgesine gore bilgiye giris kapisi olan ka-
tiphaneler yasam boyu 6grenme, bagimsiz karar verme, bireylerin ve toplum-
larin gelismesine ortam hazirlayan kurumlar olarak hayatin her alaninda yer
alacak ¢alismalar yapmalidir.

Kitdphanede ihtiyag analizi yapilarak kullanmicilarin talepleri dogrultusunda
hizmetler gelistirilebilir.

Bolgelerdeki sivil toplum kuruluslan ile is birligi yapilmalidir.

Kitiphanede farkli sosyal egitim programlan dizenlenmelidir,

Kitdphanede kitaplardan farkli olarak 6ding verme olarak matkap, bisiklet, be-
bek arabalan 6dting verilebilir.

Kidtiphanelerde toplumun 6nde gelen kisileri ile birlikte gece etkinlikleri
yapilabilir.

Gezici kUtdphanelerin sayisi ve verimliligi artirnlmasi saglanabilir.
Gocuklar icin dikkat ceken malzemeleri gorseller, materyaller girise konulabilir.

Oyuncak atélyesi, origami atdlyesi, oyun atélyeleri, ugcurtma etkinligi, plan-
li-programli etkinlikler, masal okuma etkinlikleri gibi kitiphane standartlarini
arttirmaya yonelik calismalar yapilabilir. .

Odiing bankolarinda giivenlik/panik butonu konulmalidir.,
El sanatlan, geleneksel sanatlar vb. sanat atélyeleri yapilabilir.

Nesiller arasi iletisimi glclendirmek amaciyla halk ginleri tertip edilmeli, tecri-
beli blylklerin hayat hikdyeleriyle, sahip olduklar tecribeleri genclere aktarma-
lar saglanabilir.

Farkli meslek dallarindan tecribeli insanlarin, deneyimlerini ve mesleklerine
ait detaylarn paylasacag etkinlikler (kariyer glinleri) dizenlenebilir.

Kisisel gelisim alaninda seminerler dizenlenebilir.
Dezavantajli gruplarla farkl ¢caligmalar yapilabilir.

Kitiphanelerde tablet, mobil sarj cihazi, semsiye, yagmurluk vb. gibi kitap
dis1 materyal 6ding verilebilmelidir.

Kutiphaneler dijitallestirme calismalarina hiz vermelidir. Ozellikle yerel kil-
tdr degerlerinin dijitallestirilip agik erisime sunulursa yerel kiltdrin ulusal ve
uluslararasi boyutta tanitimi yapilabilmis olur.



Kodlama robotik egitimi gibi teknoloji tabanli etkinlikler dizenlenebilir.

Unli ve topluma mal olmus kisiler kiitiphanelere davet edilerek kiitiphane-
leri tanitic1 etkinliklere katilirsa kitiphanelerin kullanmimi arttirilabilir.
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4. PERSONEL

Kitiphane ve bilgi merkezlerinde calisan personelin egitimi ¢cok énemlidir. Ozel-
likle kataloglama kisminda c¢alisacak personel, 6nemli bir gérev Ustlenmekte-
dir. Kataloglanan kitaplarnn daha kolay bulunmasi/kitiphane kullaniminin daha
efektif olmasi i¢in simflamanin dogru yapilmasi gerekmektedir.

Kaliteli ve profesyonel hizmetlerin nitelikli meslek elemanlan ile verilebilecegi
unutulmamalidir. Uzun bir egitimle birlikte yUksek bilgi birikimine sahip bir dona-
mimla, kamu ¢ikarlarini esas alan ve halka hizmet igin ¢calisacak "bdlim mezunu”
kidtiphaneci, bilgi belge yoneticilerinin istihdami ile islerin profesyonel olarak y (-
rattlmesi saglanmig olacaktir.

Kitdphanelerde nitelikli ve yeterli sayida personel bulunmamaktadir. Kullamailar
agisindan kitiphane personelinin yeterli bilgi ve donanima sahip olmasi, kitip-
haneninisleyisinde ve sorunlarinin ¢6zimunde etkili bir yol olarak gorilmektedir.

4.1. Nitelik ve Nicelik

« Kitiphanelerde genel anlamda nitelikli ve yeterli sayida personel bulunma-
maktadir. Universiteler, bakanliklar ve belediyelere kiitiiphaneci alim sayisi
oldukga azdir. Turkiye genelinde faal olarak hizmet veren ¢ok sayida kitipha-
nede maalesef bir adet kiitiiphaneci bile calismamaktadir. Oncelikli olarak her
kdtiphaneye en az bir kitiphaneci alinmalidir.

« Kitdphane personeli, lisans ve/veya lisansistl egitimini kdtiphanecilik ala-
ninda yapmig olmalidir.

Arastirma kitUphanelerinde ya da tematik kdtGphanelerde konu uzmani ka-
tiphanecilere istihdam onceligi verilmelidir.

« Pedagog, halkla iliskiler, cocuk rehabilitasyonu, isletme, tarih vb. uzmanlari-
na yer verilmelidir.

+ Nitelikli kitiphane ¢alisanlarinin kadro konusundaki problemleri incelenerek ¢6-
zdlmelidir.

Universite yerel ydnetim is birliginde staj ve génilli calismalarla mesleki for-
masyon alan 6grencilerin yetistirilmesi saglanmalidir.
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Personel niceligi, kitiphanenin metrekare sayisina, kullanici yogunluguna ve
dermenin buydkldgine gore belirlentir.

Hizmet sektdrinde calisanlarda dzellikle aranilan yardimseverlik, iletigsim ku-
rabilme becerisi, esneklik, anlayisli olmak vb. 6zellikler kitiphane ¢alisanlar-
nin da tagimasi gereken dnemli niteliklerdir.

Galer yuzlg, iletisime agik ve halka yasam boyu 6grenim becerileri kazandirma
gorevi olan kitiphanelerin 6ncelikle personelinin 6grenmeye acik, istekli ve
eksiklerini gérebilme yetisine sahip olmalidir.

Kullanicilarin bilgiye erisim strecinde yasadiklan sorunlarin kitiphane per-
soneli tarafinda fark edilip, gereksinimleri dahilinde ¢6zimler sunmasi hizmet
kalitesi agisindan dnemlidir.

Personel degisim programlarn uygulanarak bagka Ulkelerdeki tecribelerden
yararlanmlabilir.

Belediye kdtliphanelerinde dzellikle bilgi ve belge yonetimi 6grencilerinin
gonUlld olarak ¢alismalara tesvik edilmeli bu konuda Gniversitelerin ilgili bo-
Umleriyle is birligi yapilmalidir.

4.2. Hizmet ici Egitimler

Personelin kisisel gelisimini saglayabilmek i¢in belli araliklarla personel egi-
timleri dizenlenmelidir. Bu egitimler konusunda uzmanlagmis akademisyen-
ler, 6zel egitim organizasyonlan ile disiplinlerarasi bir yontemle gerceklesti-
rilmelidir. Egitimin icerigi; sosyal medya hizmetleri, halkla iliskiler ve iletigim,
mevzuat, ilkyardim, teknoloji okur-yazarligi, acik erisim, dijitallestirme, mesle-
ki egitim, drama, satrang, isaret dili egitimi, izl ve anlayarak okuma alanlarin-
dan olusturulabilir.

Egitimler, uzmanlar tarafindan periyodik sekilde yapilmalidir. Personelin, hiz-
met ici egitim program ve seminerlerine katiimlan tesvik edilmelidir.

Belirli araliklarla genel degerlendirme toplantilar yapilmalidir.

Belediye kitUphanelerinin ve belediye kitdphane ¢alisanlarinin her yil bir
araya gelecekleri bir etkinlik dizenlenebilir. Belediye kitiphaneleri bulugma-
st basbiginda olabilir. Bu etkinlikte kitiphane calisanlan yaptiklar calismalan
ve uygulamalarn meslektaslariyla paylasabilmelidir.

Kitiphane personellerinin belediyeler arasindaki 6zlik haklarn stan-
dartlastinlmalidir.



Belediye teskilat yapisi icerisinde “kutiphaneler sube mudurldgi” veya “ka-
tdphaneler midarligd” olusturulmali ve belediye kitiphaneleri bu mudurld-
ge bagli olarak hizmet vermelidir.

Belediye kutUphanelerinde kitiphaneci kadrolan agilmalidir. Her yil dizenti
olarak kitiphaneciler istihdam edilmelidir. Turkiye'de halen pek ¢ok kitlipha-
nede kutdphaneci ¢calismamaktadir. Profesyonel olarak bu meslegi yapan kisi-
lerin sayist artirilmalidir.

4.3, Ozlik Haklan

Memur statlsinde c¢alisan kidtiphanecilerin fazla giin ve saat mesaileri ka-
nunda yer alan en ylUksek saat Ucreti Gzerinden degerlendirilmelidir.

Ucretlendirme politikalan iyilestirilmelidir.

Kitdphaneler sirgin yeri olarak gérilmemeli ve bu cercevede kurum yodneti-
cilerindeki yanlis alginin degismesi gerekmektedir.

Tark Kdtiphaneciler Dernegiile benzeri sivil toplum kuruluslari ve mesleki
kuruluslar desteklenmelidir.

25



>



5.BUTCE

Bltceyi, kitiphanenin olusumunda ve devamlligindaki en dnemli unsur ola-
rak soyleyebiliriz. Kitiphane; personel, bina, koleksiyon, kullanici hizmetleri
ve butceden olusur. Bitge, diger dort unsurun var olmasini saglar. Badtcenin
ylUksek olmasrt; personel, bina, koleksiyon ve kullanici hizmetlerindeki kalitenin
ylksek olmasina imkan saglar. Kitiphanelerin amag ve islevlerini yerine geti-
rebilmesi ve topluma istenilen yarar saglayabilmesi icin, yeterli mali kaynagin
saglanmasi gerekir. Yonetmelikle kitiphane koleksiyonunda, etkinliklerde ge-
rekli donaminin saglanmasi ve kullanici ihtiyaglarinin gelistirilmesi igin “katdp-
haneye ait” bltceye yer verilmelidir. Bitge ile ilgili izlenmesi gereken yol ise
sunlardan olusmaktadir:

Kaltir midarligu batcesinden kitap temini icin ayrilan bdtcenin sadece ki-
tap temini icin kullanilmasi saglanmalidir. Her bir belediyede kitiphane
mudirliginin kurulmasi ve ayn bitce ayrilmasi gerekmektedir.

Mahalli idareler tarafindan gelen bitcenin kitap alimina gore genisletilmesi
yoninde calismalar yapilmasi gerekmektedir.

Kdtiphanelerin mutlaka belli bir btcesi ve bltge planlamasi olmalidir. Bu
planlama yapilirken kitiphane ydneticisinin géris ve 6nerilerinin alinmasi
gerekmektedir.

Teknik donanim, raf ihtiyaci, tadilat gibi konular planlanarak bdtce ha-
zirlanmalidir.

Kitaplarin glincellenmesi ve yenilik¢i hizmetlerin desteklenmesi icin bitce-
nin ayrilmasi gerekmektedir.

IFLA 2004 bildirisinde yillik bitcenin %1'inin hizmet ici egitime mutlaka
ayrlmasi gerekir. ilce belediyelerle biiyiiksehir belediyelerine aynilan biitce
birbirinden farkhidir.

Kdtiphaneler koleksiyonlarini gelistirmek Gzere her yil gézden gecirmeli-
dirler. Kullanilmayan kitaplar bagislanmali ve bunlar yerine yeni kitaplar
alinmasi i¢in bdtge ayrilmalidir.
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Belediye kitiphanelerin bitceleri olusturulurken teknolojik gelismeler ve
yenilikler géz éntne alinmalidir, hatta teknoloji ayn bir kalem olarak bitge-
den degerlendirilmelidir.

Belediye kitiphanelerinde sponsorluk mekanizmasindan daha fazla yarar-
lamlmali, bu sirecte yoredeki isletmeler, sivil toplum kuruluslan ve yerel
yonetimlerle etkin is birligi yapilmalidir.

Belediye kdtiphanelerine ayrilan butgelerin tamaminin kullanilmasi konu-
sunda dikkatli olunmalidir.

Bltce olusturulurken basta kitiphaneciler olmak Uzere kitiphane perso-
nelinin de gorusleri alinmalidir.
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SONUC

Calistaya katilan akademisyen, yonetici, uzman, kitiphaneci, 6zel firma temsilcileri ve
ogrenciler, kitiphaneleri temel 6g8eleri Gzerinden degerlendirmis ve raporun olugmasi-
na katki saglamislardir.

Belediyeler, halkin bilgi ve kiltir anlaminda gelismesi ve bilginin kisisel/toplumsal geli-
sime katki sunmast igin imkanlar saglamakla yukdmladurler. Kitiphane ve bilgi hizmet-
lerinin yerel yonetimlere bagli kitiphaneler araciigiyla saglanmasi hem yerelin hem
de Ulkenin kalkinmasina buyuk katki sunmaktadir. Egitim-6gretim basta olmak Uzere,
halka yasam boyu 6grenme yolu ile strekli gelisim imkan saglayarak, bilgi ile donanimli
vatandaslarin yetismesinde dnemli rol oynamaktadr.

Bu agidan bakildiginda, son yillarda sayilar ve nitelikleri hizla artan, yenilik¢i hizmetleri
ile topluma yeni 6grenme firsatlan sunan belediye kitiphanelerinin desteklenmesi ve
yayginlastinlmas yerelin ve Glkenin gelismesinin dndne bir firsat olarak ¢ikmaktadr.
Bu firsati daha iyi degerlendirebilmek ading, kitGphanenin bes temel 68esi her calistay
masasinda tartigilarak maddelenmis ve ortak bir rapor ortaya ¢ikmistir.

Kdtiphanelerin sayisinin artinlmasinin yan sira koleksiyonlarinin ve kullanici hizmet-
lerinin de cesitlendirilmesi, kitiphane binalarinin bagimsiz binalar olarak tasarlanmasr,
kitUphanelere daha fazla bitcenin ayrnlmas ve kataloglama yapacak personelin bolim
mezunu olmasi gerektigi gibi somut sonuglarn yer aldig raporda, ideal kitiphane stan-
dartlarindan yola ¢ikarak kitiphanelerin sorunlan belirtilmis ve ¢6zim 6nerileri getiril-
meye caligitmigtir.
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RAPORA KATKI SAGLAYANLAR

CALISTAY GENEL RAPORTORU

Sefa Sahin ... Marmara Belediyeler Birligi
MODERATORLER

Ayse Kasap .....eeneernneees istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Serafettin Tizel.....cccccvrveunnes istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Mustafa Calik .. Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Giilten Demir Atasehir Belediyesi
Zeynep Gedikoglu................ Bagailar Belediyesi
Yasemin Polat ......cccccereeenneces Esenler Belediyesi
CALISTAY KATILIMCILARI

Ufuk Mazlum...... istanbul Bilyiiksehir Belediyesi
Nillfer Gimis istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Cavide Pala......ccoouuuunnee istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Esma Akca Onder........ Istanbul Biiyiiksehir Belediyesi
Hinkar Boran............... Bursa Biytksehir Belediyesi
Muhterem Cevik.......... Bursa Biytksehir Belediyesi
Sema Atasayar-........... Bursa Biytksehir Belediyesi
Cansu Gayretli ............ Bursa Biytksehir Belediyesi
Sultan Kilicarslan........ Bagcilar Belediyesi

Oglin GUMUS ....oveerereee. Bagcilar Belediyesi

Nurgil Demirci............ Bahcelievler Belediyesi

Yusuf Basyigit.....cc..... Balarkdy Belediyesi

Seher UUF .....occvvvennnee Bahcelievler Belediyesi

ilknur Sevgen........ Bahcelievler Belediyesi

Hilal Cuhadar................ Beylikdiizi Belediyesi

Kibra Erglin.........ceee... Beyoglu Belediyesi

ELf ANCT oo Buyikcekmece Belediyesi
Stiimeyye Aksoy........... Eyipsultan Belediyesi

Gozde Eldemir............. Kadikdy Belediyesi

Helin ilcek......cooosonen Kadikoy Belediyesi

Eda Akgin....... Kadikoy Belediyesi

Aras Aladag Kadikoy Belediyesi

Meltem Bilen............... Sancaktepe Belediyesi

Ozlem Korkmaz..........coeeee. Kicikcekmece Belediyesi
Selahattin Oztlrk.......o.o..... Zeytinburnu Belediyesi
Selcuk Aydin ... Istanbul Universitesi
SUNAUS Cilewvverereeessoesessenerens istinye Universitesi
Ahmet Altay....o.ocovmeeeneeessnns Kirklareli Universitesi
Selin Pelit......cueeerernenee Cinarcik Belediyesi

Bahar Bicen Aras.......... MEF Universitesi

Huriye Colaklar............ istanbul Universitesi

Filiz Mazlum............... Turkiye Bilimler Akademisi
Abdullah Parlar MUSIAD

Negehan Kog................ ideal Online

Burak Savas Saricoban..ideal Online

Esra Parmaksiz............. ideal Online

Hiisnt Ozel..ueeeeren. ideal Online

ismail isleyen.......... Hiperlink

Harun Karakus Hiperlink
Hasan Basri Selcuk..... Yordam
imren Turner............... Aragtirmaci
[TV N o] L= — Ogrenci
Ayse Ebrar Anig............ Ogrenci

Selami Kayam.............. Ogrenci
Mustafa Kilig ................ Ogrenci
Seyma Yildinm............ Ogrenci
Biisra Kiper ......oooocvee. Ogrenci
Serglil KOG.....wwweeeessssinns Ogrenci

Burak Arli Marmara Belediyeler Birligi
Emrehan Furkan Diizgiden ...Marmara Belediyeler Birligi












